Uniwersytet Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

oy W Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 284 - 2016

Jolanta WiSniewska Ewa Chojnacka

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Katedra Rachunkowosci Katedra Rachunkowosci
jolanta.wisniewska@umk.pl echoj@umk.pl

WERYFIKACJA DANYCH POZAFINANSOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW ODPOWIEDZIALNYCH
SPOLECZNIE — WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Streszczenie: Przedsigbiorstwa postrzegane jako spolecznie odpowiedzialne powinny
informowa¢ swoich interesariuszy o dziataniach podejmowanych w obszarach: ekono-
micznym, spolecznym i §rodowiskowym. Podstawowym narzedziem komunikacji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu jest publikacja danych CSR. Zgodnie z wytycznymi
Global Reporting Initiative, podstawowym celem raportowania danych CSR jest przy-
czynienie si¢ do dialogu z interesariuszami, ktory wptywa na decyzje i zachowania za-
réwno organizacji, jak i jej interesariuszy. Czynnikiem budujacym zaufanie interesariu-
szy do informacji zawartych w raportach spotecznych jest poddanie ich zewngtrznej
weryfikacji. Zewngtrzny audytor, sprawdzajac wiarygodno$¢ raportowanych danych,
uwiarygadnia te dane i potwierdza, iz sa one rzetelne i moga by¢ podstawa podejmowa-
nia decyzji. Celem artykutu jest przedstawienie stosowanej w polskich przedsigbior-
stwach praktyki dotyczacej zewnetrznej weryfikacji danych CSR i jej wptywu na tresé
publikowanych informacji. Wyniki wskazuja, iz wigkszo$¢ respondentéw poddaje swoje
dane pozafinansowe niezaleznej, zewngtrznej weryfikacji. Najczgsciej wybierane firmy
do weryfikacji danych CSR to firmy audytorskie i GRI.

Stowa kluczowe: weryfikacja, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dane CSR.

Wprowadzenie

Gltowna rolg w procesie raportowania CSR odgrywa komunikacja migdzy
przedsigbiorstwem spotecznie odpowiedzialnym a jego interesariuszami [Szczeg-
sna-Makuch, 2013, s. 64; Szadziewska, 2014, s. 96; Rozanska, 2015, s. 168].
Raportowanie CSR jest zatem procesem, w ktorym przedsigbiorstwo zbiera
i analizuje dane, ktére sa potrzebne do tworzenia jego dlugoterminowej wartosci



98 Jolanta Wisniewska, Ewa Chojnacka

[KPMG, 2013, s. 9], polegajacym na mierzeniu, ujawnianiu oraz ponoszeniu
odpowiedzialno$ci wobec wewngtrznych i zewngtrznych interesariuszy za wyni-
ki 1 wydajno$¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci podmiotu [Dylag i Pu-
chalska, 2014, s. 25]. Wazny jest wigc wlasciwy dobor danych pozafinansowych,
charakteryzujacych si¢ uzytecznoscia, kompletnoscia, spojnoscia, przejrzystoscia
1 wiarygodnoscia, co umozliwi wszystkim interesariuszom oceng przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego [Fijatkowska, 2013, s. 86-87]. Dlatego wicele przed-
sigbiorstw czuje silny nacisk na potwierdzanie wiarygodno$ci prezentowanych
danych. Po$wiadczenie przez niezaleznego zewngtrznego eksperta wzmacnia
zaufanie do publikowanych raportow. Wedtug KPMG [2013, s. 12] pytaniem nie
jest juz, czy dane CSR powinny by¢ poswiadczane, ale dlaczego podmioty tego
nie robig i jaka nalezy wybra¢ odpowiednia opcje, ktora usatysfakcjonuje intere-
sariuszy i umiesci przedsigbiorstwo przed konkurencja.

Celem artykutu jest przedstawienie stosowanej w polskich przedsigbiorstwach,
postrzeganych jako odpowiedzialne spotecznie, praktyki dotyczacej zewngtrznej
weryfikacji danych CSR i jej wptywu na tre§¢ publikowanych informacji.

1. Metodyka badania

Sformulowany we wprowadzeniu cel opracowania zostal zrealizowany
przede wszystkim przez wykorzystanie metody studium krajowej i zagraniczne;j
literatury przedmiotu oraz metody badania ankietowego.

Badanie empiryczne, ktorego wyniki przedstawione zostaly w artykule, bylo
czescia szerszego badania ankietowego, przeprowadzonego przez autorki opraco-
wania. W badaniu tym wzigly udziat firmy, ktore postrzegane sa jako odpowie-
dzialne spotecznie. Dobér respondentéw dokonany zostat na podstawie indeksu
Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie RESPECT na dzien 31.12.2014 r.
i rankingu spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw Gazety Prawnej za 2014 r.
Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od marca do kwietnia 2015 r. Préba
badawcza wyniosta 66 podmiotow. Otrzymano 27 poprawnie wypetionych kwe-
stionariuszy, co dalo zwrotno$¢ na poziomie 41% proby badawcze;j.

Strukture respondentow wedhug sektorow i1 wedhug struktury kapitatu
przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Struktura respondentéw wedtug sektoréw i wedtug struktury kapitatu

. Wylaczny . .
Kapital udzial kapitalu Udzial lfapltalu Razem
. zagranicznego
Sektor krajowego
Liczba % Liczba % Liczba %
Bankowos¢, sektqr ' 2 74 6 22 3 206
finansowy, ubezpieczenia
Paliwa, energetyka, 4 14,8 3 1,1 7 26,0
wydobycie
Transport, ustugi, handel 1 3,7 3 11,1 4 14,8
Pozostate 3 11,1 5 18,5 8 29,6
Razem 10 37,0 17 63,0 27 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Respondenci bioracy udzial w badaniu to w 37% podmioty z wylacznym
udziatem kapitatu krajowego i w 63% z udzialem kapitatu zagranicznego. Do-
minujacym sektorem bioracym udziat w badaniu jest bankowos¢, sektor finan-
sowy 1 ubezpieczenia (29,6%) oraz paliwa, energetyka i wydobycie (26%).
W pozycji pozostate znajduja si¢ respondenci reprezentujacy roézne sektory,
gdzie liczba spoétek bioracych udzial w badaniu nie przekracza 2 jednostek, co
miato wplyw na ujecie tych respondentdow tacznie w pozycji pozostale.

2. Zawartos¢ informacyjna i forma raportow CSR

Pomimo rosnacego zainteresowania idea spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, do tej pory nie zostalt wypracowany ogoélnie przyjety wzor ani nazewnic-
two sprawozdawczosci z zakresu CSR. W praktyce gospodarczej wystepuja
raporty spoleczne, raporty zréwnowazonego rozwoju, raporty ESGI, raporty
odpowiedzialnego biznesu, [Fijatkowska i Sobczyk, 2012, s. 144; KPMG, 2013;
Habek i Wolniak, 2014, s. 226]. Obecnie raporty te sa najczgsciej publikowane
w ramach sprawozdawczos$ci finansowej czy tez sprawozdania z dzialalno$ci —
jako wydzielone czgsci lub jako osobny raport CSR. Rzadziej stosowanym roz-
wigzaniem jest forma tzw. raportu zintegrowanego. Badania przeprowadzone
w 2013 . przez KPMG na probie 4100 przedsigbiorstw z 41 krajow potwierdza-
ja, ze 51% raportujacych firm wiacza informacje z zakresu CSR do rocznych
raportow finansowych, natomiast jedynie 1 na 10 firm wykorzystuje raportowa-
nie zintegrowane [KPMG, 2013, s. 11-12].

! Skrot ESG pochodzi z jezyka angielskiego: Environment, Social, Governance i oznacza kwestie

spoteczne, srodowiskowe i tadu korporacyjnego.
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Raportowanie danych CSR jest obecnie przedmiotem wielu badan czy ana-
liz. Wyniki przedstawiane w postaci artykutow naukowych i raportow potwier-
dzaja, ze raporty te réznia si¢ ze wzgledu na ich dlugos¢, korzystanie z ze-
wnetrznej weryfikacji, sposob publikacji, strukture raportu, zawarto$¢ raportu
[CSES, 2011; Habek, 2014; Habek i Wolniak, 2015]. Raportowanie CSR r6zni
sig, biorac pod uwage wielko$¢ przedsigbiorstw, sektor dziatalnosci i lokalizacje
[Wensen i in., 2011].

Polskie przedsigbiorstwa rozpoczgly publikowanie raportow z danymi CSR
w momencie, gdy na rynkach rozwinigtych takie raportowanie bylo juz znacznie
zaawansowane. Dzigki temu przedsigbiorstwa polskie mogly korzysta¢ z wzorcow
obowigzujacych na rynkach rozwinigtych, zawierajacych zakres informacji, sposob
prezentacji informacji, wypracowane standardy i formy raportow. W Polsce raporty
spotek gietldowych sa od kilku lat badane m.in. w ramach projektu Analizy ESG
spotek w Polsce. Wyniki z 2014 1. wskazuja, ze spotki na dosy¢ niskim poziomie
ujawniaja informacje zwiazane z ochrona $rodowiska i spoteczna odpowiedzial-
no$cia, natomiast w odniesieniu do tadu korporacyjnego wystepuje wysoki po-
ziom raportowania [Analiza ESG, 2014, s. 11-12].

Warto zwroci¢ uwage na podejmowane w tym zakresie dziatania w ramach
Unii Europejskiej. Uchwalona przez Parlament Europejski oraz Radg tzw. Dy-
rektywa Modernizacji Rachunkowosci z 2003 r. wprowadzita obowiazek ujaw-
niania informacji pozafinansowych przez przedsigbiorstwa, w sytuacjach gdy sa
one niezbedne do zrozumienia wynikow i sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.
Informacje pozafinansowe moga dotyczy¢ problematyki ochrony s$rodowiska,
spraw pracowniczych, a takze tzw. kluczowych wskaznikoéw efektywnosci [Dyrek-
tywa 2003/51/WE]. Kolejna Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z czerw-
ca 2006 r. dotyczyta obowiazkowego uwzglednienia przez spotki gietdowe zasad
fadu korporacyjnego w swoich raportach rocznych [Dyrektywa 2006/46/WE].
W czerwcu 2013 r. Parlament Europejski oraz Rada uchwalily dyrektywe
w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych i powiazanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek, zmie-
niajaca Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchyla-
jaca Dyrektywg Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG, ktora utrzymuje wymogi
ujawniania danych niefinansowych, dotyczacych m.in. kwestii srodowiskowych
i spraw pracowniczych, gdy jest to konieczne dla zrozumienia rozwoju, wynikow
lub sytuacji jednostki [Dyrektywa 2013/34/UE, art. 19]. Wreszcie w odniesieniu do
najwigkszych przedsigbiorstw, zatrudniajacych ponad 500 os6b, dyrektywa
2013/34/UE zostata zmieniona dyrektywa 2014/95/UE dotyczaca ujawniania
informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci. Wskazane
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jednostki maja w sprawozdaniu z dzialalno$ci ujmowa¢ informacje z zakresu
kwestii $srodowiskowych, spolecznych i pracowniczych, poszanowania praw czto-
wieka, przeciwdziatania korupcji i fapownictwu — w stopniu koniecznym do zrozu-
mienia rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki [Dyrektywa 2014/95/UE, art. 1].

3. Standardy weryfikacji danych pozafinansowych

Zakres ujawnien w raportach CSR jest bardzo szeroki, co wynika z istoty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéora ma charakter wieloptaszczyznowy
[Lam i Khare, 2010, s. 3]. Ma to z kolei wplyw na trudnosci zwiazane z uwiary-
godnieniem danych zawartych w tych raportach. Weryfikacja danych pozafinan-
sowych jest znacznie trudniejsza niz weryfikacja sprawozdan finansowych, wy-
maga ona wiedzy interdyscyplinarnej.

Do najbardziej popularnych standardow stosowanych obecnie przy weryfi-
kacji danych pozafinansowych mozna zaliczy¢ [Ministerstwo Gospodarki, 2012;
quek i Wolniak, 2013, s. 295; Paluchniak, 2015]:

Standard AA1000AS — nalezacy do serii standardow dotyczacych obszaru za-
rzadzania procesem wspolpracy z interesariuszami, w jego sktad wchodzi stan-
dard dotyczacy weryfikacji danych niefinansowych umozliwiajacy sprawdzenie
realizacji zasad oraz jakosci raportowanych informacji dotyczacych dziatalnosci
organizacji, w szczegolnosci w zakresie zarzadzania i wynikow,

— SAB8000 — jest to norma stosowana do niezaleznej weryfikacji przedsigbiorstw
uwzgledniajacych w zarzadzaniu aspekty spoteczne, srodowiskowe oraz inne
czynniki bezposrednio wplywajace na interesariuszy danej organizacji,

— ISAE 3000 — ,,Ustlugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglady historycznych
informacji finansowych” — standard ten jest stosowany przez biegtych rewiden-
tow m.in. do badania poprawnosci prezentowanych informacji dotyczacych spo-
lecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw i informacji niefinansowych w ra-
portach rocznych spotek publicznych.

Ponadto standard raportowania danych pozafinansowych Global Reporting
Initiative (GRI) zawiera zalecenia dotyczace zewnetrznej weryfikacji raportow
zrownowazonego rozwoju [Sierra i in., 2013, s. 360].

Weryfikacja raportéw CSR najczesciej zajmuja si¢ firmy certyfikacyjne,
doradcze i audytorskie oraz indywidualni eksperci i konsultanci [KIBR, 2014].
Brak jest uregulowan dotyczacych osob/ instytucji, ktore moga zajmowaé si¢
weryfikacja danych pozafinansowych.
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4. Zewnetrzna weryfikacja danych CSR — wyniki badania ankietowego

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie praktyki poddawania
zewngetrznej weryfikacji danych CSR w badanych przedsigbiorstwach postrze-

ganych jako odpowiedzialne spotecznie.

Z 27 firm bioracych udzial w badaniu, 18 poddato swoje dane niefinansowe
niezaleznej weryfikacji (66,7%), przy czym w 3 z nich dane byly weryfikowane
przez dwie firmy/instytucje. Brak niezaleznej zewngtrznej weryfikacji wystapit u 9
respondentow, co stanowi 33,3% wszystkich jednostek bioracych udziat w badaniu.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego zostaly przeanalizowane

z uwzglednieniem (tabela 2):

— struktury kapitatu spétki odpowiedzialnej spotecznie bioracej udziat w badaniu,

— sektora, w jakim ona dziata,
— sposobu przygotowania danych CSR.

Tabela 2. Weryfikacja danych CSR

Firma Inna R:sz?;:lg Niezalezny | Razem™** Brak ze-
Wyszezego6lnienie firma N ekspert/ weryfikacja | wnetrznej Razem**
audytorska Initiative "
doradcza (GRI) konsultant zewnetrzna weryfikacji
Struktura kapitalu*

1 2 3 4 5 6 7 8
Wylaczny 5 0 2 2 9 3 12
udzial kapitatu @16%) | (00%) | (16,7%) (16,7%) (75,0%) (25,0%) (100,0%)
krajowego ? ? > > > > ?
Udziat kapitatu 5 3 4 1 13 6 19
zagranicznego (26,2%) (15,8%) (21,1%) (5,3%) (68,4%) (31,6%) (100,0%)
Razem** 10 3 6 3 22 9 31

(32,2%) (9,7%) (19,4%) (9,7%) (71,0%) (29,0%) (100,0%)
Sektor*
Bankowos¢,
sektor 4 1 3 0 8 1 9
finansowy, (44,5%) (11,1%) (33,3%) (0,0%) (88,9%) (11,1%) (100,0%)
ubezpieczenia
Paliwa, energety- 2 1 3 2 8 2 10
ka, wydobycie (20,0%) (10,0%) (30,0%) (20,0%) (80,0%) (20,0%) (100,0%)
Transport, ustugi, 1 1 0 0 2 2 4
handel (25,0%) (25,0%) (0,0%) (0,0%) (50,0%) (50,0%) (100,0%)
Pozostate 3 0 0 1 4 4 8
(37,5%) (0,0%) (0,0%) (12,5%) (50,0%) (50,0%) (100,0%)
Razem** 10 3 6 3 22 9 31
(32,2%) (9,7%) (19,4%) (9,7%) (71,0%) (29,0%) (100,0%)
Sposéb przygotowania danych CSR*
Przez firmg 0 0 0 1 1 0 1
doradcza (0,0%) (0,0%) (0,0%) (100,0%) (100,0%) (0,0%) (100,0%)
Z pomoca firmy 5 3 2 0 10 2 12
doradczej (41,7%) (25,0%) (16,7%) (0,0%) (83,4%) (16,6%) (100,0%)
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cd. tabeli 2
1 2 3 4 5 6 7 8
Samodzielnie 5 0 4 2 11 7 18
(27,8%) (0,0%) (22,2%) (11,1%) (61,1%) (38,9%) (100,0%)
Razem** 10 3 6 3 22 9 31
(32,2%) (9,7%) (19,4%) 9,7%) (71,0%) (29,0%) (100,0%)

*  Pomimo niewielkiej proby dane zostaty dodatkowo przedstawione w warto$ciach wzglednych dla
celow prezentacji analizowanych danych.

** Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jeden rodzaj instytucji przeprowadzajacej audyt danych
pozafinansowych.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz firmy poddajace swoje dane CSR ze-
wngetrznej weryfikacji, to najczesciej jednostki z udzialem kapitatu zagranicznego.
Zaroéwno w jednostkach z wytacznym udziatem kapitatu krajowego, jak i z udziatem
kapitalu zagranicznego najczesciej wybierang firma do weryfikacji byta firma au-
dytorska, a w nastepnej kolejnosci Global Reporting Initiative. Trzy jednostki
(25%) z wytacznym udziatem kapitatu krajowego nie poddato swoich danych
CSR zewngtrznej weryfikacji, a w przypadku udziatu kapitatu zagranicznego
takich jednostek byto 6 (31,6%).

Najwigkszy odsetek danych CSR poddanych zewnetrznej weryfikacji wy-
stapit w sektorze bankowym, sektorze finansowym i ubezpieczeniach (88,9%),
gdzie najczgsciej wybierang firma do weryfikacji danych pozafinansowych byta
firma audytorska (44,5%), w nastepnej kolejnosci GRI (33,3%). Drugim, gdzie
najwigcej danych poddanych zostato zewngtrznej weryfikacji, byt sektor pali-
wowy, energetyka i wydobycie (80%). Najczesciej wybierana firma do weryfi-
kacji danych pozafinansowych, inaczej niz w sektorze bankowym i ubezpiecze-
niowym, bylo GRI (30%), a w dalszej kolejnosci na réwni firma audytorska
i niezalezny ekspert/konsultant (po 20%).

Jednostki, ktére sporzadzaly dane CSR z pomoca firmy doradczej (83,4%)
lub samodzielnie, najczgsciej poddawaty je niezaleznej zewngtrznej weryfikacji
(61,1%) przez firme audytorska, a w nastepnej kolejnosci GRI. W badanej pro-
bie tylko jedna firma powierzyla catkowicie sporzadzenie danych CSR ze-
wngtrznej firmie i w tym przypadku weryfikacja zostata przeprowadzona przez
niezaleznego eksperta/konsultanta.

Weryfikacja danych zawartych w raportach CSR ma za zadanie z jednej
strony sprawdzi¢ zgodnos¢ ze standardem i poprawny proces przygotowania
raportu, natomiast z drugiej strony zgodno$¢ raportowanych wskaznikow z wy-
branym procesem raportowania [Cwik, 2013, s. 62]. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci firmy/eksperci zajmujacy si¢ weryfikacja wydaja rekomenda-
cje majace na celu ich usunigcie. Rezultaty przeprowadzonej weryfikacji w ba-
danych spotkach przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Korekty danych CSR w wyniku zewngtrznej weryfikacji

Wyszczegdlnienie Liczba %

Korekty danych CSR 10 55,6
Brak korekt danych CSR 8 44 4
Razem 18 100,0

Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wedhug respondentdow w ponad potowie podmiotow, w ktorych dane CSR
zostaly poddane zewngtrznej weryfikacji (55,6%) wymagana byta korekta. Tak
duza liczba korekt potwierdza potrzebg i skuteczno$¢ przeprowadzania weryfi-
kacji raportéw CSR przez zewngtrznych niezaleznych ekspertow.

Podsumowanie

W przypadku watpliwosci, czy informacje zawarte w raporcie sa wiarygodne
i godne zaufania, niezmiernie wazna i na §wiecie coraz popularniejsza staje si¢ we-
ryfikacja danych pozafinansowych przez wyspecjalizowane firmy zewngtrzne
[KMPG, 2013, s. 11]. Badania te wpisuja si¢ rowniez w nurt toczacej si¢ dyskusji na
temat jakosci prezentowanych danych CSR [Habek, Wolniak, 2015; Fialkowska,
2013]. Potwierdzaja to rowniez przeprowadzone badania ankietowe, z ktorych wy-
nika, iz wigkszo$¢ firm postrzeganych jako odpowiedzialne spotecznie poddaje
swoje dane pozafinansowe niezaleznej, zewnetrznej weryfikacji. Najczesciej wybie-
rane firmy do weryfikacji danych CSR to firmy audytorskie’ i GRI. Ze wzgledu na
coraz powszechniejsze praktyki przygotowywania i publikowania danych CSR i ich
potwierdzony wptyw na decyzje interesariuszy [KPMG, 2013], uwiarygodnienie ich
przez zewngtrznego eksperta/audytora powinno mie¢ charakter obligatoryjny, a nie
wylacznie fakultatywny. Przemawia za tym rowniez dyrektywa 2014/95/UE z dnia
22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE, ktéra wprowadza na
najwigksze spotki obowigzek ujawniania danych pozafinansowych [Wisniewska,
2015, s. 162]. Dla przedsigbiorstw korzyscia z zewnetrznej weryfikacji jest nie tylko
zwigkszenie wiarygodnosci prezentowanych danych niefinansowych, ale praktyczne
rekomendacje na przysztosc.

2 Wyniki te sa zbiezne z badaniami przeprowadzonymi m.in. w Holandii [Asif i in., 2013] i Hisz-
panii [Sierra i in., 2013].
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VERIFICATION OF NON-FINANCIAL DATA OF SOCIALLY
RESPONSIBLE COMPANIES — THE RESULTS OF THE SURVEY

Summary: Companies perceived as socially responsible should inform their stake-
holders about their activities undertaken within economic, social and environmental
areas. The major communication tool of corporate social responsibility is publishing
CSR reports. According to the guidelines of the Global Reporting Initiative, the primary
purpose of CSR reports is to contribute to the development of the dialogue with stake-
holders, which impacts decisions and behaviours of both the organization and its stake-
holders. The factor fostering stakeholder confidence to the information contained in
public reports is submitting them to external verification. The external auditor checks the
reliability of the reported data, approves this data and confirms that they are reliable and
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can be the basis for decision-making. This article presents the practice of Polish compa-
nies in the area of external verification of CSR reports and the impact of this verification
on the content of information published. The results show that the majority of our re-
spondents submit their nonfinancial data to external verification. The most frequently
chosen companies that verify those data are auditing companies and GRI.

Keywords: verification, Corporate Social Responsibility, CSR reports.



