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ZARZADZANIE UMOWAMI
Z WYKONAWCAMI SYSTEMOW IT

Wprowadzenie

Zarzadzanie kontraktami (umowami) stanowi dzi$ istotny aspekt funkcjo-
nowania organizacji i to nie tylko w obszarze wykorzystania systemow IT, ale
we wszystkich obszarach dziatalno$ci, np. w sprzedazy, logistyce itd. Obejmuje
ono zaro6wno zarzadzanie cyklem zycia kontraktu poczawszy od identyfikacji
potrzeb, specyfikacji wymagan, poprzez negocjowanie warunkéw oraz zapew-
nienie zgodnosci realizacji z zasadami i warunkami, jak rowniez dokumentacje
i uzgodnienia w sprawie wszelkich zmian, ktére moga powsta¢ w czasie reali-
zacji lub wykonania umowy, a w koncowej fazie monitorowanie i zamkniecie
umowy. Jest to proces systematycznego i efektywnego tworzenia umoéw, ich
wykonania i prowadzenia analiz w celu maksymalizacji wynikéw finansowych
i operacyjnych oraz zminimalizowania ryzyka w podejmowanym projekcie.
W efekcie powstaje pisemna lub ustna prawnie wigzaca umowa miedzy stro-
nami, zobowigzujgca do spetnienia warunkow w niej okreslonych.

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia specyfikacji projektéw in-
formatycznych w konteks$cie przygotowania umowy na system IT.

1. Potrzeby informacyjne uzytkownikow systemoéw IT

Pojecie potrzeby jest uzywane w odniesieniu do wszystkich systemow cha-
rakteryzujacych si¢ celowym zachowaniem i zdolno$cia samoorganizacji, tj. ta-
kich, ktore cechuja si¢ zdolnoscia uczenia si¢ i wobec tego takze optymalizacji
zachowania, czyli rozwoju [KolNow99, s. 40]. W zwigzku z tym do najwaznie;j-
szych potrzeb kazdego systemu zalicza si¢ potrzeby informacyjne. Ich istota jest
to, ze informacje sg warto§ciami, ktore zaspokajajg wymagania systemu, ktore sa
okreslane za ich pomocg. Potrzeba informacyjna jest wyrazeniem pewnej war-
tosci, pozadanej ze wzgledu na przeszie, biezace lub przewidywane zachowanie
systemu. Sposob opisu tej wartosci, jej strukturalizacji zalezy od przyjetych za-
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tozen teoretyczno-metodologicznych. Migdzy potrzeba informacyjng a zacho-
waniem systemu moga zachodzi¢ rézne relacje w zaleznosci od poziomu w hie-
rarchii potrzeb [KolNow99, s. 40].

Poszczegolne potrzeby informacyjne lub ich kolekcje moga by¢ wykorzys-
tane do identyfikacji cech rozwazanego systemu w kategoriach systemowych,
tzn. zachowania, struktury i rozwoju. Potrzeba informacyjna jest zrédtem po-
znania, jest konsekwencja celowo dokonanego wyboru sposobu (algorytmu)
rozwigzania pewnego problemu, pozwala na poznanie kryteriow wyboru, a na
tej podstawie preferencji w zakresie przedmiotu zainteresowania.

W odniesieniu do systemu informatycznego (SI) potrzeba informacyjna
petni funkcje systemotworcze. W procesach modelowania struktur SI uwzgled-
nia si¢ ich funkcje (postulowane formy i zasady funkcjonowania) stosownie do
zakresu zidentyfikowanych potrzeb. Sktadniki strukturalne potrzeb informacyj-
nych staja si¢ bezposrednio lub posrednio sktadnikami struktury informacyjnej
SL

Znajomos¢ potrzeb ma istotne znaczenie w realizacji SI. Istnienie potrzeby
jest konsekwencja pojawienia si¢ konieczno$ci rozwigzania problemu. Zaspoko-
jenie potrzeby stanowi warunek rozwigzania problemu lub osiggnigcia celu.
Wynika stad, ze rozeznanie potrzeby jest warunkiem a priori przej$cia do dal-
szych etapow procesow realizacji SI i gtownym zadaniem organizacji, dla ktorej
ma by¢ realizowany system.

Identyfikacja potrzeb jest sekwencja czynnosci badawczo-analitycznych
majacych na celu okreslenie zbioru wymagan dotyczacych sposobu zaspokoje-
nia potrzeby oraz dalszych etapéw procesu dziatania. Przed tym jednak musi na-
stapi¢ uszczegodtowienie potrzeby wczesniej rozpoznanej lub u§wiadomienie po-
trzeby dotychczas nieznanej. Identyfikacja potrzeb moze nastepowa¢ w drodze
obserwacji zar6wno podsystemow sfery realnej, jak podsystemow sfery regu-
lacji, w tym rowniez funkcjonujacych juz sktadnikow SIZ. Podstawowymi me-
todami badania w tej fazie realizacji s3 metody analizy systemowej oraz metody
badania pracy. Wykonawcami prac analityczno-badawczych sg specjalisci z za-
kresu organizacji procesow sfery realnej (przyszli uzytkownicy, kadra zarzadza-
jaca, klienci) oraz analitycy i projektanci SI.

2. Specyfikacja wymagan dla systemu IT

Identyfikacja potrzeb stanowi punkt wyjs$cia do okreslenia wymagan uzyt-
kownikow wzgledem tworzonego SI. Wymagania uzytkownikéw sg definio-
wane jako zbior wlasciwosci, atrybutéw, ustug, funkcji i/lub cech charakterys-
tycznych produktu niezbednych do zaspokojenia celow systemu. Moga one miec
charakter:
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— podstawowy (tzw. nadrzedne, gtowne, bezposrednie) — charakteryzuja po-
trzeby uzytkownika koncowego wzgledem systemu,

— pochodny (tzw. wtdrne, posrednie) — wynikajg z koniecznosci zrealizowania
innych wymagan,

— funkcjonalny — okreslaja zasady dziatania systemu, dotycza rezultatow
oczekiwanych przez uzytkownikow systemu,

— niefunkcjonalny — odnoszg si¢ zazwyczaj do calosci systemu i opisujg takie
atrybuty tego systemu, jak: dostgpnos¢, niezawodnos¢, odtwarzalnos¢, roz-
szerzalno$¢, kompatybilnos¢ i przeno$nos¢ [DabStaWol07, s.56; Jasz97,
s. 48; KolOISzy05, s. 137].

Proces okreslania wymagan jest iteracyjnym procesem analizy problemu,
dokumentowania rezultatow w roznych formatach, prezentacji oraz kontroli do-
ktadnos$ci uzyskanego zrozumienia problemu. Okreslany jest mianem inzynierii
wymagan [KolOISzy05, s. 137].

Kluczowym aspektem inzynierii wymagan jest komunikacja miedzy czton-
kami organizacji z uwzglednieniem ich punktow widzenia. W efekcie zostaje
stworzony sformalizowany model informacyjny organizacji — specyfikacja wy-
magan SI — bedacy dokumentacja wymagan uzytkownikow wzgledem przysz-
tego systemu. Wymagania te lub ich cze$¢ zostajg zrealizowane w postaci SI.

Na rys. 1 przedstawiono miejsce inzynierii wymagan na tle procesu projek-
towania SI.

Ingynieria tnzynieria
wymagan projektowania
Pozyskiwanie . Projekt
. | Spacyfikaga wymagati Ko
wymagari | Srecykadawymagah | TLo
Wymagania System
szytkounkaw Skomputeryzowana informatyczny
czest specyfikadji "*-\.___./
Whalidacja Weryfikacia

Rys. 1. Miejsce inzynierii wymagan na tle procesu projektowania SI

Zrédio: [KolOISzy05, s. 136].

Dobrze zbudowana specyfikacja wymagan powinna charakteryzowac sie:
— jednoznaczno$cia — wszystkie wymagania sg jednoznaczne,
— kompletnoscia — zawiera petny zbidr doktadnie opisanych wymagan,
— poprawnoscig — kazdy rodzaj wymagania zostat przeanalizowany i potwier-
dzony przez klienta,
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— spdjnoscia — miedzy wymaganiami nie wystepuja konflikty,

— weryfikowalnoscig — mozna sprawdzi¢, czy kazdy rodzaj wymagania spetnia
parametry systemu,

— modyfikowalno$cig — mozliwe sg latwe, kompletne i spdjne zmiany w wy-
maganiach,

— $ladowos$cig — wymagania mozna ,,$ledzi¢” (kontrolujac powigzania z innymi
wymaganiami i dokumentami) — [KolOISzy05, s. 137].

Tylko taka specyfikacja wymagan stanowi solidng podstawe konstrukcji
umowy.

Od jakosci specyfikacji wymagan uzytkownikéw zalezy czgsto powodzenie
catego procesu budowy SI. Jest to jednak zadanie trudne w realizacji, czaso-
oraz kosztochtonne i przez to czegsto ignorowane przez zarzady organizacji, ktore
szybko chca uzyska¢ efekty pracy informatykow w postaci dziatajacego sys-
temu. Takie podej$cie pocigga za sobg drastyczny wzrost kosztow rozwigzy-
wania probleméw, ktore ujawniajg si¢ w pozniejszych fazach cyklu zycia SI.
Spowodowane jest to tym, ze kazde zadanie nieobjete umowa jest traktowane
przez dostawcg jako nowe.

3. Aspekty uméw na systemy IT

Specyfikacja projektow informatycznych w konteks$cie przygotowania
umowy na system [T powinna obejmowa¢ wymagania:
— biznesowe,
— technologiczne,
— dostosowawcze,
— wdrozeniowe
oraz kwestie zarzadzania projektem IT, a w szczegdlnosci wskazywaé osoby od-
powiedzialne za poszczegélne dzialania i efekty [GarKonl0; Jasz97, s.48;
Wasz10].

Wymagania biznesowe

Skutecznos$¢ opisu wymagan mozna uzyskac realizujac kolejno nastepujace
etapy:
1. Identyfikacja oczekiwan Zamawiajgcego system IT.
2. Przygotowanie specyfikacji funkcjonalnej systemu IT.
3. Przeprowadzenie stadium wykonalnos$ci systemu IT.
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W etapie 1 Zamawiajacy opisuje, jak ma dziata¢ system po wdrozeniu

w organizacji, okre$la wptyw na systemy pracy i funkcjonowanie organizacji.
Dzieki temu zostaja wyspecyfikowane cele stworzenia i wdrozenia systemu. Po-
nadto wstgpnie sg ustalane efekty poprzez wskazanie kryteriow pomiaru sukcesu
dla wdrozenia systemu. Oczekiwania Zamawiajacego moga by¢ zebrane w dro-
dze wywiadu z bezposrednimi uzytkownikami i ze specjalistami, poznawania
istniejacych systemdéw w organizacji, obserwacji dziatan w rzeczywistos$ci.

Prace w etapie 2 polegaja na zapisie w jezyku naturalnym, w formie pi-

semnej, oczekiwan Zamawiajacego dotyczacych:

celow, ktore maja by¢ osiggniete po wdrozeniu systemu,
opisu dziatania systemu,
funkcjonalnosci systemu,
uzytecznosci,
struktury danych w systemie,
koncepcji nawigacji w systemie,
integracji i interoperacyjnosci systemu IT z innymi systemami.
Przeprowadzenie stadium wykonalnos$ci systemu IT (etap 3) obejmuje:
specyfikacje funkcjonalng systemu,
opis sposobu realizacji funkcjonalnosci systemu,
graficzng wizualizacje wszystkich kluczowych ekranéw GUI,
opis struktury bazy danych,
specyfikacje gtownych modutow tworzacych system,
opis technologii wykonania i uruchomienia systemu, w tym jezyki progra-
mowania, baze danych, srodowisko techniczne wymagane do prawidtowego
uruchomienia systemu i wymagania sprzetowe,
opis przeniesienia/migracji danych z innych SI,
opis integracji i interoperacyjnosci z innymi SI,
wymagania/zatozenia eksploatacyjne,
metodyke wdrozenia,
zatozenia Project Management (punkty krytyczne, zasoby, harmonogram
projektu, naktady, ryzyka, kryteria sukcesu).
Do przeprowadzenia studium wykonalno$ci moze postuzy¢ ponizszy sche-

mat postgpowania, dostosowany do specyfiki konkretnej sytuacji:

1.

kv

Charakterystyka projektu zawierajagca wskazniki monitorowania projektu
oraz analizg instytucjonalng odnoszaca si¢ do trwatosci i wykonalnosci insty-
tucjonalnej projektu.

Roézne analizy specyficzne dla danego rodzaju projektu/sektora.

Analiza finansowa.

Analiza ekonomiczna.

Analiza oddziatywania na §rodowisko [Sach10, s. 62].
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Wymagania wzgledem systemu IT powinny by¢ rozpatrywane w organi-
zacji z dwoch punktéw widzenia — samego wdrozenia systemu i obstugi po-
wdrozeniowej systemu.

Analiza dzialania organizacji przed wdrozeniem systemu IT powinna obej-
mowac istniejgce procesy, procedury, dane (dokumenty i informacje), techniki
i technologie, workflow (punkty krytyczne) i czynnik ludzki.

Projekt dziatania organizacji po wdrozeniu systemu IT powinien wskazac¢
zmiany w procesach, procedurach i workflow, zmiany w technice i techno-
logiach, migracje danych i zarzadzanie informacja, przygotowanie kadry (np.
szkolenia) i zarzadzanie zmiang.

Opracowujac wymagania dotyczace obstugi powdrozeniowej systemu IT,
trzeba wiedzie¢, ze nie ma gwarancji na system IT w prawie polskim. Umowa
stanowi podstawe roszczen. Trzeba opracowywaé SLA (Service Level Agree-
ment) dotyczaca zakresu i trybu §wiadczenia ustug. Ponadto w umowie powinny
znalez¢ si¢ ustalenia na temat warunkoéw $wiadczenia ustug gwarancyjnych,
ushug pogwarancyjnych, opieki autorskiej, asysty technicznej, szkolen, konsul-
tacji, pomocy biezacej, modyfikacji i perspektyw dalszego rozwoju systemu IT.

Wymagania technologiczne

Definiujac wymagania technologiczne, trzeba mie¢ przede wszystkim na
uwadze potrzeby Zamawiajacego. Cechami, na ktore nalezy zwréci¢ szczegdlna
uwagg sg niezawodno$¢ i nowoczesnos¢. W przypadku pierwszej cechy kry-
tyczne znaczenie ma czas i skuteczno$¢ rozwigzania, natomiast w przypadku
drugiej — efekty biznesowe (poprawa wskaznikéw) i wizerunkowe.

Jesli Zamawiajacy chce rozwigzanie nowoczesne, to musi mie¢ $wia-
domos$é, ze rozwigzania nowe/nowoczesne sg z reguly niesprawdzone, moga
zawiera¢ btedy, moga by¢ niestabilne, kosztowne w zakupie i wdrozeniu, a takze
pewne jest, ze dotychczas niewiele (lub wcale) byto takich wdrozen. Rozwia-
zania niezawodne s3 natomiast opisywane jako takie, ktorych wdrozenia zakon-
czyly si¢ juz sukcesem w innych organizacjach i takich wdrozen byto wiele. Do-
stawcy/wykonawcy tych rozwigzan majg juz doswiadczenie w tym zakresie.
Referencje sa dowodem jakosci tych rozwigzan.

Czasem jednak rozwigzania niezawodne sg uznawane za przestarzate.
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Wymagania dostosowawcze

Podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu IT w organizacji zawsze pojawia
si¢ problem dostosowania dwoch elementéow systemu IT i potrzeb Zamawiaja-
cego. Definiujac wymagania, trzeba przeanalizowaé dwie sytuacje: dostoso-
wanie IT do potrzeb biznesowych i potrzeb biznesowych do IT.

W sytuacji dostosowania IT do potrzeb trzeba rozwazy¢ nastgpujace kwes-
tie: czy opracowywany projekt bedzie miat charakter indywidualnego — de-
dykowanego oprogramowania oraz jakie jest ryzyko wdrozenia takiego rozwia-
zania? Z reguly indywidualne rozwigzania sg niesprawdzone, wysokie jest
ryzyko zmian w trakcie realizacji i wdrozenia projektu IT, wysokie sg koszty
i dhugi jest czas jego wytworzenia, wyzsze sg koszty obstugi powdrozeniowej
oraz wysokie jest ryzyko niezadowolenia Zamawiajacego [GarKon10].

W sytuacji dostosowania potrzeb do IT réwniez sg do przeanalizowania
dwie kwestie. Trzeba odpowiedzie¢ na pytanie: czy istnieje system IT spelnia-
jacy wymagania w mozliwie najwigkszym stopniu oraz czy beda wymagane
zmiany w organizacji, procesach i procedurach, workflow, zarzadzaniu infor-
macjg po stronie Zamawiajacego? Wazne jest rdwniez oszacowanie ryzyka
takiego wdrozenia, bo podejscie to wiaze sie w praktyce z czgstym niedopaso-
waniem rozwigzania do poczatkowych oczekiwan Zamawiajacego, poczatko-
wym rozczarowaniem Zamawiajacego i duzym oporem czynnika ludzkiego
w fazie wdrozenia systemu IT.

Wymagania wdrozeniowe

Wymagania wdrozeniowe sa zwigzane z tym, jak bedzie mierzony sukces.

Wskazuje sie nastepujace kryteria sukcesu:

— utrzymanie projektu IT w zakltadanym budzecie — kierownik projektu musi
posiada¢ podstawowa wiedze ekonomiczna,

— realizacja projektu IT w planowanym czasie, tj. wyliczanie czasu realizacji
projektu, harmonogramowanie prac, §ledzenie postepu prac i reagowanie na
odchylenia,

— spelnienie planowanych kryteriow jakosciowych, ktore musza by¢ zdefinio-
wane na etapie zatozen, musza by¢ mierzalne (SMART Project Manage-
ment), moga odnosi¢ si¢ do wybranych parametrow pracy systemu a para-
metry muszg pozwala¢ na pomiar i porownanie dziatania systemu IT z za-
lozeniami [WWW1].
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Do punktéw krytycznych realizacji i wdrozenia systemu IT zalicza sig:
— plan projektu (alokacje zasobow, analizg Sciezki krytycznej),
— Komitet Sterujacy (zaangazowanie decydentow, uprawnienia decyzyjne, tryb
podejmowania decyzji),
— etapowanie projektu IT (modelowanie, prototypowanie, testy Beta),
— weryfikacje realizacji projektu IT (metodyke, procesy i procedury),
— odbiory czastkowe,
— zarzadzanie zmiang [Pal06, s. 51].

Zarzadzanie projektem

W zarzadzaniu projektem IT najwazniejsza kwestig jest ustalenie zakresu

odpowiedzialno$ci poszczegdlnych cztonkéw zespotu projektowego:

— Zamawiajacy jest odpowiedzialny za realizacje¢ umowy w zakresie swoich
obowigzkow,

— Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacje¢ umowy w zakresie swoich
obowigzkdow,

— Project Manager odpowiada tylko za przygotowanie planu projektu i reali-
zacj¢ projektu zgodnie z planem projektu,

— Komitet Sterujacy weryfikuje zgodnos$¢ realizacji projektu z planem projektu
i zarzgdza zmianami w ramach warunkow umowy,

— Zesp6l Decyzyjny (Zamawiajacy i Wykonawca lacznie) uzgadniajg zmiany
w trakcie realizacji projektu wykraczajace poza warunki umowy [Pal06,
s. 51].

4. Specyfikacja do umowy

Przygotowujac specyfikacje do umowy, trzeba uwzgledni¢ zidentyfikowane
potrzeby Zamawiajacego. Proces identyfikacji potrzeb przebiega wedtug na-
stepujacych krokoéw:

1. Analiza potrzeb po stronie Zamawiajgcego.

2. Wykorzystanie ekspertow/konsultantow zewnetrznych w procesie definio-
wania potrzeb.

3. Specyfikacja (dokumentacja) potrzeb.

4. Rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego przez Wykonawce.
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Analiza potrzeb informacyjnych

Analiza potrzeb rozpoczyna si¢ od inwentaryzacji stanu przed wdrozeniem
systemu IT. Dokumentuje si¢ cele, potrzeby, oczekiwania, wyobrazenia i plany
Zamawiajacego. Dzialania te sa oparte na opisach wilasnych Zamawiajacego,
wywiadach 1 analizach rozwiazan, ktére podobaja si¢/odpowiadajg Zamawiaja-
cemu. Nastepnie grupuje si¢, wartosciuje i priorytetyzuje zdefiniowane wy-
magania Zamawiajacego.

Wiedza o potrzebach informacyjnych uzytkownika powinna obejmowac:

— opis informatyzowanego obszaru organizacji, czyli dokumentdéw zrédtowych,
kartotek i informacji wynikowych (zestawien, wydrukow, raportow), a takze
algorytméw, umozliwiajacych otrzymanie informacji wynikowych z danych
zroédtowych,

— analizg opisanego obszaru organizacji, czyli dokumentéw zrodtowych, karto-
tek 1 informacji wynikowych, z punktu widzenia przydatno$ci 1 uzytecznosci
dla uzytkownika oraz realizowanego systemu [Zie03, s. 255].

W nastepnej kolejnosci odbywajg si¢ wizyty referencyjne, a pozniej roz-
poczyna si¢ proces tworzenia systemu. Polega on na modelowaniu rozwigzan
spetniajacych wazne wymagania Zamawiajacego, prototypowaniu rozwigzan
spetniajacych wymagania Zamawiajacego (moze by¢ kilka firm, ktére podejma
si¢ opracowania prototypu; wybrana zostanie jedna firma — pozostale odrzucone
(freelancerzy) otrzymujg tzw. optatg za wysitek) oraz wdrozeniu pilotowych
rozwiazan spetniajacych wymagania Zamawiajacego.

Na etapie analizy wymagan trzeba uwzgledni¢ mozliwo$¢ wprowadzania
zmian odnos$nie do wymagan wobec systemu IT. Trzeba zdefiniowac obszary
mozliwych zmian w specyfikacji biznesowej, warunki wprowadzenia zmian
w specyfikacji systemowej projektu IT, okresli¢ zasady zarzgdzania zmianami
w trakcie realizacji projektu. W celu zminimalizowania zmian trzeba okre§li¢
sposéb realizacji zmian i czestotliwos¢ odbioréw prac — czastkowe czy przejs-
ciowe.

W praktyce przyjmuje si¢, ze 10% zmian wprowadzonych do projektu nie
powoduje konieczno$ci zmian w umowie.

Eksperci / konsultanci zewnetrzni

W sktad zespolu decyzyjnego w projekcie IT wchodza: decydent, uzyt-
kownik, opiniodawca. Jednoczesnie moga oni peic¢ role konsultantow. Na
rys. 2 przedstawiono zakres kompetencji konsultantow w projekcie IT.
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DECYDENT
(cel, strategia i ROI)
Moze powiedzieé ,,TAK”
Podejmuje decyzje
UZYTKOWNIK OPINIODAWCA
(funkcj onalnos'é, KONSULTANCI (fllnkCJ onalnos¢
uzytecznosc) i parametry)

Moga doradza¢, opiniowacé i nie zgadzac si¢.
Moga tylko méwi¢ NIE
Nie podejmujg decyzji

Rys. 2. Konsultanci w projekcie IT

Zrédlo: Na podstawie: [GarKon10].

Decydent jest konsultantem z do$wiadczeniem w zarzadzaniu, uzytkownik
jest konsultantem z doswiadczeniem w uzytkowaniu, a opiniodawca to ekspert
w dziedzinie technologii, proceséw pracy, optymalizacji, funkcjonalnos$ci itd.
Wazne jest, aby kazdy konsultant posiadal wiedz¢ specyficzng dla obszaru,
w ktérym doradza. Musi mie¢ §wiadomos$¢, ze jego praca jest kontrolowana,
bowiem sg stawiane cele dla jego pracy i okre§lane miary sukcesu, czyli sg defi-

niowane kryteria ocen rozwigzan zaproponowanych przez niego.

Specyfikacja potrzeb

Szczegbdlowy opis przedmiotu zamowienia zawiera:
specyfikacje funkcjonalng systemu IT, obejmujaca cele, opis dziatania, opis
funkcjonalno$ci, wymagania odno$nie do uzyteczno$ci i nawigacji, prio-
rytety/kryteria wyboru,
opis przeniesienia/migracji danych z innych SI,
opis integracji i wspotdziatania (interoperacyjnosci) z innymi SI (jezeli do-
tyczy),
wymagania/zatozenia eksploatacyjne [DabStaWol07, s. 68].
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W trakcie specyfikacji przedmiotu zamoéwienia mogg pojawic si¢ problemy
w zakresie specyfikacji funkcjonalnej systemu, zwigzane z brakiem celu dla sys-
temu IT, niejasnym, niekonsekwentnym, sprzecznym lub przesadnie tech-
nicznym opisem dziatania systemu, brakiem lub opisem w zbyt lakoniczny spo-
sob pozostatych charakterystyk przedmiotu zaméwienia.

Formutujac kluczowe warunki umowy, trzeba pamigta¢ o tym co chcemy
osiggnac i co jest dla nas wazne. W sytuacji gdy pojawia si¢ roszczenia wzgle-
dem Wykonawcy systemu IT, na liScie stanowiacej podstawe dla prawnika
muszg znalez¢ sig:

— przedmiot umowy — zalacznik 1,

— obowiazki Wykonawcy,

— obowiazki Zamawiajacego — zalgcznik 2,
— terminy realizacji,

— akceptacja i odbior prac,

— wynagrodzenie,

— kary umowne,

— warunki ptatnosci

— gwarangcje i serwis — zalacznik 3,

— licencje i1 prawa autorskie — zatgcznik 4,
— ograniczenie odpowiedzialnosci,

— klauzule poufnosci — zatgcznik 5,

— obowigzywanie umowy i wypowiedzenie.

W zalacznikach 1-5 przedstawiono propozycje fragmentow Umowy z wy-
konawcg systemow IT na System X.

5. Negocjacje

Elementem nieodtacznym umoéw sa negocjacje. Istnieje kilka tzw. grze-
chow gltownych, ktore powoduja porazki w negocjacjach. Sg to:
— nieprzygotowanie (wedlug praktykow 80% czasu powinno si¢ przeznaczy¢
na przygotowanie do negocjacji, a 20% czasu powinny trwa¢ negocjacje),
— wilasne emocje (przekonanie o shuszno$ci swojego stanowiska, zto$¢ lub iry-
tacja, brak wiary w sukces, strach przed porazka),
— nastawienie od poczatku na walke lub poszukiwanie kompromisu [B194,
s. 61].
Sukces negocjacji tkwi we wlasciwym okresleniu celow negocjacji, czyli
tego jaki ma by¢ efekt negocjacji. Pomocne mogg by¢ odpowiedzi na nastgpu-
jace pytania:
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— ktore kwestie beda przedmiotem negocjacji?
— jaki jest cel negocjacji?

— jaki efekt koncowy chcemy osiggnac?

— jakie sa 3 gléwne priorytety w tej negocjacji?
— co stanowi wyj$ciowa oferte w tej negocjacji?

Trzeba pamictaé, ze do negocjacji trzeba mie¢ alternatywe. W umowach IT
sprawdza si¢ BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement) — najlepsza
alternatywa dla negocjowanego porozumienia. BATNA to najlepszy sposob po-
stepowania, ktory zabezpiecza interesy strony negocjujacej bez porozumienia
z druga strona. BATNA jest podstawg sity negocjacyjnej i narzedziem oceny po-
tencjalnego porozumienia. Jesli BATNA jest bardzo dobra, moze nie by¢
potrzeby negocjacji, gdyz porozumienie moze nie dac¢ niczego lepszego niz do-
stepna alternatywa. BATNA mozna wzmacnia¢ przez poszukiwanie informacji
o alternatywach (np. innych ofertach). Nalezy tez analizowa¢ mozliwe alterna-
tywy dostepne dla oponenta — wykonawcy.

Etapy przygotowan BATNA:

— wymyslenie wszystkich mozliwych dziatan, jakie bedzie mozna podjac, jesli
porozumienie nie zostanie osiggniete,

— udoskonalenie kilku najbardziej obiecujacych pomystow i przeksztatcenie ich
w praktyczne mozliwo$ci dziatania,

— doskonalenie tymczasowego wyboru jednej z mozliwosci — tej, ktora wydaje
si¢ najlepsza [FishUrPat00].

Im lepsza BATNA, tym wigksza sita negocjujacego. W rzeczywistosci rela-
tywna sita stron zalezy przede wszystkim od tego, na ile atrakcyjne jest dla kaz-
dej z nich nieosiagniecie porozumienia. W negocjacjach bardzo czgsto podkresla
si¢ znaczenie i umiejetno$¢ mowienia NIE. Stosowanie i realne postrzeganie
BATNA w procesie negocjacji prowadzi do zmnigjszenia obcigzenia tg presja.

W trakcie negocjacji dostawca/wykonawca musi sta¢ si¢ partnerem — do-
piero wtedy odpowiedzialno$¢ rozklada si¢ na obie strony. Istnieje kilka stylow
negocjacji [WWW2]. Na rys. 3 przedstawiono optymalny styl negocjacji dla
umow na systemy IT.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na sukces w negocjacjach umow IT
jest taczne oddziatywanie 3 sktadowych komunikacji bezposredniej. Proporcje
rozktadajg sie nastepujaco:

— stowa (tres¢) — 7%,
— glos —38%,
— jezyk ciata — 55% [Lew95, s. 112].
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Ustepstwo Wspoélpraca
PRZEGRANY- ZWYCIEZCA-
-ZWYCIEZCA -ZWYCIEZCA
KOMPROMIS
PRZEGRANY- ZWYCIEZCA-
-PRZEGRANY -PRZEGRANY
Odstapienie od negocjacji Atak

Rys. 3. Style negocjacji — na czym komu zalezy?

W negocjacjach mozna natknaé si¢ na pulapki zarowno po stronie Za-
mawiajgcego, jak i Wykonawcy (tab. 1).

W sytuacji gdy projekt ,,pada” mozliwe sg dwie $ciezki postgpowania:
1. Opcja sitowa — wywarcie presji na drugg strong (w takiej sytuacji wygrywa

Kancelaria Prawna),

2. Renegocjacja warunkow umowy (prowadzi jg zewnetrzny negocjator).
Z reguly jesli dojdzie do renegocjacji, Sciezka zewngtrznego negocjatora

wyglada nastepujaco:

1. Pozna¢ i zrozumie¢ problem drugiej strony — zobaczy¢ sytuacje oczami dru-

giej strony.

2. Poszuka¢ kilku wariantow mozliwych rozwiazan.
3. Wybra¢ rozwigzanie, ktore jest DOBRE dla obu stron.

Tabela 1

Putapki w negocjacjach

Zamawiajacy

Wykonawca

1

2

— wyobraza sobie nowy system IT,

— robi to po raz pierwszy,

— zakltada, ze dostawca powinien wiedzie¢ jak
SI ma dziata¢ i zna¢ si¢ na tym oraz prze-
widzie¢ konsekwencje, bowiem nasze

— chcee (za wszelka ceng) otrzymaé¢ zamowie-
nie i jest sktonny zgodzi¢ si¢ na ryzykowne
lub nierealne warunki, np.: zbyt krotki czas,
zbyt maty budzet, zbyt niskie kompetencje
itp.,
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cd. tabeli 1

1

2

oczekiwania sg przeciez oczywiste,

— system ma by¢ taki, jak go sobie wyobra-
zilis$my,

— dostawca zrealizuje projekt IT i wdrozenie
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego,
nawet jezeli te oczekiwania beda si¢ zmie-
nia¢ w trakcie realizacji projektu

— nie ujawnia ryzyk wynikajacych z oczeki-
wan i wymagan Zamawiajacego, obawiajac
si¢ utraty zamdwienia,

— dazy do zawarcia umowy z nieSwiadomym
Zamawiajacym na warunkach ,,zgodnosci
ze specyfikacjg”,

— $wiadomie akceptuje ryzykowne lub nie-

realne warunki stawiane przez Zamawiajg-
cego, gdyz zaktada, ze Zamawiajacy nie
wycofa si¢ w trakcie realizacji projektu

i zgodzi si¢ na zwigkszenie budzetu lub
obnizke jakosci

Zrodto: Na podstawie: [GarKon10; Jasz97, s. 60].

Podsumowanie

W sytuacji gdy organizacja podejmuje decyzje o wdrozeniu systemu IT po-
jawia si¢ pytanie jakiego wykonawce wybra¢? Klienci/Zamawiajacy czgsto
w pierwsze] kolejnosci poszukuja dostawcy, ktéry moze pracowaé na miejscu.
Tymczasem nie za kazda technologia dostepng na polskim rynku stoi lokalny
dostawca. W wykonawcy/dostawcy klienci najchetniej widzieliby doradce, a nie
tylko firme, ktora przywiezie oprogramowanie, skonfiguruje je i uruchomi. Za-
tem od doradcy jest oczekiwana — oprocz wiedzy technologicznej — wiedza biz-
nesowa oraz chec i gotowos¢ do wspoélpracy.

Dzi$ cena przestala odgrywac pierwszoplanowa role. Dla klientow licza sie
referencje, dos§wiadczenie i kompetencje wykonawcy. Dla wykonawcy/dostawcy
najistotniejsza powinna by¢ petna wspotpraca z klientem na kazdym etapie,
w szczegolnosci w fazie analitycznej projektu, aby powstatl system zgodny
z oczekiwaniami. Faza analityczna pokazuje mozliwe efekty, oszczednosci, ska-
le¢ automatyzacji. Daje tez odpowiedz, czy warto wdrozenie realizowac, dlatego
tak wazne jest zidentyfikowanie wymagan i umiejetne skonstruowanie zapisow
w umowie na system [T. Warto zadba¢, aby w umowie znalazty si¢ rowniez za-
pisy o cenach licencji, wynagrodzeniu za prace, warunkach uaktualnien itd.
W negocjacjach warto stosowac zasadg fair play.

Dostawca musi zadbac o satysfakcje klienta, aby ten do niego wrocit. Musi
sobie zdawa¢ sprawe, ze dzi§ sam system IT nie jest juz wartosciag dodana, ze
stanowi standard, na ktorym opiera si¢ kazde dziatanie. Na wdrozeniu korzysta
Zamawiajacy system, korzysta tez wykonawca/dostawca. W sytuacjach spor-
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nych traci przewaznie Zamawiajacy system IT, bo podpisatl np. niekompletng

umowe, dlatego tak istotna jest znajomo$¢ zagadnien z zakresu zarzadzania

umowami na systemy IT. Zamawiajacy powinien mie¢ zawsze na uwadze za-
sade: ,,quaj wiele, otrzymasz tez wiele”.
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Zataczniki

Zalacznik 1 - Przedmiot Umowy

Przedmiotem zawartej pomiedzy Stronami Umowy jest:

1.

Udzielenie KLIENTOWTI licencji na uzytkowanie Systemu X obejmujacego
moduty wymienione w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, o zakresie
funkcjonalnym okreslonym w Zalaczniku nr 2 do niniejszej Umowy.
Wdrozenie i przekazanie do eksploatacji u KLIENTA kompletnego, w petni
funkcjonalnego Systemu X zgodnie z ustalonym harmonogramem ramowym
wdrozenia (Zatacznik nr 3 niniejszej Umowy).

. Przeszkolenie przez DOSTAWCE uzytkownikéw i administratoréw ze stro-

ny KLIENTA w zakresie Systemu X, zgodnie z harmonogramem ramowym
wdrozenia — specyfikacja dot. szkolen (Zatacznik nr 3 niniejszej Umowy).
Swiadczenie przez DOSTAWCE ushugi serwisu gwarancyjnego zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy.

Zalacznik 2 - Obowiazki Klienta

KLIENT jest zobowiazany do:

1.

Przygotowania §rodowiska systemowego do instalacji modutéw Systemu X
zgodnie ze specyfikacja srodowiska systemowego (Zatacznik nr 4 do niniej-
szej Umowy).

Udostgpnienia DOSTAWCY, po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu
z KLIENTEM, pomieszczen w siedzibie lub w miejscu wskazanym przez
KLIENTA oraz umozliwienia dostgpu do sprzetu komputerowego prze-
znaczonego do obstugi Systemu X w zakresie niezbednym dla nalezytego
wykonania Umowy.

. Wspotpracy w weryfikacji danych po migracji danych oraz po przekazaniu

przez DOSTAWCE do eksploatacji Systemu X.

Wspotdziatania z DOSTAWCA przy przygotowaniu szkolen, powotania
i zapewnienia czynnego udziatu zespotow pracownikéw podczas szkolen.
Zainstalowania i uruchomienia niezbednego dodatkowego oprogramowania
umozliwiajacego sprawng prace Systemu X w miejscach eksploatacji Sys-
temu X, dla odpowiedniej liczby uzytkownikow.
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Zalacznik 3 - Serwis

SERWIS w okresie gwarancji

1.

DOSTAWCA udziela 20-miesiecznej gwarancji na System X. Gwarancja
obowiazuje od daty zakonczenia instalacji System X.

. Zgloszenie serwisowe moze by¢ realizowane za posrednictwem faksu lub

e-maila. Zgloszenie serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwila potwierdze-
nia przez DOSTAWCE przyjecia zgloszenia, co nastepuje z chwila wpty-
nigcia do KLIENTA faksu lub e-maila zawierajagcego potwierdzong przez
DOSTAWCE kopi¢ Zgloszenia serwisowego.

Po dokonaniu Naprawy, DOSTAWCA przeprowadzi testy sprawdzajace po-
prawnos¢ dziatania Systemu X.

. W przypadku gdy KLIENT dokona niezasadnego Zgloszenia serwisowego

lub zgloszona nieprawidtowos¢ nie bedzie objeta serwisem gwarancyjnym,
KLIENT zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz DOSTAWCY wynagro-
dzenia zgodnego z aktualnym cennikiem DOSTAWCY za kazda godzing
pracy pracownika DOSTAWCY.

Zalacznik 4 - Licencje

LICENCJA

1.

DOSTAWCA os$wiadcza, ze jest wlascicielem wszelkich autorskich praw
majatkowych do Systemu X, w odniesieniu do wszystkich modutow wy-
mienionych w Zataczniku nr 1 oraz posiada niczym nie ograniczone prawo
do udzielenia KLIENTOWTI licencji na jego wykorzystanie.

DOSTAWCA udziela KLIENTOWI odptatnej, odwotalnej, niewylacznej,
nieograniczonej w czasie, nieprzenoszalnej, waznej na terytorium Polski li-
cencji na uzywanie Systemu X w wersji wyspecyfikowanej w Zataczniku
nr 1, spelniajgcego funkcje okreslone w Zatgczniku nr 2 oraz na wykorzys-
tywanie dokumentacji Systemu X.

. Licencja udzielona w ramach niniejszej Umowy upowaznia KLIENTA do

wykorzystania Systemu X na cele i uzytek KLIENTA, na nastepujacych po-

lach eksploatacji:

— uzytkowanie zgodnie z dokumentacjg i przeznaczeniem, w szczegdlnosci
w zakresie: zbierania danych, wprowadzania danych, utrwalania danych,
przechowywania danych, opracowywania danych itd.,

— szkolenie wlasnych pracownikow.
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4. KLIENT nie moze wynajmowaé, wydzierzawia¢, udostepnia¢ bezptatnie
Systemu X ani tez wykorzystywac do szkolenia 0s6b trzecich innych niz pra-
cownicy KLIENTA.

5. KLIENT posiada prawo do korzystania z dokumentacji wytacznie jako po-
mocy przy postugiwaniu si¢ Systemem X w sposob okreslony w Umowie.

6. DOSTAWCA dostarczy KLIENTOWI certyfikat licencyjny na System X
w dniu podpisania Umowy.

Zalacznik 5 - Klauzule poufnosci

OBOWIAZEK zachowania tajemnicy

1. DOSTAWCA zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci informacji do-
tyczacych KLIENTA pozyskanych przez DOSTAWCE, jego pracownikow
i zleceniobiorcoOw w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

MANAGEMENT OF CONTRACTS WITH INFORMATION
SYSTEMS PROVIDERS

Summary

The aim of this article is to present issues regarding to IT projects specifications
that must be taken into account during cutting a deal on IT system. The introduction
includes the characteristic of information needs which are directly or indirectly the basic
elements of future IT system. The next problem mentioned in the paper is the process
of gaining and describing requirements for IT system as well as other key elements
that must be present in the agreement. All this matters are the basis of potential claims.
The author also shows advantages od negotiation process, which is inherent element
of cutting deals.



