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POTENCJALNE MOZLIWOSCI INTEGRACJI
USLUG LOGISTYCZNYCH REALIZOWANYCH
NA POTRZEBY POCZTY | RYNKU TSL

Wprowadzenie

Obecnos¢ Poczty Polskiej S.A. na rynku ustug TSL stata si¢ faktem po
wprowadzeniu w 2009 r. ustugi krajowego przewozu drogowego przesytek pale-
towych', natomiast operacje skladajace si¢ na proces logistyczny byly i sa
glowna sfera dziatalno$ci operatorow pocztowych. Do 2009 r. pocztowy tancuch
logistyczny byt projektowany i realizowany na wewnetrzne potrzeby przedsic-
biorstwa’, obecnie zostat otwarty na ladunki zewnetrzne”.

Obszarem tematycznym poruszanym w opracowaniu sg uwarunkowania
wewngtrzne i zewngtrzne determinujace organizacje i mozliwosci wykorzystania
systemu logistyki pocztowej. Przedstawiono kierunki niezbednych do wprowa-
dzenia zmian w systemie logistyki pocztowej w celu zwigkszenia udziatu, a do-
celowo utworzenia platformy logistycznej integrujacej drobnicowe przewozy pa-
letowe czeSciowe i catopojazdowe na rynku krajowym i wej$cia na rynek
europejski z ofertg tranzytowg na terenie polski. Ponadto wskazano potencjalne
mozliwosci zmian w zakresie wykorzystania systemu logistyki pocztowej w Pol-
sce na potrzeby stworzenia zintegrowanego systemu przewozow i sktadowania
fadunkéw drobnicowych dla wszystkich uczestnikow rynku TSL w Polsce.

! Witryna internetowa Poczty Polskiej S.A.: http://www.poczta-polska.pl/Uslugi/?U=DlaFirmy

&DF=PrzesylkaPaletowa, 2011.

Zob. T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, Wybrane przeksztalcenia tancucha dostaw i ich znaczenie
dla poprawy efektywnosci funkcjonowania Poczty Polskiej S.A., Referat wygltoszony na VII Kon-
ferencji Naukowo-Technicznej ,,Systemy transportowe. Teoria i praktyka”, Katowice, 20.09.2010.
Zob. M. Wrobel, Programy naprawcze w kontekscie rozwazan nad docelowym modelem syste-
mu logistyki publicznego operatora pocztowego w Polsce, Zeszyt Naukowy nr 544, Rynki
przemystu i przetwarzania informacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, red. H. Babis,
R. Czplewski, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 313.
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Sytuacja na rynku ustug pocztowych, kierunek
i dynamika zaktadanych zmian

Wazrost konkurencji i systematycznie zmniejszajacy si¢ obszar ustug pocz-
towych zastrzezonych dla publicznego operatora pocztowego w Polsce sa gtowna
przyczyng zmian wprowadzanych w profilu dziatalno$ci operatora i opracowy-
wania kolejnych wariantéw strategii okreslajacych przyszty ksztatt przedsigbior-
stwa. Warto zwroci¢ uwage na kilka procesow 1 tendencji towarzyszacych tym
zmianom. Dotycza one przede wszystkim liberalizacji rynku ushug pocztowych
w krajach Unii Europejskiej, ktora zakonczyta si¢ w 2009 r., a w wybranych kra-
jach, m.in. w Polsce dobiegnie konca w 2013 r. oraz koniecznos$ci §wiadczenia
ustug pocztowych na pewnym okreslonym w dyrektywach pocztowych® po-
ziomie jakoSciowym i wprowadzonej komercjalizacji publicznego operatora
pocztowego w Polsce w 2009 r. Decyzje zwiazane z wprowadzeniem zmian
spowodowane sa rowniez spadkiem jakosci $wiadczonych ustug’ od 2006 1. oraz
wykazang strata Poczty Polskiej za 2008 r. Przedstawiona sytuacja na rynku
ustug pocztowych jest gtdéwng przyczyna zmniejszajacego si¢ udziatu realizo-
wanych ushug pocztowych przez operatora publicznego. Analiza przedstawiona
w Raporcie Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 r.
nie potwierdza powszechnie powtarzanego twierdzenia, ze rynek tradycyjnych
ustug pocztowych w Polsce si¢ kurczy. Wolumeny przesytek pocztowych w ob-
rocie krajowym i zagranicznym w latach 2006-2010, zaréwno przy uwzglednie-
niu drukow bezadresowych, jak i przy ich wylaczeniu, utrzymuja si¢ na podob-
nym poziomie, z niewielka tendencja wzrostowa. Na podstawie analizy raportu
UKE mozna postawi¢ teze, ze Poczta Polska S.A. pomimo obszaru zastrzezonego
1 wprowadzanych zmian organizacyjno-prawnych nie wykorzystuje swojej uprzy-
wilejowanej pozycji na rynku ustug pocztowych, stopniowo tracac udzial w re-
alizowanych ustugach pocztowych na rzecz operatoréw niezaleznych®. Raport
UKE wskazuje, ze to konkurencja dziata dynamicznie w obszarze ustug nieza-
strzezonych, a przedstawione w raporcie tendencje w strukturze realizowanych
ustug generuja wzrost przychodow umozliwiajac przygotowanie si¢ na otwarcie

* Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z 15 grudnia 1997, 2002/39/WE z 10 czerw-
ca 2002 i 2008/6/WE z 20 lutego 2008 r.

Zob. T. Gadek-Hawlena, M. Wrodbel, Poprawa jakosci ushug pocztowych w swietle przeksztat-
cen systemu komunikacji pocztowej publicznego operatora pocztowego, w: Wspodlczesne sys-
temy transportowe. Wybrane problemy teorii i praktyki, red. J. Woch, R. Janecki, G. Sierpinski,
Politechnika Slqska, Gliwice 2009, s. 83.

Witryna internetowa Urzad Komunikacji Elektronicznej: www.uke.gov.pl; Raport Prezesa UKE
o stanie rynku ushug pocztowych w Polsce w 2010 r., Urzad Komunikacji Elektronicznej, War-
szawa 2011, s. 39.
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rynku poprzez budowe wilasnej sieci placowek i kurieréw oraz pozyskiwanie
nadawcow masowych. Przedstawione zmiany w warunkach funkcjonowania
operatora publicznego w Polsce s rozlegte i wielostronne, a ich silny wplyw jest
widoczny na polskim rynku i nie dotyczy tylko rynku ustug pocztowych, pozo-
state spektrum uslug $§wiadczonych przez poczte jest rowniez pod silng presja
konkurencji.

Zmieniajace si¢ srodowisko negatywnie wptywa na funkcjonowanie pu-
blicznego operatora pocztowego poprzez ograniczanie mozliwosci pozyskiwania
potrzebnych zasobow niezbednych do wytwarzania i wprowadzania na rynek je-
go ustug. Staje si¢ czynnikiem utrudniajagcym, a jednoczesnie sita wywotujaca
okreslona zmiang wplywajaca na sposob prowadzenia dziatalnosci i zarzadzania
firmg. W takiej sytuacji zmiany wprowadzane przez przedsi¢gbiorstwo mogg by¢
powolne lub szybkie. Zmiany powolne sg tatwiejsze do wprowadzenia, umozli-
wiaja tez korzystniejsze wykorzystanie zasobow i wieksza swobodg w restruktu-
ryzacji kosztow w czasie, jednak ich efekty mogg by¢ znikome, a ich wprowa-
dzanie moze spowodowac dezaktualizacje podazy przedsigbiorstwa. Zmiany
szybkie zaklocaja rownowage, tworza nowa jakos¢ warunkow i stosunkow
pracy, wymagaja duzej mobilnosci sit i srodkow, utrudniajg ich akceptacje
1 wzmagaja op6r wobec ich wprowadzania. Pozwalajg jednak na szybkg popra-
we sytuacji przedsiebiorstwa i wzmocnienie jego pozycji konkurencyjne;j’.
W dziatalno$ci publicznego operatora pocztowego istotne znaczenie w aspekcie
przeksztatcen dokonujacych si¢ na rynku krajowym oraz w europejskim sektorze
ustug pocztowych i w systemach logistycznych powinny mie¢ zmiany szybkie.
Szybko$¢ reakcji i realizacji niezbednych dziatan powinna by¢ czynnikiem
o pierwszoplanowym znaczeniu dla firm, ktore musza dostosowa¢ si¢ do warunkow
dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia, wprowadza¢ innowacje oraz konku-
rowa¢ w tych dziedzinach dziatalno$ci gospodarczej, ktére przynosza najwigcej
korzysci. Zdolno$¢ szybkiego i rownoczesnego wprowadzania licznych i rozno-
rodnych zmian ma decydujace znaczenie dla utrzymania znaczacej pozycji pu-
blicznego operatora pocztowego na rynku.

Wprowadzane zmiany powinny by¢ zaplanowane, poddane spotecznej ak-
ceptacji oraz ocenione pod wzgledem uzyskanych korzysci w okreslonym cza-
sie, a przede wszystkim powinny mie¢ charakter innowacyjny. Liczni autorzy
innowacje traktuja jako wprowadzanie nowej mysli, idei, pomyshu oraz nowych
wynalazkow technicznych lub ulepszen umozliwiajacych wzrost ilosci i jako$ci
wprowadzanych ustug, wzrost wydajnosci pracy oraz poziomu inwestycji®. Dla

7 I. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 95.
8 Zob. Z. Pietrusinski, Ogélne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1971, s. 9.
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rozwoju przedsigbiorstwa najistotniejsze znaczenie maja innowacje technolo-
giczne 1 organizacyjne. Innowacje technologiczne obejmuja zmiany zwigzane
z wprowadzaniem nowych ustug i innowacji procesowych’. Natomiast innowa-
cje procesowe to nowe metody wprowadzania lub dystrybucji ustug'®. Aby pro-
ces ten byl realizowany nalezy dokona¢ istotnych przeksztatcen o charakterze
strategicznym m.in. w systemie logistycznym. Innowacje organizacyjne dotycza
struktury organizacyjnej logistyki w aspekcie organizacji tancucha logistycz-
nego i struktury wilasno$ci ogniw tego tancucha, czyli podmiotéw w nim
wystepujacych. Wiasciwy rozwdj i innowacje systemu logistyki pocztowej
umozliwig zintegrowanie jego elementéw ze strategig i kierunkami rozwoju
przedsigbiorstwa'' oraz zapewnia potencjalne mozliwosci wejécia w szerszym
zakresie na rynek TSL.

Jeden z istotnych czynnikow determinujgcych zmiany warunkow funkcjo-
nowania publicznego operatora w Polsce zostat juz czgsciowo zrealizowany, tzn.
przeksztatcenie ppup Poczta Polska w jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa.
W ten sposob zostaly stworzone warunki do wprowadzenia niezbednych zmian
w celu utworzenia nowoczesnego operatora publicznego, ktory przy konsekwent-
nym zarzadzaniu i wprowadzaniu zmian bedzie w stanie sprosta¢ konkurencji,
dziatajac na zasadach rynkowych, z zachowaniem cigglosci $wiadczenia po-
wszechnych ushug pocztowych. Zmiany te i ich potencjalna dynamika w aspek-
cie pozostatego czasu do uwolnienia rynku ustug pocztowych kwalifikuje je do
opisanych zmian szybkich z elementami innowacji. Komercjalizacja, ktora jest
pierwszym etapem przeksztatcenia wlasnosciowego stworzy dla operatora, jako
spotki akcyjnej szans¢ na ewentualne upublicznienie jej akcji. Pozyskany w ten
sposob kapital powinien poméc w podjeciu waznych dziatan inwestycyjnych
i reorganizacyjnych koniecznych do sprostania coraz wigkszej konkurencji row-
niez w sektorze ustug powszechnych, na w pehi zliberalizowanym rynku ustug
pocztowych'?.

Istotng kwestia w wymiarze konkurencyjnosci sg procesy zachodzace w sa-
mym przedsigbiorstwie, w szczegolnosci planowany i realizowany rozwoj w roz-
nych dziedzinach. Sposrod wielu koncepcji rozwoju, dywersyfikacji ustug, ktore
Poczta Polska S.A. zamierza wprowadzi¢, beda polegac na:

— wydzieleniu sieci weztdw ekspedycyjno-rozdzielczych w ramach nowego
systemu logistyki pocztowej do pionu operacji,

® W. Nasierowski, Zarzadzanie rozwojem techniki, Poltext, Warszawa 1997, s. 59.

107 Penc, Innowacje..., op. cit., s. 146.

! Zob. T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, Wybrane przeksztatcenia. .., op. cit.

12 Materialy z konferencji ,,Rynek ustug pocztowych w Polsce 2008, Strategia rzadu wobec Poczty
Polskiej 1 sektora ustug pocztowych”, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2008.
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— dalszych pracach nad platforma informatyczng wspierajaca system logistyki
pocztowej,

— wadrozeniu systemu informatycznego do zarzadzania transportem,

— planowaniu polityki zakupdéw i modernizacji taboru samochodowego,

— opracowaniu i wdrozeniu bardziej dynamicznej strategii wej$cia na rynek
przewozow paletowych drobnicowych i catopojazdowych.

Planowane i realizowane dziatania korzystnie wplyng na zmian¢ warunkoéw
i pomoga w rywalizowaniu o klientow z innymi operatorami logistycznymi na
w pei zliberalizowanym rynku ushug pocztowych. Obecne i najblizsze zmiany
struktury organizacyjnej Poczty Polskiej S.A. beda wplywa¢ na rywalizacje o klien-
ta na rynku ushug pocztowych i TSL. Jednym z zasadniczych celow powinno
by¢ obnizenie kosztow statych funkcjonowania pocztowego sytemu logistyczne-
g0, z jednoczesnym spetnieniem najwazniejszych wymagan klientow, ktérymi sg
jako$¢ ustug i bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

Przedstawione warunki funkcjonowania i planowane zmiany dotycza przede
wszystkim pocztowej infrastruktury logistycznej'"”. Natomiast aspekt formal-
noprawny funkcjonowania operatora umozliwi w przysziosci przeksztatcenie
poszczegodlnych piondéw biznesowych w samodzielne podmioty gospodarcze,
z mozliwoscig realizacji ustug dla klientoéw zewnetrznych w szerszym zakresie.
Przysztos¢ i innowacyjnos¢ systemu logistyki pocztowej w kontekscie obshugi
klienta na rynku ustug TSL jest uzalezniona od zrealizowania planowanych
przez kierownictwo zmian organizacyjnych, jak rowniez od tempa wprowadzenia
prywatyzacji i pozyskania kapitatu na dalszy rozwo;j.

Wplyw omoéwionych czynnikéw na warunki funkcjonowania operatorow
pocztowych 1 struktur¢ udziatu przychodow z realizowanych ustug ma bezpo-
srednie przetozenie na sytuacje ekonomiczna operatora publicznego. Podejmo-
wane dotychczas prace nad opracowaniem i wdrozeniem kompleksowe;j strategii
rozwoju 1 zmian adaptacyjnych do nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodar-
czo-prawej konczyly swoj status w fazie koncepcji.

Przestanki i kierunek zmian w systemach logistycznych

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze dynamiczny rozwdj logistyki na-
stepuje z chwilg przejscia z rynku producenta do rynku konsumenta. Istotnym
czynnikiem, na ktory nalezy wskaza¢ w kolejnych fazach rozwoju i stosowania
w praktyce koncepcji logistycznej powinno by¢ przesuniecie funkcji dystrybu-

13 Zob. M. Michalski, Warto stawia¢ na logistyke, ,,Poczta Polska” 2008, nr 32, s. 10-11.
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cyjnych na wydzielony pion logistyki, a w uzasadnionych przypadkach na kon-
trahentow zewnetrznych na zasadach outsourcingu uslug logistycznych. Taka
organizacja wykonywania ustug logistycznych realizowana jest powszechnie
z korzyscig dla klienta i dla obnizenia kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa'.
Przedstawione zmiany prowadza do pelnego wykorzystania potencjatu kanatéw
logistycznych, z jednoczesnym zapewnieniem oczekiwan klientow w zakresie
wzrastajacych wymagan dotyczacych jakosci procesu dystrybuciji'’.

Nie bez znaczenia dla rozwoju logistyki jest rowniez dynamiczny, niezalez-
ny rozwdj infrastruktury ekonomicznej z naciskiem na infrastrukture logistyczna.
W przypadku poczty rozwoj infrastruktury logistycznej przektada si¢ na struktu-
re wykorzystywanych gatezi transportu oraz automatyzacje procesu opracowy-
wania, dystrybucji przesytek i tadunkow pocztowych. Naklady w tym zakresie
dotycza gldwnie budowy i wyposazenia w odpowiednie maszyny centrow (wg-
ztéw) ekspedycyjno-rozdzielczych. Wzrost znaczenia logistyki zar6wno w teorii,
jak i w praktyce wigze si¢ ze zmianami warunkéw wewngtrznych i zewnetrznych,
w jakich funkcjonujg poszczegodlne przedsi¢biorstwa i jednostki gospodarcze.
Swiadczenie ustug pocztowych nalezy réwniez rozpatrywaé w kontekscie gtow-
nych przyczyn rozwoju logistyki migdzynarodowej, zwigzanych z rozwojem
i liberalizacja handlu zagranicznego, rozpowszechnieniem wzorcoOw gospodarki
rynkowej oraz ujednoliceniem wzorcow konsumpcji i technologii'®.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze na rynkach $wiatowych
znacznie wzrosto zainteresowanie logistyka w obszarze dziatalno$ci gospodar-
czej dynamicznie rozwijajacych si¢ przedsiebiorstw. Jednym z powoddéw takiego
stanu rzeczy byly zmiany na kolejnych szczeblach rozwoju procesu gospodaro-
wania. Spowodowaty one nowe podejscie do dotychczasowej koncepcji i orga-
nizacji przedsiebiorstw, m.in. wyprowadzenie z przedsiebiorstw funkcji zwia-
zanych z logistyka, ktore pozwalaja na zaj¢cie korzystnej pozycji na rynku
o rosngcej konkurencji, co jest tozsame z planowanymi zmianami przez kierow-
nictwo Poczty Polskiej S.A. Raport opracowany w 2007 r. przez S. Slubowskego,
dotyczacy rynku transportu i logistyki w Polsce potwierdza, ze rynek w tym ob-
szarze ksztaltowal si¢ w ciggu ostatnich 20-25 lat pod wptywem glebokich
zmian strukturalnych zachodzacych zar6wno w samej branzy, jak i w jej otocze-
niu. Z jednej strony wplynely one na globalny wzrost zapotrzebowania na ustugi
logistyczne, z drugiej przyczynily si¢ do ewolucji ich specyfiki i charakteru.
W efekcie zmian w warunkach funkcjonowania logistyki produkcji i dystrybucji

14 Zob. T. Matkus, Ocena umowy z ustugodawca w outsourcingu logistycznym, ,,Logistyka a Ja-
kos¢” 2008, nr 5, s. 33-37.

13 S. Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, Man-Gala Press, Gdansk 1993, s. 22-23.

' E. Placzek, Logistyka migdzynarodowa, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2000, s. 11.
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staje si¢ ona coraz bardziej ztozona. Kluczem do sukcesu w tej branzy jest umie-
jetno$¢ harmonijnej integracji i koordynacji wszystkich elementéw tancucha lo-
gistycznego'’.

Przedstawione czynniki maja wplyw na kierunek i dynamike zmian w dzie-
dzinie logistyki, a takze organizacji przedsigbiorstw i strumienia przeplywu to-
warow. Wykorzystanie tej wiedzy w procesie logistycznym przyczynito si¢ do
nowej organizacji i zarzadzania tancuchem logistycznym, rozszerzajac to pojecie
do ,,sieci dostaw” czy inaczej, ,,sieci handlowej” lub ,,sieci kanatow”.

Dotychczasowe podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw, polegajace na
koncentracji wysitkow w celu osiggnigcia satysfakcjonujacych wynikow w za-
kresie jakosci, czasu i kosztow staje si¢ niewystarczajace do uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Sprostanie nowym wyzwaniom bedzie mozliwe dopie-
ro dzigki wykreowaniu dynamicznego tancucha dostaw, zapewniajacego zdol-
no$¢ szybkiego reagowania, optymalnego wykorzystania zasobow oraz wysoka
elastycznos$¢ dziatan w celu optymalnej obstugi potencjalnych klientéw i ich ro-
sngcych oczekiwan. W funkcjonowaniu przysztych sieci beda konieczne Sciste
relacje pomiedzy partnerami, ktérych wspolnym celem powinno by¢ zaspokoje-
nie potrzeb klientow. Warunkiem koniecznym wspoélpracy miedzy partnerami
w zakresie funkcjonowania sieci jest pelne i szybkie wykorzystywanie informa-
cji, co jest mozliwe dzigki nowoczesnym technologiom informatycznym. Coraz
czgsciej przedsigbiorstwa odchodza od tradycyjnej metody, w ktorej przeptyw
informacji jest integralng czes$cig kanatow dystrybucji. Rozdzielenie tych dwoch
strumieni spowodowato powstanie zapotrzebowania na ustugi niezaleznych
podmiotow specjalizujacych si¢ w przekazywaniu informacji, ktore w coraz
wigkszym stopniu zarzadzaja szeroko rozumianym przeptywem informacji.
Elementem nowoczesnej ,,sieci” bedzie wiec platforma lub inaczej mowiac sys-
tem informatyczny pozwalajacy na wykorzystywanie w optymalny sposob przepty-
wu informacji'®. W przypadku operatora publicznego w Polsce coraz powszech-
niejsza jest Swiadomos$¢, ze bez nowoczesnych technologii komputerowych,
a w konsekwencji zintegrowanego systemu zarzadzania informacja nie bedzie
mozliwa zmiana funkcjonujacych procesow technologicznych. Wprowadzenie
informatycznego kanatu przeptywu informacji ma istotne znaczenie dla catego
systemu logistyki pocztowej w fazie przedtransakcyjnej, transakcyjnej i potrans-
akcyjnej. Takie podejscie do systemu logistycznego daje wigksze mozliwosci za-

17 http://www.spedycje.pl/rankingi_badania_raporty/6540/rynek_transportu_ i logistyki w_polsce.htm;
Rynek transportu i logistyki w Polsce, Raport opracowany przez S. Slubowskiego, Departament
Marketingu Korporacyjnego, Zespot ds. Analiz Gospodarczych, ING Bank 2007, s. 12.

'8 E. Wolffgram, Najnowsze trendy w rozwoju logistyki. Szanse i zagrozenia rozwoju logistyki
w Polsce, Materialy kongresowe ,,Logistics 20007, www.logistyka.net.pl, 2011, art. nr 2471,
s. 128.
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rzadzania przeptywem poszczegdlnych strumieni tadunkow, co dziata korzystnie na
przejrzystos¢ ich przeptywu w kanale logistycznym. Zastosowanie takiego podej-
$cia umozliwia integracj¢ tadunkow w kanale logistycznym przy wykorzystaniu
tych samych $rodkow transportu, z uwzglgdnieniem odmiennosci i specyfiki opra-
cowywania strumienia przesytek pocztowych nadawanych przez klienta indywidu-
alnego, innego w przypadku klienta masowego, innego na potrzeby rynku TSL.
Wprowadzenie w jak najkrétszym czasie technologii teleinformatycznej

w warunkach konkurencyjnego rynku ustug logistycznych jest koniecznoscia.
Bez dostepu do technologii informatycznej zadne przedsigbiorstwo, a w szcze-
gblnosci operator publiczny swiadczacy ustugi na terenie calego kraju, a bedacy
ogniwem tancucha logistycznego o zasiegu globalnym nie bedzie w stanie gro-
madzi¢, przetwarza¢, przekazywac i uzytkowac¢ olbrzymiej ilo$ci informacji
niezbg¢dnej do prawidtowej realizacji koniecznych procesow. Dlatego obecnie
nalezy uzna¢ technologie teleinformatyczne'® za podstawowy czynnik przewagi
konkurencyjnej na rynku ustug logistycznych. Rozwigzaniem w tym zakresie
jest napisanie wlasnego programu lub adaptacja dedykowanego oprogramowania
na potrzeby organizacji sieciowych, charakteryzujacych si¢ rozproszona siecia
powigzan mig¢dzyorganizacyjnych, wymagajacych implementacji zaawansowa-
nych rozwigzan informatycznych w celu zapewnienia przeptywow informacyj-
nych pomigdzy uczestnikami sieci. Na rynku dostepne sa informatyczne plat-
formy logistyczne, ktore maja budowg¢ modulowg i wyrdzniajg si¢ czterema
podstawowymi modutami:

1. E-marketplace — platforma kontaktéw sprzedajacych i kupujacych ustugi lo-
gistyczne.

2. E-procurement — modut wspomagajacy zarzadzanie zamdwieniami ustug lo-
gistycznych skladanymi przez uczestnikow sieci.

3. E-fulfilment — obstuga zamowien ustug logistycznych pozyskanych droga
elektroniczna, tacznie z realizacja i monitoringiem ich przebiegu.

4. E-exchanges — modul integrujacy system zarzadzania platforma logistyczna
z systemami informatycznymi nadawcow, odbiorcéw i operatorow logistycz-
nych w celu realizacji sprawnej komunikacji w sieciach logistycznych.

Sprawnie dziatajacy system informacyjny w przedsigbiorstwie stanowi je-
den z kluczowych czynnikoéw wptywajacych na mozliwos¢ uzyskania trwale;
przewagi konkurencyjnej na rynku®.

19 7 punktu widzenia organizacji systemu logistyki pocztowej istotne jest, aby jak najszybciej zin-
tegrowac platformy informatyczne: Zintegrowany System Teleinformatyczny (ZST) i System
Zarzadzania Transportem.

20 A, Sadowski, M. Zajdel, Rozwoj systemow informatycznych w logistyce jako jedna z determi-
nant rozwoju gospodarczego, www.sceno.edu.pl/articles, 2009.
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Wykorzystanie przedstawionych przestanek rozwoju logistyki powinno sta-
nowi¢ sktadowa projektowania strategii logistycznych przedsiebiorstw na dyna-
micznie zmieniajacym si¢ rynku. Logistyka w strategiach realizowanych przez
przedsigbiorstwa jest traktowana jako zintegrowany podsystem, a niejednokrot-
nie jako wydzielony niezalezny system ogolnej strategii przedsiebiorstwa. Ozna-
cza to przyjecie systemowej orientacji na strategiczne ksztattowanie przeptywo-
wo zorientowanego tancucha kreowania i dostarczania wartosci dodanej w skali
przedsigbiorstwa i zintegrowanego uktadu globalnego rynku®'. Wymogi stawia-
ne przez zintegrowany uktad globalnego rynku spowoduja koncentrowanie si¢
przedsigbiorstw logistycznych na ustugach specyficznych dla danego przemyshu,
branzy lub wybranych uczestnikach rynku, dziatajacych w podobnych uwarun-
kowaniach i zglaszajacych zapotrzebowanie na specyficzne ustugi. Optymalne
wykorzystanie wspomnianych determinant rozwoju logistyki przyczyni si¢ do
osiagnigcia wymaganego poziomu obstugi i dtugofalowego zadowolenia klien-
tow oraz odpowiedniego poziomu zysku w wymiarze strategicznym. Jednocze-
$nie potwierdzajg si¢ przypuszczenia analitykow, ze wzrost zapotrzebowania na
ustugi logistyczne pogtebi dystans pomiedzy czotowymi operatorami logistycz-
nymi a firmami zacofanymi technologicznie. Wigksza sprzedaz osiagajg firmy
bedace w stanie oferowac takie zaawansowane technologicznie ustugi, jak cross-
-docking™. Czesto warunkiem sukcesu firm tej branzy jest dostep do centrum
logistycznego, w ktorym towar podlega obrobce badz istnieje mozliwo$¢ dys-
trybuowania towaréw w systemie just-in-time”, a wiec aktywne zarzadzanie
tancuchem dostaw klientéw. Jesli firma nie ma informatycznego wyposazenia
wspomagajacego zmuszona jest wykonywac jedynie mniej rentowne ustugi
przewozu towarow>*.

W aspekcie globalnego kryzysu dostrzegalne jest spowolnienie gospodarcze
rowniez na dotychczas dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku ustug z zakresu
TSL. W zwiazku z tym rynek ustug logistycznych reaguje racjonalnie, obniza
wolumen realizowanych uslug proporcjonalnie do zaktadanych prognoz.
W obecnej sytuacji powszechne stalo si¢ dgzenie do osiagnigcia pozycji lidera

21'p, Blaik, Efektywnosé procesow logistycznych w aspekcie strategicznym, Uniwersytet Opolski,
www.logistyka.net.pl, 2001, art. nr 2235, s. 37.

22 Strategia polegajaca na ograniczeniu czasu skladowania do minimum poprzez synchronizacje
zebrania towaréw z wielu punktow i od réznych dostawcow w jednym miejscu albo przeciwnie —
— odbieranie przesytek z okreslonego punktu, aby moc dostarczac je potem do jednego odbiorcy
lub zorganizowac¢ dystrybucje do réznych miejsc.

2 Na czas — strategia zarzadzania zapasami stosowana w celu usprawnienia zwrotu inwestycji po-
przez redukcje poziomu zapasow w calym procesie produkcyjno-magazynowym i zwigzanych
z nim kosztow.

24 http://www.pracuj.pl/edukacja/studia-uczelnie-logistyka-transport-przyszlosc-logistyki.htm#top,
2011.
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jakosciowego™, przy probie zachowania pozycji lidera kosztowego i wolume-
nowego’.

W rozwigzaniach stosowanych w sferze logistyki wydaje si¢ tkwi¢ wiele
istotnych przestanek i potencjalow kreowania rynkowego sukcesu przedsigbior-
stwa, z uwzglednieniem wymagan klientow i warunkoéw konkurencji oraz wysokiej
produktywnosci i efektywnos$ci procesoOw wytwarzania i transformacji w przed-
sigbiorstwie. Ocena rynkowo zorientowanych ustug logistycznych z zachowa-
niem formuly 7W zalezy, zgodnie z ich charakterem, nie tylko od dynamiki
i efektow logistycznego tancucha wartosci (przepustowosci i czasu trwania pro-
cesu transformacji logistycznej), lecz w istotnej mierze od zewngtrznie rynkowo
zorientowanego kryterium, tj. od oceny poziomu obstugi dokonanej przez klien-
ta. Podstawg realizacji tego zadania jest rozbudowa i wzbogacanie realnych
przestanek oraz elementow struktury istniejacego potencjatu logistycznego, jak
rowniez budowa nowego potencjatu oraz systemu wartosci i korzysci logistycz-
nych. Strategiczne decyzje w sferze logistyki powinny systematycznie odkrywac
i tworzy¢ nowe potencjaty sukcesu przedsigbiorstwa. Decyzje te powinny doty-
czy¢ dhugofalowego ksztattowania struktur logistycznych, aktywnej orientacji
logistyki wobec rynku oraz stymulowa¢ wzrost wielowymiarowych efektow
strategicznych i synergicznych®’.

Rola i miejsce docelowego modelu
systemu logistyki pocztowej

System logistyczny publicznego operatora pocztowego w Polsce tworzy in-
frastrukture potaczen komunikacyjnych, ktéra obejmuje swoim zasiggiem calg
Polske i kilka potaczen miedzynarodowych. Plan komunikacji pocztowej prze-
widuje regularne polaczenia migdzyweztowe i lokalne. Uktad potaczen komuni-
kacyjnych wraz weztami®® i punktami przetadunkowymi tworzy system logistyki
pocztowe;j”.

25 Zob. L. Cholewa, Korzysci z certyfikacji SZJ, ,,Logistyka a Jako§¢” 2008, nr 5, s. 47-49.

%6 E. Wolffgram, Proces integrowania tancucha dostaw, dotychczasowe tempo, przewidywane kie-
runki zmian w Europie (na podstawie badan A.T. Kearney i European Logistics Association),
www.logistyka.net.pl, 2011, art. nr 2350, s. 203.

27 p, Blaik, Efektywno$é procesow..., op. cit., s. 43.

2 Wezly to urzedy pocztowe petniace specyficzne funkcje dystrybucyjne dla przesytek i tadunkow
pocztowych. Obecnie funkcje we¢zlow przejmuja centra dystrybucyjne nazywane w nomenklatu-
rze pocztowej Weztami Ekspedycyjno-Rozdzielezymi (WER).

% Punkty przetadunkowe to urzedy pocztowe petniace funkcje przetadunkowe.
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Przedstawiony uproszczony opis systemu logistycznego realizuje zadania
na potrzeby regularnego przewozu tadunku pocztowego. Specyfika realizacji
swiadczonych ustlug pocztowych generuje wysokie koszty stale utrzymania
pocztowej infrastruktury logistycznej’’. Waznym aspektem opisanego systemu
logistyki pocztowej jest przynalezno$¢ organizacyjna poszczegélnych ogniw
fancucha logistycznego, ktory jest podzielony na dwa piony biznesowe: do nie-
dawna Centrum Poczty i Centrum Logistyki, aktualnie tymczasowo Pion Opera-
cji, Centrum Poczty i Centrum Logistyki. Do zadan Centrum Logistyki nalezy
zapewnienie obstugi transportowej, natomiast pozostate elementy procesu logi-
stycznego realizowane sg przez Pion Operacji i Centrum Poczty”".

Istotne wydaje sie, aby wykorzysta¢ doswiadczenia innych pocztowych
operatorow narodowych zdobyte przy restrukturyzacji poczty w zakresie ustug
logistycznych. Strategi¢ przedstawiong przez zarzad Poczty Polskiej S.A. mozna
porownac¢ do transformacji przeprowadzonej w Poczcie Niemieckiej. Silng stro-
ng reorganizacji Poczty Niemieckiej, jak i przewidywanych w strategii zmian
w Poczcie Polskiej S.A. jest ukierunkowanie m.in. na ustugi z zakresu rynku TSL
jako potencjalu dajacego mozliwos¢ rozszerzenia oferty i wejscia na nowe dy-
namicznie rozwijajace si¢ rynki. Budowa nowej platformy biznesowej przez
Poczte Niemiecka w potaczeniu z dywersyfikacja ustug, $wiadczeniem pelnej
gamy ustug logistycznych i kurierskich, ekspansja na nowe rynki w potaczeniu
z globalnym podej$ciem do biznesu spowodowala, ze Poczta Niemiecka stata si¢
potentatem na rynku $§wiatowym.

System logistyki pocztowej funkcjonujacy w strukturach Poczty Polskiej
S.A. w obecnej formule realizuje ustugi logistyczne przede wszystkim na po-
trzeby wiasne. W systemie tym wystepuje niewykorzystany potencjal’”, ktory od
2009 r. w niewielkim stopniu zagospodarowywany jest przy realizacji przewozu
fadunkoéw paletowych zlecanych przez klientow zewnetrznych. Czy wykorzy-
stanie systemu logistyki pocztowej na potrzeby klienta zewngtrznego pozostanie
na obecnym poziomie, czy zostanie poszerzone o pozostale ustugi logistyczne —

30 Koszty wynikajace z funkcjonowania systemu logistyki pocztowej wynikaja przede wszystkim
z uwarunkowan prawnych realizacji ustug powszechnych i roli pocztowego operatora publicz-
nego. Ponadto istotnym aspektem sg wahania sezonowe w ilo$ci przewozonych tadunkéw pocz-
towych, ktore wptywaja na utrzymywanie niezbednej rezerwy w infrastrukturze logistyczne;.

31 Zob. M. Wrébel, Logistyczne uwarunkowania terminowosci $wiadczenia ustug pocztowych,
Akademia Ekonomiczna, Katowice 2005, s. 80-92.

32 Wahania sezonowe w masie i gabarytach przewozonego fadunku wynikaja z ilosci nadawanych
przesytek pocztowych. Wahania te szczegdlnie dotyczg okresow przedswigtecznych, maja swoje
znaczenie rowniez w cyklu miesigcznym i tygodniowym. Przedstawione cykle koniunkturalne
i sezonowos¢ ilosci tadunku pocztowego powoduja, ze struktura wykorzystywanego taboru
i moce przerobowe weztow i punktow przeladunkowych muszg si¢ charakteryzowa¢ duzg ela-
stycznoscig.
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— pozostaje kwestig otwartg. Poczta Niemiecka postawita na rozwigzanie, w kto-
rym pion logistyki zarzadza kanatami dystrybucji i $wiadczy ustugi na potrzeby
pozostatych podmiotow m.in. realizujac przeptyw strumienia przesytek i tadun-
kéw pocztowych. Takie rozwigzanie w poczatkowe] fazie restrukturyzacji za-
pewnia ciagglo$¢ $wiadczenia powszechnych ushug pocztowych, a zarazem de-
terminuje w pierwszej kolejnosci do korzystania z ustug wyodrebnionego pionu
logistyki pocztowej, natomiast w uzasadnionych przypadkach nie wyklucza ko-
rzystania z obcych ushlug. Wyodrebnienie w strukturach Poczty Polskiej S.A. jed-
nego podmiotu realizujgcego catoksztatt ustug logistycznych, z punktu widzenia
globalnego tancucha dostaw jest rozwigzaniem korzystnym. Poprzez zintegro-
wanie pocztowego tancucha logistycznego z globalnym systemem logistycznym
obnizone zostang koszty state utrzymania pocztowej infrastruktury logistycznej,
poniewaz w wigkszym stopniu zostanie wykorzystany funkcjonujacy obecnie
gtéwnie na rzecz przewozow tadunkdéw pocztowych system logistyki pocztowe;.
System ten w $wietle przedstawionych kierunkow zmian i znaczenia logistyki
we wspotczesnej gospodarce nie moze funkcjonowa¢ w oderwaniu od krajowe-
go 1 migdzynarodowego rynku TSL, docelowo realizujac tylko ustugi na po-
trzeby przewozow tadunkow pocztowych. Powinien dazy¢ do spozytkowania
swojego potencjatu i do pozyskania tadunkow zewngtrznych w celu petnego
wykorzystania posiadanej infrastruktury logistycznej®. Przedstawiona analiza
i dotychczasowe doswiadczenie wskazuja, ze docelowy model logistyki poczto-
wej moze i powinien spetniaé¢ oczekiwania klientow zewngtrznych w zakresie
ushug TSL i zapewnié sprawna obstuge pocztowego cyklu produkcyjnego™.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze strategiczne zarzadzanie tancu-
chem dostaw stanowi istotne wsparcie dla realizacji strategii biznesowych, w szcze-
goblnosci ustug logistycznych. Nadzor i petnienie funkcji integratora w tancuchu
dostaw stanowi zrédto rynkowej przewagi konkurencyjnej w szybko zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu. Rozwazajgc obecnos¢ operatora publicznego na rynku TSL
nalezy podkresli¢, ze system logistyki pocztowej moze zapewni¢ wysoka ela-
stycznos¢ w realizacji potrzeb klientow™.

W aspekcie realizacji od 2009 r. drobnicowych przewozow paletowych na-
lezy podkresli¢, ze pomimo nieprzygotowania ustugi do wprowadzenia zdobyte
doswiadczenie przy jej realizacji pozwala na opracowanie strategii dynamiczne-
go wejscia 1 przejecia przewozow drobnicowych i catopojazdowych w Polsce.

33 Zob. M. Wrébel, W poszukiwaniu lepszych rozwiazan (cze$¢ pierwsza i druga), ,,Poczta Polska”
2009, nr 8, 9, s. 10-11, 16-17.

3* Zob. M. Wrébel, Programy naprawcze. .., op. cit., s. 313.

35 G. Juszczak-Sumacher, A. Sadowski, Strategiczne zarzadzanie tancuchem dostaw, ,,Logistyka”
2011, nr 6, s. 2-5.
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Aby osiggnac takg pozycje na rynku nalezy wykorzysta¢ i zmodyfikowac istnie-
jaca infrastrukture weztow ekspedycyjno-rozdzielczych, potaczen komunikacyj-
nych i wykorzystywanych srodkow transportu na potrzeby klientow rynku TSL.

W docelowym modelu logistyki pocztowej pozostaje otwarta kwestia orga-
nizacji przewozOow na tzw. pierwszej i ostatniej mili z uwagi na koszty realizacji
pojedynczych zlecen i mozliwos¢ skorzystania z lokalnych przewoznikéw na za-
sadach outsourcingu. Dziatania te powinny by¢ realizowane do momentu uzy-
skania efektu skali w ilosci sktadowanych tadunkéw i obstlugiwanych zlecen na
danym obszarze w celu obnizenia kosztow. W aspekcie przedstawionej koncep-
cji realizacji pierwszej i ostatniej mili istotne jest, aby oferta operatora publicz-
nego w Polsce byla bogatsza od konkurencji. Wigkszo§¢ firm realizujacych
ustugi transportu drogowego poza przewozami nie ma w swojej ofercie zatadun-
ku i rozladunku towaré6w’®. Z dotychczasowego doswiadczenia przy realizacji
przewozow paletowych wynika, ze infrastruktura logistyczna i wyposazenie na-
szych kontrahentow w sprzet stuzacy do za- i roztadunku sg niewystarczajace.
Brak odpowiedniego wyposazenia powoduje, ze czas niezbedny do wykonania
tych czynnos$ci przyczynia si¢ do wzrostu kosztow realizacji zlecen przez zlece-
niodawce 1 przewoznika. Wprowadzenie do oferty ustugi za- i roztadunku moze
stanowi¢ interesujacag propozycje dodatkowego zarobku dla przewoznika, a jed-
noczesnie atrakcyjna ofert¢ dla odbiorcy drobnicowych przewozow paletowych,
wybiegajaca daleko poza oferte konkurencji. Praktyka wskazuje bowiem, ze
przewoznik i tak uczestniczy przy za- i roztladunku w miejscu odbioru lub do-
starczenia przewozonego tadunku. Przedstawiona propozycja wzbogacenia ofer-
ty ustugowej o za- i roztadunek sankcjonowataby niejednokrotnie rzeczywisty
stan 1 mozliwos$¢ uzyskania dodatkowej zaplaty za zrealizowane czynnos$ci przez
przewoznika.

Opracowujac koncepcje dalszego scenariusza obecnosci Poczty Polskiej
S.A. na rynku uslug TSL nalezy uwzgledni¢ potencjalne zagrozenia wynikajace
przede wszystkim z braku zrozumienia filozofii globalnej integracji systemow
logistycznych i strumieni przewozonych tadunkéw dla wszystkich uczestnikow
rynku TSL. Wewnetrzna integracja ogniw pocztowego tancucha logistycznego
jest pierwszym krokiem w zrozumieniu tej filozofii przez pracownikéw poczty
i niezbednym warunkiem zwigkszenia udzialu operatora w realizacji ustug na
rynku TSL. Biorac pod uwage aspekt techniczno-technologiczny na podstawie
analizy posiadanej infrastruktury logistycznej, doswiadczenia zdobytego w or-
ganizacji przewozow paletowych oraz wieloletniego doswiadczenia przy organi-
zacji obstugi logistycznej mozna stwierdzié, ze operator publiczny w Polsce ma

36 M. Jurczyk, Przewozy a moze co$ wiccej?, ,, Transport i Spedycja” 2011, nr 01, s. 46-47.



Potencjalne mozliwosci integracji ustug logistycznych... 431

odpowiedni potencjat. Stosowana technologia zapewnia odpowiedni poziom re-
alizacji procesu logistycznego, ktory polega m.in. na planowaniu i realizacji
przewozow; sktadowaniu i opracowywaniu tadunkéw pocztowych na potrzeby
obstugi ponad 8 tys. punkoéw dystrybucji; realizacji pocztowych operacji logi-
stycznych zgodnie z wymogami jako$ciowymi na potrzeby tadunkéw pocztowych
w zakresie dystrybuowania ich przebiega w systemie just-in-time, stasowania me-
tody cross-dock przy systemie dystrybucji i odbioru tadunkéw z obszaru catego
kraju oraz w potaczeniach migedzynarodowych. Do§wiadczenie w tym zakresie
daje solidng podstaw¢ do odegrania wiodacej roli integratora rynku TSL w Pol-
sce 1 przysziej ekspansji na rynek europejski. Przedstawione perspektywy i uwa-
runkowania rozwoju systemu logistyki pocztowej w aspekcie roli, jaka powinny
pelni¢ wspodtczesne systemy transportowe wskazujg na mozliwo$¢ dynamicznego
wejscia na rynek TSL Poczty Polskiej S.A. Jednocze$nie bez podejsécia proceso-
wego, analizy efektywnosci funkcjonowania i racjonalizacji pocztowego tancu-
cha logistycznego nie zostang osiagnicte cele strategiczne, poniewaz zwigksze-
nie przewozu tadunkéw paletowych na rynku TSL przez pocztowego operatora
publicznego w Polsce ma si¢ przyczyni¢ do zmiany struktury przychodow w ak-
tualnie wprowadzanej strategii.

Podsumowanie

Opierajac si¢ na przedstawionych uwarunkowaniach nalezy podkresli¢ po-
tencjal i charakter sieciowy systemu logistyki Poczty Polskiej S.A. stanowiacy
przewage konkurencyjng nad pozostatymi uczestnikami rynku TSL w Polsce.
Strategicznym elementem przewagi konkurencyjnej jest istniejaca sie¢ potaczen
komunikacyjnych obejmujaca swym zasiggiem teren calego kraju, wraz ze sko-
munikowanymi ze sobg technologicznie weztami ekspedycyjno-rozdzielczymi
1 pocztowymi punktami przetadunkowymi.

Przyszto$¢, a przede wszystkim zmiany i innowacyjno$¢ systemu logistyki
pocztowej w kontek$cie obstugi klienta na rynku ustug TSL beda zaleze¢ od
podjecia decyzji strategicznych. Decyzje te powinny dotyczy¢ trzech kwestii:
zmiany struktury przynalezno$ci organizacyjnej ogniw tancucha logistyki pocz-
towej, zmian w pocztowych przepisach regulujacych przewdz tadunku poczto-
wego®/, wprowadzenia nowego lub implementowania wykorzystywanego pocz-
towego systemu informatycznego na potrzeby obstugi klientow na rynku TSL.

37 Obecnie przepisy pocztowe nie dopuszczajg mozliwosci elastycznego podejécia do realizacji
przewozow z uwagi na bezpieczenstwo tadunku pocztowego.
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Aby zrealizowa¢ przedstawiong koncepcje rozwoju i wykorzystania syste-
mu logistyki pocztowej i roli, ktéra moze odegra¢ na rynku TSL krajowym
1 migdzynarodowym nalezy w sposob dynamiczny wprowadza¢ przedstawione
zmiany i stworzy¢ solidne podstawy organizacyjne i techniczno-technologiczne.

POTENTIAL POSSIBILITIES OF INTEGRATION BETWEEN
THE LOGISTIC SERVICES PROVIDED FOR THE BENEFIT
OF THE POST AND THE TSL MARKET

Summary

The article discusses place and importance of the postal logistic system in the
aspect of both internal and external factors determining role currently performed by the
system while performing logistic services for the needs of the post as well as on the mar-
ket of the TSL services.

Moreover, directions of changes that condition farther perspectives of pallet trans-
portation to the external customer increase which are to be introduced in the system have
been presented.

Potential possibilities of use of the postal logistic chain have been pointed out in
the context of integration of both not-full-truck as well as full-truck pallet loads transpor-
tation on both domestic and European markets, with the transit offer on the territory of
Poland.



