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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
JAKO KONCEPCJA ISTOTNA
DLA FUNKCJONOWANIA MSP

Streszczenie: Rozwoj sektora MSP wymaga od firm podejmowania aktywnych dziatan,
ktére niejednokrotnie wychodza poza gtéwny nurt ich zainteresowan biznesowych. Ta-
kimi sa aktywnosci z obszaru CSR. Dziatania spolecznie odpowiedzialne czgsto trakto-
wane bywaja jako przejaw filantropii lub PR firmy. Coraz czgéciej jednak tworzenie
relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem zewngtrznym i wewngtrznym staje si¢ waznym
czynnikiem wzrostu konkurencyjnos$ci. Celem artykutu jest przedstawienie miejsca spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w zyciu gospodarczym MSP.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, MSP, CSR, interesariusze.

Wprowadzenie

Rola, jaka odgrywaja mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) w go-
spodarce europejskiej, jest nie do przecenienia. Jednostki te stanowia bez mala
99% wszystkich przedsigbiorstw europejskich, koncentrujac ogromny kapitat
intelektualny i spoteczny. Byly komisarz Komisji Europejskiej do spraw prze-
mystu i przedsigbiorczosci Giinter Verheugen stwierdzit, ze: ,,Mikroprzedsig-
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biorstwa oraz mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) sa motorem gospodarki
europejskiej. Sa one gldéwnym zroédlem zatrudnienia, budza ducha przedsigbior-
czosci 1 innowacji w UE, a tym samym maja kluczowe znaczenie dla zwigksze-
nia konkurencyjnosci i zatrudnienia” [Nowa definicja. .., s. 3].

Wsparcie MSP to jeden z deklarowanych celow Komisji Europejskiej w ob-
szarze tworzenia miejsc pracy oraz spojnosci gospodarczej i spolecznej, a takze
wzrostu gospodarczego. W krajach Unii deklaracja ta znalazta przetozenie na
liczne programy bezposredniego i posredniego wsparcia rozwoju sektora MSP.
Rozwoj sektora MSP wymaga od firm podejmowania aktywnych dziatan, ktére
niejednokrotnie wychodza poza glowny nurt ich zainteresowan biznesowych.
Polskie przedsigbiorstwa, adaptujac czesto obce rozwiazania w zakresie gospodarki
rynkowej, sa otwarte, odwazne 1 pozytywnie nastawione.

Dziatania spotecznie odpowiedzialne byly czgsto traktowane jako przejaw
filantropii lub PR firmy. Coraz cze$ciej jednak tworzenie relacji przedsigbior-
stwa z otoczeniem zewngtrznym i wewngtrznym staje si¢, na rdwni z wypraco-
wywanymi wynikami finansowymi i oferowana jakoscia ustug, waznym czynni-
kiem wzrostu konkurencyjnosci. To z kolei przyczynia si¢ do ksztaltowania
przewagi nad innymi firmami, co jest istotne dla kazdej jednostki bez wzgledu
na jej rozmiar.

Celem artykulu jest przedstawienie miejsca spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstw w zyciu gospodarczym MSP, a w szczeg6lnosci poziomu wie-
dzy przedsigbiorcow tego sektora na temat CSR oraz ich podejécia do wdrazania
rozwigzan w tym zakresie. Do realizacji celu wykorzystano analize dostgpnych
dokumentéw i raportéw dotyczacych funkcjonowania MSP w obszarze CSR.

1. Spoleczna odpowiedzialno$é¢ biznesu a MSP — zarys problematyki

Wydaje sig, ze mierzenie dobrobytu wartoscia i przyrostem PKB to juz
przesztosé. Szeroko rozpowszechniona koncepcja zroOwnowazonego rozwoju
podkresla potrzebe uwzglednienia w dziatalnosci gospodarczej obok wymiaru
ekonomicznego rowniez roli czynnikoéw spotecznych i srodowiskowych w celu
zaspokojenia potrzeb zaréwno pokolenia obecnego, jak i pokolen przysztych.

Okreslenia ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” (Corporate Social Re-
sponsibility, CSR) oraz ,,zrownowazony rozwdj” na state weszly do stownika
kazdego §wiadomego menedzera. Istote idei oddaje jedna z jej pierwszych defi-
nicji, méwiaca ze: ,,rozw0j zrOwnowazony oznacza zaspokojenie potrzeb i aspi-
racji dzisiejszego pokolenia w sposob, ktory nie ogranicza mozliwosci zaspoko-
jenia potrzeb przyszltym pokoleniom” [Jezowski, 2007, s. 101]. Wraz z uptywem
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czasu pojecie CSR, poza wymiarem $rodowiskowym i spolecznym, zyskato
takze kolejne wymiary: relacji z interesariuszami, tadu korporacyjnego oraz
filantropii korporacyjnej. Catosciowe ujgcie zaprezentowal Tomasz Gabru-
sewicz, podsumowujac: ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw to efek-
tywna strategia zarzadzania, innowacyjny sposob budowania przewagi konku-
rencyjnej na rynku przyczyniajacy si¢ do ksztattowania korzystnych warunkow
do rozwoju spolecznego i ekonomicznego. (...) wynika ze sposobu, w jaki
przedsigbiorstwo oddziatuje na spoteczenstwo, w ktorym funkcjonuje. Przed-
miotem zainteresowania zarowno praktykow jak i teoretykOw zarzadzania staty
si¢ wzajemne relacje spoteczne. Istotnym elementem relacji gospodarczo-
-spotecznych jest etyka, ktora bada prawa i obowiazki ludzi, istote stosunkoéw
migdzyludzkich oraz prawo stosowane przez przedsigbiorstwo w procesie po-
dejmowania decyzji” [Gabrusewicz, 2010, s. 18]. Raport z badan Fundacji Ko-
munikacji Spotecznej przyjmuje, ze pojecie CSR oznacza:
»przestrzeganie prawa i prowadzenie rzetelnego i uczciwego biznesu w sto-
sunku do klientow, pracownikéw i kontrahentow,

— stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej wewnatrz firmy, gwarantu-
jacej pracownikom mozliwo$¢ rozwoju i przestrzeganie praw,

— dziatalno$¢ na rzecz spotecznos$ci, w ktérej firma funkcjonuje, a wigc uczest-
nictwo w akcjach charytatywnych, pomocowych, takich jak przekazywanie
produktow, wsparcie finansowe, wykorzystanie mozliwosci organizacyjnych
i logistycznych firmy, organizacja imprez, piknikow itp.” [Raport z badan...,
2003, s. 7].

Ustalenia wyzej wymienionego raportu pokrywaja si¢ z norma ISO 26000',
opublikowana w listopadzie 2010 r. przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Standa-
ryzacyjna (International Standarization Organization, ISO), zgodnie z ktora po-
strzeganie organizacji jako spotecznie odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste dzia-
tania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci moga mie¢ wptyw na [www 2]:

— przewage konkurencyjna,

— reputacjg organizacji,

— zdolno$¢ pozyskiwania i zatrzymywania pracownikow, konsumentow, klien-
tow, uzytkownikow,

— morale, zaangazowanie 1 wydajno$¢ pracownikow,

— opinie inwestorow, wlascicieli, darczyncéw, sponsordéw i spotecznosci finan-
sowej,

' Norma ISO 26000 ma charakter przewodnika, ktorego celem jest wsparcie réznych podmiotow
w realizacji idei zrOwnowazonego rozwoju.
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— relacje organizacji z przedsigbiorstwami, instytucjami rzadowymi, mediami,
dostawcami, podobnymi organizacjami, klientami oraz spolecznoscia, w ob-
rebie ktorej organizacja funkcjonuje.

WyzZej wspomniana norma przedstawia rowniez siedem zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci:

1) odpowiedzialno$¢ — sprowadza si¢ do tego, ze organizacja powinna by¢ od-
powiedzialna za swdj wptyw na spoleczenstwo i srodowisko,

2) przejrzystos¢ — decyzje i dziatania organizacji oddziatujace na spoteczenstwo
i srodowisko powinny by¢ transparentne,

3) etyczne zachowanie — dziatania organizacji powinny by¢ oparte na etyce,
uczciwosci, rownosci i prawosci,

4) szacunek dla potrzeb interesariuszy — organizacja powinna szanowac, ale tez
bra¢ pod uwagg i uwzglednia¢ oczekiwania swoich interesariuszy,

5) respektowanie przepisOw prawa — organizacja powinna nie tylko akceptowac,
ale i respektowac przepisy obowiazujacego prawa,

6) szacunek dla migedzynarodowych standardow zachowania — organizacja po-
winna szanowac¢ migdzynarodowe normy zachowan mieszczace si¢ w ramach
obowiazujacych przepiso6w prawnych,

7) respektowanie praw cztowieka — organizacja powinna szanowac prawa czto-
wieka.

Z kolei Komisja Europejska, definiujac CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo” [Dyrektywa Parlamentu. . ., s. 7], podkre-
sla rowniez koniecznos$¢ Scistej ,,wspotpracy z zainteresowanymi stronami w celu:

— maksymalizacji tworzenia wspolnych wartos$ci dla ich wiascicieli / udzialow-
cow 1 innych zainteresowanych stron i spoleczenstwa jako catosci;

— rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych negatywnych skut-
kow” [Dyrektywa Parlamentu..., s. 7].

Obszary oddziatywania CSR, przypisane im grupy interesariuszy oraz ich
oczekiwania wynikajace z gloszonej strategii odpowiedzialnego biznesu w spo-
sob syntetyczny ujmuje tabela 1.

Oczekiwania spoleczne mozna zatem sprowadzi¢ do czterech typow za-
chowan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: ekonomicznych,
prawnych, etycznych i filantropijnych. Zachowania odpowiedzialne ekonomicz-
nie to np. osiaganie zysku, ale rownoczesnie jego etyczny podziat z uwzglednie-
niem prowadzenia starannej polityki podziatow zyskow; maksymalizacja przy-
chodow z réwnoczesna minimalizacja kosztéw; podejmowanie decyzji
strategicznych przy uwzglednieniu dobra interesariuszy. Zachowania odpowie-
dzialne z obszaru prawa to oczywiscie stosowanie si¢ do wszystkich regulacji
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prawnych (tez w zakresie ochrony srodowiska, praw konsumenta, prawa pracy);
przeciwdziatanie korupcji; wywiazywanie si¢ ze wszystkich kontraktowych
zobowigzan czy honorowanie gwarancji. Zachowania odpowiedzialne z obszaru
dziatan etycznych to np. unikanie zachowan watpliwych etycznie; traktowanie
prawa jako bezwarunkowego minimum i podejmowanie dziatan powyzej tego
minimum; a takze zapewnienie etycznego przywodztwa, bedacego przykladem
dla catej organizacji. Odpowiedzialno$¢ filantropijna przejawiaé si¢ bedzie
z kolei prowadzeniem programow wspierajacych spoteczenstwo (edukacje,
ustugi zdrowotne, kulture, ustugi miejskie); troska o poprawe jakosci zycia spo-
tecznego; wolontariatami itp. [Baran, 2006].

Tabela 1. Obszary oddziatywania CSR

Obszar CSR Odniesienie Dziatania
. korzystanie z zasad etyki w relacjach z otoczeniem,
. dostawcy, odbiorcy, . . .,
Otoczenie . \ . korzystanie z prawidlowych przepiséw w procesach
kontrahenci, wspolpracownicy, e .
rynkowe . fuzji i przejec,
konkurenci . . .. L
stosowanie rzetelnych informacji i uczciwej reklamy
administracja publiczna,
Otoczenie organizacje pozarzadowe, aktywnos¢ na rzecz nauki, kultury, szkolnictwa oraz
publiczne organizacje pozytku publicznego | ochrony zdrowia
i instytucje non profit
stosowanie si¢ do zasady podmiotowosci pracownikow
Strefa oraz sprawiedliwosci spotecznej,
satrudnienia zarzadzanie zasobami ludzkimi stworzenie mozliwosci rozwoju osobistego pracownikow,
gwarancja poczucia stabilno$ci i bezpieczenstwa
zatrudnienia
L. . . ., | respektowanie norm prawnych z zakresu ochrony
technologia i planowanie dziatan |, .
Ochrona zwiazanych z wykorzystywaniem $rodowiska,
srodowiska & , Y yXOrZysty adekwatna wycena uzytkowania zasoboéw naturalnych,
zasobow naturalnych . . .
prawidlowa gospodarka zasobami naturalnymi
. respektowanie prawa pierwokupu,
Relacje .. Lo . . Lo S
. . | aktualni i przyszli akcjonariusze | wywiazywanie sig ze sktadanych obietnic,
Z Inwestorami X . . .. .
wiarygodne i kompleksowe informowanie inwestorow

Zrodto: Borowiec [2013, s. 55].

2. Popularyzacja CSR w sektorze MSP

Istnieje wiele opracowan, materiatdw szkoleniowych, standardow, raportow,
certyfikatow i innych dziatan skierowanych na popularyzowanie koncepcji CSR, ale
glownie przeznaczonych dla duzych jednostek — korporacji. Z pozoru wydawac by
si¢ moglo, ze spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu jest zaniedbywana przez mate
i srednie przedsiebiorstwa. Ale, tak jak na wstepie napisano, polskie MSP, adaptujac
czgsto obce rozwigzania w zakresie gospodarki rynkowej, sa otwarte, odwazne
1 pozytywnie nastawione. Dotyczy to rowniez idei CSR.
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Sprawa upowszechnienia idei spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze
MSP jest gleboko zakorzeniona w $wiadomosci politykow. I tak np. Parlament
Europejski (PE) w swojej rezolucji z dnia 6 lutego 2013 r. poswigca sporo
miejsca temu zagadnieniu. Przypominajac o szczegdlnym charakterze MSP,
ktére dziataja gléwnie na szczeblu lokalnym i regionalnym, podkreslit koniecz-
no$¢ uznania nieformalnego i intuicyjnego podejscia MSP do spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw. Rezolucja zwraca uwage rowniez na to, iz wazne
jest wprowadzanie spotecznej odpowiedzialnosci w matych i $rednich przedsig-
biorstwach, a takze uznawanie ich osiagni¢¢ w tej dziedzinie. Parlament Euro-
pejski stwierdzit, ze wiele MSP w Europie juz stosuje polityke dotyczaca spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, przejawiajaca si¢ w rézny sposob,
m.in. poprzez zatrudnianie lokalne, zaangazowanie na rzecz wspdlnoty, stoso-
wanie polityki dobrego zarzadzania w ich tancuchach dostaw itp. Rownoczesnie
podkreslil, ze wiekszo$é tych MSP nie wie, iz w istocie stosuje zasade zrowno-
wazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstw. Bardzo
wazne jest rowniez to, ze PE wyrazil sprzeciw wobec wszelkich inicjatyw, ktore
mogtyby spowodowac obcigzenia o charakterze administracyjnym, biurokra-
tycznym lub finansowym dla MSP, a popart $rodki, ktére umozliwiatyby MSP
prowadzenie dziatan wspdlnych. W wyzej wspomnianej rezolucji znalazto si¢
rowniez zalecenie opracowywania przewodnikow i podrgcznikéw na temat spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw przeznaczonych dla MSP. Wskazano
tez potrzebe prowadzenia ,,wigkszej ilosci badan uniwersyteckich nad metodami
stuzacymi zwigkszeniu akceptacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
przez MSP oraz nad skutkami gospodarczymi, spotecznymi i $rodowiskowymi
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw na szczeblu lokalnym i regional-
nym” [Rezolucja Parlamentu..., C 24/32].

Waga problemu (a zarazem zalecenia PU) znalazly odzwierciedlenie w po-
dejmowanych inicjatywach krajowych. I tak np. w 2015 r. zainicjowany zostat
projekt prowadzony przez Ministerstwo Gospodarki, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu oraz firm¢ doradcza Deloitte pod nazwa Wizja Zrownowazonego Roz-
woju dla Polskiego Biznesu 2050. Dokumentem programowym inicjatywy jest
Deklaracja Polskiego Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju [www 1]
okreslajaca 10 kluczowych wyzwan, w ramach ktorych biznes powinien si¢ an-
gazowacC na rzecz wsparcia przemian spoteczno-gospodarczych. W ramach pro-
jektu powolana zostata réwniez specjalna Grupa Robocza CSR dla MSP.

Problematyka upowszechniania idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
znalazta réwniez swoje miejsce w Programie rozwoju przedsigbiorstw do 2020 r.,
bedacym programem wykonawczym do Strategii Innowacyjnosci i Efektywno-
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$ci Gospodarki. W programie tym réwniez zwrocono uwage na znaczenie upo-

wszechniania idei CSR wsrod przedsigbiorstw sektora MSP, wskazujac ,.konty-

nuacje dziatan ukierunkowanych na indywidualne wsparcie MSP w uwzglednia-
niu zatozen koncepcji CSR w strategii rozwoju przedsigbiorstwa poprzez:

— dotarcie z ushiga indywidualnego doradztwa do MSP polegajacych na
wdrozeniu CSR, w oparciu o uznane krajowe i migdzynarodowe standardy
zarzadzania i raportowania danych pozafinansowych,

— wsparcie MSP w nawiazaniu kontaktow biznesowych z podmiotami, ktére
z sukcesem rynkowym wdrozyty CSR na rynkach zagranicznych np. poprzez
organizacj¢ wizyt studyjnych w celu zwigkszenia potencjatu eksportowego
odpowiedzialnych towarow i ushug,

— realizacje projektow pilotazowych w zakresie inkubacji przedsigbiorstw start-up
charakteryzujacych si¢ przyjeciem zasad CSR” [Program rozwoju..., 2014,
s. 141].

3. CSR w sektorze MSP — wyniki badan

Badania w zakresie funkcjonowania CSR w MSP realizowane byly przez
kilka instytucji, przy czym najszerzej przeprowadzone zostaty na zlecenie PARP
przez MillwardBrown SMG/KRC oraz PwC (dawniej PricewaterhouseCoopers)
[Ocena stanu wdrazania...]. Zadne badania prowadzone w pdzniejszym czasie
nie byly zakrojone na tak szeroka skalg i tak kompleksowe.

Wedhug wyzej wymienionych badan znajomo$¢ pojecia spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw wykazali przede wszystkim przedstawiciele du-
zych firm — 70%. Wsrdd jednostek MSP znajomo$é tego pojecia zadeklarowato
50% $rednich przedsigbiorstw, 36% matych przedsigbiorstw i 26% mikroprzed-
sigbiorstw (znajomo$¢ koncepcji CSR w powiazaniu z wielko$cia przedsigbior-
stwa przedstawia rys. 1).

Przyjecie postawy spolecznie odpowiedzialnej przez przedsigbiorstwo z za-
lozenia powinno by¢ wpisane w jego wizj¢ i misje. Jednak przywolywane bada-
nia wskazuja, ze w wersji spisanej te dokumenty (misja, wizja, warto$ci i kodeks
etyczny) wystepuja niestety rzadko. Wsrdd badanych firm posiadanie kodeksu
etycznego utrwalonego w formie pisemnej zadeklarowato 23% badanych, 21%
misj¢ 1 zdefiniowane wartosci, a najmniej — 20% — wizj¢ (na rys. 2 w powiaza-
niu z wielkoscia przedsigbiorstwa).
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Proba: N = 870 w tym: mikro N = 208, mate N = 254, $rednie N = 312, duze N = 96.
Rys. 1. Znajomos¢ koncepcji CSR

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 51].

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

misja firmy wizja firmy wartosc firmy kodeks
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kodeks etyczny
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Proba: N = 870 w tym: mikro N = 208, mate N = 254, $rednie N = 312, duze N = 96.
Rys. 2. Zawarcie w dokumentach dotyczacych misji, wizji, wartosci firmy
zagadnien zwiazanych z CSR

Zrédlo: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 87].

W dokumentach opisujacych strategig¢ jednostek wskazywanymi kwestiami
zwiazanymi z CSR byly: relacje z pracownikami i konsumentami, organizacja
pracy, uczciwe praktyki rynkowe, prawa cztowieka, srodowisko naturalne oraz
zaangazowanie spoleczne (rys. 3).
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Proba: N = 656 w tym: mikro N = 135, mate N = 183, srednie N = 251, duze N = 87.
Rys. 3. Zagadnienia CSR poruszane w dokumentach okreslajacych strategig jednostki

Zrédlo: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 88].

Kluczowe dla prawidtowego wdrozenia idei zarzadzania spotecznie odpo-
wiedzialnego wydaje si¢ zrozumienie znaczenia wspolpracy w zakresie dzialan
podejmowanych na rzecz CSR pomigdzy réznymi podmiotami. Niestety, 30%
badanych firm nie wspotpracuje w ramach takich dziatan z zadnymi grupami
[Ocena stanu wdrazania.. ., s. 105]. Zauwazalny jest zwiazek migdzy deklaracja
braku takiej wspotpracy z innymi podmiotami a wielkoscia firmy (por. tabela 2),
przedstawiciele firm mikro i matych czg$ciej deklaruja bowiem, ze ich firmy nie
prowadza tego rodzaju wspotpracy (odpowiednio 29% i 28%).

Deklarowana wspotpraca z klientami dotyczyta najczesciej obszaru ochrona
srodowiska —47% firm. Wspolprace z klientami w ramach dofinansowania szkot
1 organizacji szkolen zadeklarowato 19% firm, 18% w ramach promocji zdrowia,
a 15% — promocji kultury. Wyniki dotyczace wspotpracy z dostawcami firmy
rowniez dotyczyly przede wszystkim ochrony srodowiska — 50%, edukacji —
15% 1 promocji zdrowia — 14%. Takze firmy produkcyjne zdecydowanie cze-
$ciej niz inne (72%) wspolpracuja z dostawcami w obszarze ochrony $rodowiska
(ustugowe — 39%) [Ocena stanu wdrazania..., s. 107-109].
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Tabela 2. Partnerzy przedsigbiorstw w podejmowanych dziataniach zwiazanych z CSR

Mikro Mate Srednie
Klienci 30% 32% 39%
Dostawcy 26% 28% 28%
Inne firmy z branzy 7% 15% 21%
Wrtadze rzadowe/samorzadowe 4% 8% 17%
Jednostki akademickie 4% 8% 15%
Organizacje pozarzadowe 2% 8% 10%
Jednostki badawczo-rozwojowe 1% 6% 13%
Zrzeszenia przedsigbiorstw/izby handlowe itp. 0% 4% 10%
Nie wspolpracuja z zadnymi grupami 29% 28% 14%
Nie realizujg takich dziatan 29% 24% 22%

Proba: N = 870 w tym: mikro N = 208, male N = 254, $rednie N =312.

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 106].

Kazda firma wywiera wplyw czy to bezposredni, czy tez posredni na swoje
otoczenie biznesowe. Odpowiedzialny biznes powinien by¢ zatem rozszerzony
takze o promowanie i zachg¢canie do odpowiedzialnosci. To z kolei pociaga za
soba wymaganie odpowiedzialnych dziatan takze od swoich dostawcow w ca-
tym spektrum zachowan: od ekonomicznych po spoleczne i §rodowiskowe. Bez-
dyskusyjny wydaje si¢ wptyw stosowania uczciwych praktyk rynkowych (zasad
etyki biznesowej) na wlasciwe funkcjonowanie biznesu jako takiego. Dziwi fakt,
ze tylko 37% z badanych jednostek ocenia swoich kontrahentéw pod wzgledem
przestrzegania przez nich zasad etyki biznesowej rozumianych jako przestrzega-
nie umow, zapewnienie réwnosci stron, terminowego regulowania naleznosci,
rzetelnego postgpowania w przypadku reklamacji itp. Z kolei 16% przedsig-
biorstw ocenia swoich dostawcow pod katem ich relacji z pracownikami i prze-
strzegania przepisow BHP. Az 40% firm w ogole nie prowadzi oceny swoich
kontrahentow pod wzgledem podejmowanych przez nich dziatan z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiedz na pytanie, czy firma przepro-
wadza oceng swoich glownych dostawcow, kontrahentow w poszczegdlnych
obszarach odpowiedzialnych zachowan, przedstawia rys. 4.
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przestrzeganie przez dostawcow/kontrahentéw

0,
zasad etyki biznesowej 37%

ich relacji ze swoimi pracownikami, w tym
réwniez pod katem przestrzegania ich praw

przestrzeganie przez dostawcow /
kontrahentéw przepiséw BHP biznesowe;j

troski o srodowisko naturalne
przestrzegania procedur antykorupcyjnych
inne

40%

nie prowadzimy takiej oceny

nie wiem / trudno powiedzieé¢

Proba: N = 870.
Rys. 4. Ocen swoich gtéwnych dostawcow, kontrahentéw w obszarach dotyczacych CSR

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 171].

Wsréd badanych firm dominowato przekonanie, iz to, co robia w zakresie
CSR, jest wystarczajace. Takiego zdania jest wigcej niz polowa proby (od 53%
do 65%). Obszarami CSR, w ktore badane jednostki planowaty zwigkszy¢ zaan-
gazowanie w perspektywie najblizszego roku, byly:

— organizacja pracy w firmie,
— relacje z pracownikami,
— relacje z konsumentami.

Jak wida¢ na rys. 5 odsetek firm, ktore dostrzegaja potrzebe zwickszenia
zaangazowania w poszczegolnych obszarach, wahat sig od 12% do15%. Az 30%
firm deklaruje, Ze nie planuje angazowac si¢ w dzialania na rzecz spotecznos$ci
lokalnej i ponad 1/5 w dziatania na rzecz ochrony srodowiska oraz prawa czlo-
wieka. Deklaracja przedsigbiorcow, ze nie planuja podejmowania nowych dzia-
fan w poszczegdlnych obszarach CSR, przy wczesniejszym wskazaniu niewielkiej
znajomosci tematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wskazuje na brak
swiadomosci w tym zakresie jako przyczyne takiego stanu rzeczy. Taka postawa
potwierdza konieczno$¢ popularyzowania idei biznesu spotecznie odpowiedzial-
nego i szeroko zakrojonych szkolen oraz programéw wspomagajacych.
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organizacji pracy w firmie 64%
relacji z pracownikami 64%
relacji z konsumentami 62%
uczciwych praktyk rynkowych w relacjach z
kontrahentami/partnerami bizznesowymi 65%
dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych
praw cztowieka 63%
srodowiska naturalnego 59%
M tak
nie planujemy angazowac sie w ten obszar CSR
M nie, to co robimy w tym obszarze jest wystarczajace
M nie wiem/trudno powiedzieé

Proba: N = 870.

Rys. 5. Zamiary przedsigbiorstw dotyczace zwigkszenia zaangazowania w poszczegdlne
obszary CSR — proba ogolnopolska

Zrodlo: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 199].

Brak checi podejmowania inicjatyw w zakresie CSR wynika¢ moze z faktu
niedostrzegania wielorakich korzysci z nich pltynacych. A tych wskaza¢ mozna
niemato. Wedlug Weber [2008] korzysci biznesowe wynikajace z wdrozenia
CSR (zidentyfikowane na podstawie przegladu literatury i badan) to m.in.:

— pozytywny wplyw na wizerunek firmy i reputacj¢, co moze znalez¢ przetoze-
nie na konkurencyjnos$¢,

— pozytywny wplyw na motywacje pracownikéw oraz na atrakcyjnos$¢ spotki
dla potencjalnych pracownikow,

— oszczgdnosci 1 wzrost wydajnosci,

— wzrost przychodow,

— ograniczenie ryzyka lub polepszenie sposobu zarzadzania ryzykiem.
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Wisrdd respondentdow najczgsciej wymieniang korzyscia ptynaca ze stoso-
wania zasad CSR jest poprawa wizerunku firmy — 74%, 58% wskazuje jako
korzys$¢ zwigkszanie motywacji pracownikow. Ponadto 45% dostrzega jako ko-
rzy$¢ wzrost przychodow (por. rys. 6).

pozytywny wizerunek 74%
zmotywowani pracownicy
przychody

dobre relacje z otoczeniem
oszczednosci

stabilnos¢, przewidywalnos¢ biznesu
zdobywanie wiedzy rynkowej
zarzadzanie ryzykiem

inne

nie wiem/trudno powiedzieé

Proba: N =561.
Rys. 6. Postrzegane korzys$ci zwiazane ze stosowaniem zasad CSR

Zrodlo: [Ocena stanu wdrazania. .., s. 719].

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dzigki systemowemu podej-
$ciu do tworzenia wartosci z uwzglednieniem aspektow spotecznych i srodowisko-
wych stanowi narzedzie wspierajace biznes dostosowane do wyzwan wspotczesnej
gospodarki. Przedsigbiorstwo, by wygenerowac zysk, musi rownoczesnie budowac
warto$¢ dla interesariuszy: zapracowacé na lojalno$¢ swoich klientow, zwigkszaé
efektywnos¢ swoich dziatan, minimalizowac koszty, by¢ innowacyjne.

Powolywane badania stanowily pierwszy etap szeroko zakrojonego i wielo-
letniego programu majacego na celu popularyzacjg idei CSR wérod mikro-, ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Badania takie wymagatyby powtorzenia®. Nale-

2 Np. zakoniczenie realizacji badan dotyczacych popularyzacji CSR w przedsigbiorstwach MSP
Matopolski przewidziano na koniec I kwartatu 2016.
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zy mie¢ nadziejg, ze na biezace wskazania pozytywnie wptyngloby kilka czyn-
nikow. Pierwszym z nich jest ciagla edukacja ekologiczna, zauwazalna chociaz-
by w mediach i kampaniach spotecznych, ale tez przejawiajaca si¢ wieloma
programami przeznaczonymi dla réznych grup odbiorcéw (np. projekt ,,Zwigk-
szenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)” realizowany w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy,
w ktoérym Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci petni funkcje Instytucji
Realizujacej). Czynnikiem zdecydowanie przemawiajacym za upowszechnia-
niem idei CSR jest optacalno$¢ stosowania rozwiazan proekologicznych. Roz-
wiazania te staja sig nie tylko coraz bardziej przystepne cenowo dla MSP, ale po
prostu ich wdrozenie zaczgto si¢ optacaé. Ochrona zasoboéw poprzez redukcje
odpadow czy zwigkszenie efektywnosci to realne korzysci dla firm. Kolejnym
czynnikiem jest §wiadomos¢ ekologiczna konsumentow, ktorzy coraz czgsciej
chca wiedzie¢, czy produkt powstat w odpowiedzialny srodowiskowo sposdb.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A CONCEPT ESSENTIAL
FOR THE FUNCTIONING OF SMEs

Summary: The development of the SME sector requires companies to take effective
actions, which often go beyond the mainstream of their business interests. These areac-
tivities from the CSR area. Social responsibility activities often tend to be regarded as
company’s philanthropy or PR manifestation. Increasingly, however, the creation of
business relationships with the external and internal environment becomes an important
factor in competitiveness. The purpose of this article is to present the role of corporate
social responsibility in the SMEs business life.

Keywords: corporate social responsibility, SME, CSR stakeholders.



