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Streszczenie: W artykule postawiono za cel przedstawienie znaczenia polityki tury-
stycznej w ksztattowaniu postaw i zachowan konsumentéw, zgodnych ze zrownowazo-
nym rozwojem. Polityke turystyczng uznano przy tym za jeden z mozliwych instrumen-
tow realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju w turystyce w sferze konsumpcji. Na
podstawie analizy literatury krajowej i zagranicznej przedstawiono dziatania mozliwe do
wykorzystania w polityce turystycznej, ktore pozwola ksztattowac postawy i zachowania
turystow, zgodne ze zrownowazonym rozwojem. W podsumowaniu wskazano na ko-
niecznos$¢ dalszej dyskusji w réznych obszarach bliskich podjetemu w pracy tematowi.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, turystyka zrownowazona, zcOwnowazony rozwoyj.
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Wprowadzenie

Tendencja do zmiany rozwoju turystyki w kierunku zrownowazonego roz-
woju wsérod rzadow, organizacji mig¢dzynarodowych, spotecznosci lokalnych
1 innych zainteresowanych stron pojawila si¢ pod koniec XX w. [Zolfani i in.,
2015]. W zdecydowanej wigkszosci dyskusja sprowadzala si¢ do okre$lenia
potencjatu samoregulacji rynku turystycznego, bazujgc na przepisach, zasadach
1 normach postgpowania branzy turystycznej, turystow i spotecznosci lokalnych,
ktoére nie sa tworzone i egzekwowane przez rzady poszczegélnych panstw
[Bramwell, Lane, 2010]. Rezultatem dyskusji byt do$¢ sprzeczny poglad, ze
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indywidualne podejmowanie decyzji jest najbardziej skutecznym $rodkiem do
osiggnigcia okreslonych celow, w tym rowniez satysfakcji konsumentéw, choé
podejscie to nie wydaje si¢ wystarczajace [ Williams, Montanari, 1999].

Zréwnowazony rozw0j w turystyce stat sie jednym z priorytetéw instytucji
miedzynarodowych, czego przyktadem s3 podstawowe dokumenty migdzynaro-
dowej legislacji o r6znej randze i zasiggu [Przeorek-Smyka, 2013]. Zbiezne z re-
komendacjami zawartymi w dokumentach sa réwniez wnioski z przeprowadzo-
nych badan naukowych, ktére wskazuja, ze istotne znaczenie w tym przypadku
majg strategiczne dzialania po stronie rzadéw i administracji poszczegolnych
panstw, w szczegolnosci na szczeblu lokalnym [Lemay, Rogers, Martin, 2014;
Laitamaki i in., 2016]. Rola rzadow i podleglych im instytucji oraz administracji
powinna si¢ opiera¢ na tworzeniu ogolnych zasad realizacji turystyki zrownowa-
zonej poprzez uwzglednienie potrzeb rynkowych podmiotdéw strony popytu i po-
dazy, ktérych mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie realizacji jest z roznych
wzgledow ograniczona [Para, 2013].

Jak stusznie zauwazaja S. Nowak i A. Franczak [2013], doswiadczenia wie-
lu regionow na $wiecie wskazuja, ze wlasciwy rozwoj turystyki jest mozliwy
jedynie wtedy, gdy odbywa si¢ w sposob planowany. Dotyczy to zaréwno dzia-
tan na duza skalg poprzez instrumenty legislacyjne i wdrazanie nowych idei, jak
i mniejszych projektow, poprzedzonych dyskusja z zainteresowanymi stronami
[Lebiedowska, 2010]. Dotychczasowe rezultaty dzialan w obszarze zrownowa-
zenia w turystyce dalekie sg jednak od zaktadanych oczekiwan [Hsieh, 2012;
Aall, 2014]. Wystepuje zatem konieczno$¢ zidentyfikowania na nowo takich
instrumentow, ktore pozwolg z sukcesem realizowaé koncepcje zrownowazone-
go rozwoju w turystyce. Dlatego w artykule postawiono za cel przedstawienie
znaczenia polityki turystycznej w ksztattowaniu postaw i zachowan konsumen-
tow, zgodnych ze zrownowazonym rozwojem. Polityke turystyczng uznano przy
tym za jeden z mozliwych instrumentow realizacji koncepcji zrownowazonego
rozwoju w turystyce w sferze konsumpcji.

1. Turystyka zrownowazona w sferze konsumpcji

Dynamiczny rozw6j sektora turystyki i umocnienie jego pozycji w struktu-
rze gospodarek $wiata wydajg si¢ wspdlczesnie niepodwazalne, podobnie jak
rola turystyki w gospodarce, ktorej okreslenie stanowi przedmiot badan nauko-
wych — szczegdlnie w sprecyzowaniu miejsca turystyki w relacji srodowiska
przyrodniczego z gospodarkg oraz spoteczenstwem, zgodnie z zatozeniami para-
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dygmatu zrownowazonego rozwoju. W tym znaczeniu szczegolng role przypisu-
je sie turystyce zréwnowazonej jako idei wywodzacej sie¢ z zasad zrownowazo-
nego rozwoju [Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010], ktéra uwzglednia te
zasady w sposob kompleksowy w odniesieniu do gospodarki turystycznej
[Niezgoda, 2006].

Turystyke zréwnowazona uznaje si¢ za koncepcje majacg na celu zmniej-
szenie napig¢ powstalych podczas ztozonych interakcji pomiedzy przemystem
turystycznym, odwiedzajacymi, $rodowiskiem przyrodniczym oraz spoteczno-
$cia, ktéra jest gospodarzem turystow [Bramwell, Lane, 1993]. Tym samym
turystyke zrownowazong uznaje si¢ za model idealny w $cisle zachowanych
warunkach rownowagi pomigdzy srodowiskiem przyrodniczym, turystami, spo-
teczno$cia lokalng i ustugodawcami turystycznymi [Durydiwka, Kowalczyk,
Kulczyk, 2010]. Ponadto odwotuje si¢ ja do ciagltego wzrostu konsumpcji dobr
i ushug turystycznych, dazac do niezmiennego zachowania stanu wzrostu w for-
mie jak najbardziej przyjaznej srodowisku [Zargba, 2010], uwzgledniajac przy
tym warunki ekonomicznego i spotecznego rozwoju [Niezgoda, 2006].

Sposrod wielu obszaréw realizacji zrbwnowazonego rozwoju konsumpcja
w turystyce wymieniana jest jako potencjalnie dajaca rezultaty wdrozenia
[Sharpley, 2015]. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na zjawisko konsumpcji zrow-
nowazonej w turystyce, ktére mozna przedstawic¢ jako bezposrednie odzwiercie-
dlenie zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce w sferze spozycia'. W ocenie
autora konsumpcje¢ zrownowazong w turystyce mozna rowniez okreslic¢ jako kon-
sumpcje dobr oparta na §wiadomym i odpowiedzialnym wyborze decydujacym
o realizacji potrzeb turystycznych z zachowaniem stanu harmonii pomigdzy
konsumentem a lokalng spotecznos$cia, gospodarka i srodowiskiem przyrodni-
czym, bez straty rowniez dla przysztych turystow i mozliwosci realizacji przez
nich potrzeb. Tak przedstawione pojgcie pozwala na wyrdznienie dodatkowo
kilku cech szczeg6lnych, takich jak [Hendel, 2016]: wielowymiarowos¢, samo-
ograniczenie, minimalizacja negatywnych skutkéw konsumpcji i dazenie do
catkowitej ich eliminacji czy holistyczny wymiar.

Mozna przyjac¢ za A. Niezgoda [2006, s. 46], ze turystyke nalezy postrzegac
jako ,,[...] nieodtaczny element szerszej polityki rozwoju i jako jedno z poten-
cjalnych narzgdzi stuzacych osiagnigciu optymalnej alokacji zasobow”. Planowy

! Ksztattowanie postaw i zachowan konsumentoéw w turystyce, zgodnych z zasadami zréownowa-
zonego rozwoju, jest roOwnoznaczne z rozwojem konsumpcji zréwnowazonej w turystyce.
Podobnie podejmowane dziatania na rzecz rozwoju konsumpcji zréwnowazonej w turystyce
powoduja zmiany w postawach i zachowaniach konsumentoéw, spojnych z zasadami zréwnowa-
ZOnego rozwoju.
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rozw0j turystyki zrownowazonej, rowniez w sferze konsumpcji, powinien by¢
przez to oparty na odpowiedniej polityce turystycznej, co wymaga odej$cia od
stosowanej we wspolczesnym modelu turystyki komercyjnej reguty podporzad-
kowania jej rozwoju prawom rynku, czy zasady maksymalizacji zysku [Mika,
2008]. Polityka turystyczna staje si¢ zatem istotnym instrumentem w ksztaltowa-
niu postaw 1 zachowan konsumentdw, zgodnych ze zrdwnowazonym rozwojem.

2. Polityka turystyczna a ksztaltowanie postaw
i zachowan konsumentow — miejsce zrownowazone rozwoju

Podstawowym zadaniem ksztattowanej polityki turystycznej na obszarach
lokalnych i regionalnych jest wyznaczanie dziatan na rzecz zmian w konsumpcji
[Rapacz, Gryszel, Jaremen, 2008]. Polityka turystyczna odnosi si¢ przy tym do
rozwoju turystyki w konteks$cie form konsumpcji i produkeji [Estol, Font, 2016].
Za punkt wyjscia w rozwazaniach mozna jednak przyjac¢ poglad E. Nawrockiej
[2011, s. 175], ktéra zwraca uwage na cztery aspekty sensowno$ci stosowania
polityki turystycznej w ogole, tj. mechanizm rynkowy nieradzacy sobie ze
wszystkimi problemami zwigzanymi z rozwojem turystyki (negatywne efekty ze-
wnetrzne dotyczace $rodowiska przyrodniczego czy spoteczno-ekonomicznego);
brak w pelni skomercjalizowanych dobr, z ktorych korzystaja turysci, np. walory
antropogeniczne; potrzeba koordynacji dzialan wielu podmiotow prywatnych,
spolecznych i publicznych z réznych sektoréw i branz tworzacych oferte tury-
styczna, ze wzgledu na wymoég kompleksowosci produktu turystycznego; przy-
pisane turystyce funkcje, m.in. funkcje kulturowe i spoteczne, co implikuje
obecnos¢ turystyki w polityce spotecznej i kulturowej panstwa. Mozna wigc
okresli¢, parafrazujac poglad S.M. Wheelera [2002], Zze ksztaltowanie postaw
i zachowan konsumentow, zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju,
w kontekscie polityki turystycznej jest szczegdlnym wyzwaniem obecnych czasow.

M.W. Kozak [2010] jest zdania, ze polityka turystyczna powinna si¢ opieraé
na nowym paradygmacie turystyki, uwzgledniajagcym zmiany zachodzace po
stronie turystow w kierunku zwigkszonej $wiadomosci swoich potrzeb, bycia
otwartym na lokalng kulture i tradycje. Wigkszo$¢ wyrdznionych zmian przez
badacza zwigzana jest z konsumpcja zrownowazong. Ich uwzglednienie, wraz
z ogb6lnymi zatozeniami turystyki zrownowazonej w polityce turystycznej, wy-
maga wigc oparcia na trzech fundamentach: polityki przysztosci, nowe;j filozofii
zarzadzania oraz wielopodmiotowej wspotpracy [Edgell, 2006].
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Z kolei C.M. Hall [2007] na podstawie rozwazan o konsumpcji turystycznej
zwigzanej z ruchem ,,slow” wyszczegolnia kilka elementdow, ktére powinna za-
wiera¢ polityka turystyczna: rozwoj nakazanych norm $srodowiskowych w roz-
nych skalach tadu; przyjecie analizy cyklu zycia ,,0od kotyski do kolyski” w od-
niesieniu do infrastruktury turystycznej i dlugosci zycia produktow; rozwdj
etycznych $rodkow konsumpcji; wykorzystywanie podatkéw i innych $rodkéw
do odzwierciedlenia petnych kosztow $rodowiskowych rozwoju turystycznego.
Wyszczegdlnione propozycje bliskie sa ksztalttowaniu postaw i zachowan kon-
sumentoéw, zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju.

W bezposrednim odniesieniu polityki turystycznej do konsumpcji zréwno-
wazonej charakter dziatan powinien zosta¢ nakierowany na obszar wyboru po-
drozy przez turyste, przeptywie turystow oraz ich zachowaniu i §wiadomosci, co
szczegotowo przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Obszar dziatan polityki turystycznej w kierunku ksztattowania postaw
i zachowan turystow zgodnych ze zrbwnowazonym rozwojem

Obszar dzialan polityki turystycznej

Wyboér podrozy i przeplyw turystow Zachowania i Swiadomos$¢ turystow
Dzialania na rzecz przeniesienia czgéci wzmozonego | Zachgcanie turystow do okazywania szacunku
ruchu turystycznego w sezonie poza sezon tury- wobec lokalnej spotecznosci oraz unikania wszel-
styczny kich zachowan mogacych negatywnie wptyna¢ na
odwiedzany obszar
Zachecanie turystow do zwigkszonego zaintereso-
wania dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym
odwiedzanego obszaru

Podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych
ograniczenia dostgpu do obszaréw chronionych.
Decyzja ta dotyczy przede wszystkim wyboru
pomiedzy wzrostem dochodow z udostepniania
obszaru a zniechgcaniem do odwiedzin z powodu
wrazliwosci ekologicznej obszaru

Wptywanie na wybor srodka transportu mieszczace-
go si¢ w granicach zroéwnowazonego rozwoju

Nakierowanie dziatan na zachg¢canie turystow do
nabywania produktow lokalnych

Zachecanie turystow do skorzystania z oferty pod-
miotéw strony podazy przestrzegajacych zasady
zréwnowazonego rozwoju. Promowanie inicjatyw
opartych na wspolpracy w celu wsparcia tychze
przedsigbiorstw

Uswiadamianie turystow co do konieczno$ci reduk-
cji negatywnego wptywu ich dziatalno$ci na $rodo-
wisko przyrodnicze. Szczegblne zwrdcenie uwagi
na nadmierne zuzywanie zasobow wody, energii
oraz generowanie odpadow

Wprowadzanie ograniczen dotyczacych wielkosci
grupy odwiedzajacej dany obszar, aby byty mniej
ucigzliwe dla Srodowiska i spotecznosci

Promowanie dobrych praktyk w wypoczynku na
$wiezym powietrzu. Zachgcanie turystow do aktyw-
nosci, obserwacji przyrody

Zachecanie turystow do wydtuzania pobytu w odwie-
dzanej miejscowosci jako odpowiedz na coraz
wieksza popularnos¢ krotkich wyjazdéw turystycz-
nych, uwazanych czesto za mniej zréwnowazone

Zachgcanie turystow do wspierania w réznorodny
sposob projektow spotecznych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: United Nations Environment Programme and World Tourism
Organization [2005, s. 70].

Odpowiedzialnos¢ za sukces we wdrozeniu zrOwnowazonego rozwoju w tu-
rystyce przypisuje si¢ w pierwszej kolejnosci rzgdom krajowym, ktore powinny
koordynowac i doprowadza¢ do rownowagi rol i interesdw grup interesariuszy
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oraz chroni¢ zasoby poprzez odpowiednig polityke i strategi¢ rozwoju [Farmaki
i in., 2015]. Charakter zaangazowania rzadu, zdeterminowany jest zwlaszcza
strukturg gospodarczg i polityczng, ale rowniez i panujaca ideologig polityczna,
ktéra ma niemaly wptyw na ksztatt obu struktur w panstwie [Sharpley, Knight,
2009; Andrades, Dimanche, 2017]. Pomimo tak powszechnie zdefiniowanych
rol najczesciej wymienianymi problemami wdrazania polityki turystycznej opar-
tej na zrownowazonym rozwoju sa [Dodds, 2007; Dufty, Dwyer, 2018]: brak
zaangazowania interesariuszy; brak integracji ram polityk regionalnych i krajo-
wych; brak woli politycznej; brak koordynacji z innymi podmiotami rzadowymi.
Powyzsze zestawienie moze dziwi¢, zwazywszy na powszechne wskazywanie
przez badaczy wszystkich wymienionych problemoéw jako koniecznosci w reali-
zacji turystyki zrbwnowazonej. Warto doda¢, ze wymienione problemy wigzg si¢
z ksztaltowaniem postaw i zachowan konsumenta.

3. Wybrane problemy realizacji polityki turystycznej

Rynek turystyczny jest stosunkowo silnie regulowany przez podmioty pu-
bliczne m.in. w celu zmniejszenia asymetrii informacji, ograniczenia kosztow
transakcyjnych, internalizacji efektow zewnetrznych, wystgpowania monopoli
lub wsparcia konsumpcji dobr merytorycznych [Pawlicz, 2015]. W przypadku
krajowej polityki turystycznej zwraca si¢ jednak szczegdlng uwage na koniecz-
no$¢ stosowania zasady ideologicznej neutralno$ci catej sfery turystyki i wypo-
czynku, przez co polityka turystyczna bardzo czgsto przyjmuje liberalny i nie-
warto$ciujacy charakter, ktory nie narzuca spoteczenstwu wzoréw i sposobow
wypoczynku [Alejziak, 1992]. Z kolei za podstawowe zadanie polityki tury-
stycznej, niezaleznie od skali (mi¢dzynarodowej, panstw, regiondw czy obsza-
réw recepcji), uznaje si¢ ,,[...] stwarzanie optymalnych warunkéw do rozwoju
turystyki, popieranie zorientowanego na rynek i opartego na prywatnej wtasno-
$ci 1 inicjatywie sektora turystycznego, ktory jest w stanie zaspokoié potrzeby
turystyczne wlasnych obywateli, przynoszac przy tym wymierne korzysci tere-
nom recepcyjnym oraz sprosta¢ konkurencji na rynku mi¢dzynarodowym, nie
niszczac przy tym dziedzictwa kulturowego oraz $rodowiska przyrodniczego,
ktore jest przeciez podstawowym »Surowcem« przemystu turystycznego” [Alej-
ziak, 2011, s. 362]. Ksztaltowanie zachowan 1 postaw zgodnych z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju wsrod konsumentow usthug turystycznych zalezne jest
wigc od ksztattu polityki turystycznej. Dlatego konsumpcja zréwnowazona
w turystyce, podobnie jak turystyka zrownowazona, staje si¢ waznym elementem
polityki turystycznej na kazdym mozliwym szczeblu realizacji [Kiryluk, 2012].
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Realizowanie polityki turystycznej opartej na konsumpcji zrownowazonej
w turystyce nie jest jednak wolne od probleméw. Wystepuje ogélna obawa rza-
dow krajowych, ze jakiekolwiek dzialania nakierowane na realizacj¢ zrownowa-
zonego rozwoju w obszarze konsumpcji w turystyce (np. méwienie konsumen-
tom, ze nie mogg wszedzie podrozowaé, konsumowac wedle uznania, nie moga
zbyt czgsto podrozowac samolotem) wplywaja negatywnie na elektorat, tracac
przez to spoteczne poparcie [Gordon, Carrigan, Hastings, 2011]. Dlatego zaczy-
najag wystepowac skrajno$ci w dziataniu rzadow — od dziatan informujgcych
i edukujacych na rzecz ograniczenia niezrownowazonej konsumpcji do dziatan
naruszajacych wrecz suwerenno$¢ konsumenta [Sanne, 2002; Heiskanen i in.,
2009]. Wydaje si¢ wiec, ze ksztattowanie postaw i zachowan turystow, zgod-
nych ze zrownowazonym rozwojem, zalezy nie tyle od okreslenia koniecznosci
dziatan na jej rzecz w polityce turystycznej, co od umiej¢tnego wyboru instru-
mentow 1 zastosowania ich na rzecz zréwnowazenia stylu zycia i konsumpcji
turystycznej.

Powyzszy warunek nie wydaje si¢ prosty w realizacji. Wystepuja bowiem
zardbwno zwolennicy, jak i przeciwnicy stosowania ,,zniechecajacych” instru-
mentow, takich jak podwyzka podatkéw czy ograniczenia prawne, na rzecz
mozliwego zaostrzenia istniejacych juz ograniczen [Wilk, 2002]. Pojawiaja si¢
réwniez propozycje laczenia instrumentow polityki i strategii na rzecz konsump-
cji zrbwnowazonej, ktore nie beda rozwigzaniami dynamicznymi w stosunku do
konsumentoéw [Heiskanen i in., 2009]. Utrudnieniem w tym przypadku jest po-
dejscie konsumentow, ktorzy z reguty sa nie tylko przekonani do tego, ze z suk-
cesem podejmujg mate lub wigksze dziatania na rzecz np. ograniczenia wlasnego
negatywnego wptywu na $rodowisko przyrodnicze, ale uwazajg, ze taki problem
zalezy od wyboréw indywidualnej jednostki, wskazujac tym samym na niepo-
trzebny udzial wtadz rzadowych w rozwigzywaniu tych problemow [Smith,
1998]. Stuszne wydaje si¢ zatem szczegdlne zwrocenie uwagi w dziataniach
polityki turystycznej na rzecz konsumpcji zrownowazonej w turystyce na ksztat-
towanie $wiadomosci konsumpcyjnej.

Podsumowanie

Polityka turystyczna stanowi jeden z podstawowych instrumentéw rozwoju
turystyki. Kwestia najwazniejsza w jej wykorzystaniu jest jednak okreslony
ksztalt rozwoju turystyki, ktory moze by¢ nastawiony na przyciagniecie jak naj-
wigkszej liczby turystdw, pomijajgc przy tym jakiekolwiek negatywne efekty
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takiego podejscia. Z drugiej strony polityka turystyczna moze by¢ nastawiona na
minimalizowanie negatywnych efektéw rozwoju turystyki. Nalezy podkresli¢, ze
fundamentem realizacji polityki turystycznej jest konsument, ktory niezaleznie
od ksztaltu i charakteru polityki jest jej gtdbwnym odbiorca.

W pracy wykazano, ze polityka turystyczna moze by¢ narzgdziem w ksztal-
towaniu postaw i zachowan turystow, zgodnych ze zréwnowazonym rozwojem.
Warto podkresli¢, ze podjete rozwazania stanowig wstep do szerszej dyskusji.
We wskazanym obszarze przedmiotem badan powinien by¢ m.in. rzeczywisty
wplyw realizowanej polityki turystycznej opartej na zrOwnowazonym rozwoju
na turyste, uwarunkowania ksztattowania polityki turystycznej opartej na zrow-
nowazonym rozwoju, czy mozliwy wptyw konsumenta jako interesariusza na
ksztatt 1 charakter polityki turystyczne;j.
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THE IMPORTANCE OF TOURISM POLICY IN SHAPE OF ATTITUDES
AND BEHAVIOURS OF CONSUMERS, CONSISTENT WITH
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: The aim of the article is to present the importance of tourism policy in shape
of attitudes and behaviours of consumers, consistent with sustainable development.
Tourism policy was recognized as one of the possible instruments to implement the
concept of sustainable development in tourism in the sphere of consumption. Based on
the literature analysis, the author present activities that can be used in tourism policy to
shape of attitudes and behaviours of consumers, consistent with sustainable develop-
ment. In conclusion, the author pointed to the need for further discussion in various areas
close to the subject taken at work.

Keywords: tourism policy, sustainable tourism, sustainable development.



