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ROLA PRZEDSIEBIORCY W BUDOWANIU WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA RODZINNEGO

Streszczenie: Dazenie do maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa jest uznawane za
gtowny cel jego dziatalnosci. Warto$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ rozumiana jako war-
to$¢ dla akcjonariuszy lub jako warto$¢ dla interesariuszy. W pierwszym przypadku
firmy koncentruja si¢ gtdwnie na realizacji celow o charakterze finansowym, w drugim za$
na dgzeniu ku harmonijnej realizacji celow ekonomicznych i spotecznych. Zwlaszcza ten
drugi cel wydaje si¢ charakterystyczny dla matych i $rednich firm rodzinnych. W przed-
sigbiorstwach, ktore sa nastawione na dynamiczny rozwdj, przy jednoczesnej dbatosci
o stabilno$¢ rynkowa zmierzajaca do zapewnienia przysztos$ci nastgpcom wiasciciela
(sukcesja), przedsicbiorca odgrywa kluczowa rolg. Celem opracowania jest analiza wy-
branych czynnikow wptywajacych na kreowanie warto$ci firmy rodzinnej w kontekscie
przedsigbiorczos$ci wiascicieli i zarzadzajacych tymze podmiotem. Analiza ta zostata
przeprowadzona na podstawie badan zrealizowanych na probie matych i §rednich przed-
sigbiorstw rodzinnych zlokalizowanych w regionie podkarpackim.

Stowa kluczowe: firmy rodzinne, wartos¢, przedsiebiorczosé.

JEL Classification: L25, L26.

Wprowadzenie

Firmy rodzinne stanowig istotny odsetek ogotu przedsigbiorstw w gospo-
darce. Ze wzgledu na wiele specyficznych cech, wyrdzniajacych je sposréd po-
zostatych przedsigbiorstw, coraz czesciej staja si¢ przedmiotem zainteresowania
badaczy. Celem opracowania jest analiza wybranych czynnikow wplywajacych
na budowanie wartosci firmy rodzinnej w kontekscie przedsigbiorczosci wiasci-
cieli i zarzadzajacych tymze podmiotem w kolejnych fazach wzrostu przedsie-
biorstwa. Analiza zostata dokonana na podstawie ankiet przeprowadzonych
w grupie 48 firm rodzinnych z wojewddztwa podkarpackiego.
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1. Wartos$¢ przedsiebiorstwa w Swietle teorii

Warto$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ rozpatrywana z wielu rozmaitych
punktow widzenia: spotecznego, psychologicznego, organizacyjnego czy tez
finansowego. Ten ostatni obszar jest szczegolnie popularny w literaturze przed-
miotu, gdyz s3 z nim zwigzane wskazniki, ktorymi praktycy i teoretycy probuja
si¢ postugiwa¢ w kontekscie pomiaru wartosci przedsicbiorstwa. Do tych najpo-
pularniejszych Rappaport zalicza typowe wskazniki finansowe, takie jak m.in.
stopa zwrotu z kapitalu wlasnego, przyrosty sprzedazy, naktady na podwyzsze-
nie majatku trwatego czy podwyzszanie kapitatu obrotowego, jak rowniez takie,
ktoére nie sg bezposrednio powigzane z gospodarka finansowa przedsigbiorstwa,
np. przewagi konkurencyjne [Rappaport, 1999].

Wspolczesna literatura ekonomiczna wskazuje maksymalizacje warto$ci
przedsigbiorstwa jako gtowny cel jego dziatalnosci [Damodaran, 2017]. W przy-
padku przedsiebiorstw, ktorych akcje sa notowane na rynkach finansowych, cel
ten jest bardzo konkretny i tatwo mierzalny. Maksymalizacja wartos$ci rynkowej
oznacza maksymalizacje ceny akcji — im wyzsza cena akcji, tym wyzsze zado-
wolenie wszystkich akcjonariuszy niezaleznie od tego, jak duzy jest ich udziat
w Kkapitale akcyjnym firmy. W gospodarkach wysoko rozwinigtych w wigkszo-
$ci przedsigbiorstw przyjeto sie, iz wynagrodzenia zarzadzajacych sg $cisle po-
wigzane z realizacjg celu w postaci maksymalizacji cen akcji. Przy czym najcze-
$ciej aby wyeliminowac efekt ogélnej sytuacji panujacej na rynku finansowym,
porownuje si¢ zmiany cen akcji danego przedsigbiorstwa do odpowiedniego
benchmarku, ktorym jest najczgséciej indeks zmian cen przedsigbiorstw z podob-
nej branzy. Sytuacja nieco si¢ komplikuje w przypadku innych przedsigbiorstw,
tych nienotowanych na gietdach papieréw wartosciowych, maksymalizacja war-
tosci firmy staje si¢ celem, ktory jest trudno mierzalny. Nietatwo zatem weryfi-
kowa¢ efektywnos$¢ pracy zarzadu przez pryzmat osiaggania takiego celu.

Warto nadmieni¢, iz maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa jako cel jest
najczgséciej rozumiana jako maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy. W takim
rozumieniu najczesciej zwraca si¢ uwage na relacje pomiedzy wartoscig zainwe-
stowanego kapitatu a finansowymi efektami jego dziatalno$ci, pomijajac inne
aspekty dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci role, jakg petni ono dla
swoich licznych interesariuszy (stakeholders). Wsrod nich sa oczywiscie wiasci-
ciele, ale takze: pracownicy, kontrahenci, odbiorcy, spoteczno$¢ lokalna itd.
Szersze rozumienie maksymalizacji warto$ci przedsiebiorstwa oznacza patrzenie
na warto$¢ nie tylko przez pryzmat witascicieli, akcjonariuszy, ale rowniez war-
tosci, jaka daje firma szerszej spoleczno$ci — innym interesariuszom. W takim
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rozumieniu przedsigbiorstwo jest nie tylko autonomicznym podmiotem skoncen-
trowanym na realizacji ekonomicznych celow witascicieli, ale takze waznym
elementem otoczenia spoteczno-gospodarczego, a jego rola i uzyteczno$¢ sg
znacznie wigksze. Takie rozumienie wartoSci przedsiebiorstwa jest wyrazone
m.in. w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility). Idea CSR moze by¢ rozumiana jako zwrocenie uwagi na potrzebe
szerszego patrzenia na maksymalizacje wartosci (uzytecznosci) przedsigbior-
stwa. Wedlug tej koncepcji przedsicbiorstwo w swoich dzialaniach powinno
uwzglednia¢ czynniki spoteczne, ekonomiczne i zwigzane ze $srodowiskiem na-
turalnym [Rudnicka, 2012]. Wedlug koncepcji opartych na behawioralnej teorii
przedsigbiorstwa cele realizowane przez przedsigbiorstwo beda ustalane w drodze
$cierania si¢ celd6w roznorodnych grup nacisku zwigzanych z dang organizacja.
W przypadku przedsigbiorstwa beda to m.in.: wlasciciele, pracownicy, dostaw-
cy, konkurenci, spotecznos¢ lokalna, opinia publiczna itd. Kazda z tych grup ma
swoja hierarchie celéw i bedzie dazyta do tego, aby przedsigbiorstwo realizowa-
fo cele zgodne z interesami danej grupy [Jezak, 1990].

Niektorzy uwazaja, iz cele finansowe zwigzane z oczekiwaniami wiascicieli
sg rozbiezne z celami pozostatych interesariuszy. Przedsi¢biorstwo powinno
dazy¢ do maksymalizacji warto$ci dla akcjonariuszy (shareholder value) bez
wzgledu na cele innych interesariuszy. Innego zdania sg zwolennicy koncepcji
CSR, wedtug ktorych dazenie do harmonijnego, zréwnowazonego realizowania
celdow roznorodnych interesariuszy spowoduje wzrost warto$ci przedsigbiorstwa
dla wszystkich interesariuszy (stakeholder value), w tym roéwniez wlascicieli
[Marcinkowska, 2011].

2. Perspektywa maksymalizacji warto$ci w firmach rodzinnych

W literaturze istnieje wiele definicji firm rodzinnych. NajczeSciej sa one
wyodrebniane sposrod ogoétu przedsigbiorstw na podstawie kryterium wlasnosci
i zarzadzania. Wedtug kryterium wlasnosci firmy rodzinne to takie, w ktorych
dominujagcymi udzialowcami sg czlonkowie jednej rodziny. Przy czym udzial
dominujacy nie zawsze musi oznaczaé¢ wickszosciowy, w wielu opracowaniach
za firmy rodzinne uwaza si¢ takie, w ktorych rodzina posiada pakiet przynajm-
niej 25% udziatdow [Kowalewski, Talavera, Stetsyuk, 2010]. Dla wielu badaczy
dodatkowym kryterium, ktoére powinna spelnia¢ firma rodzinna, jest aktywny
udziat cztonkéw rodziny w zarzadzaniu firmg. W niektorych opracowaniach do
wyzej wymienionych cech dodaje si¢ aspekt cigglosci zarzadzania firmg przez
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cztonkow jednej rodziny. Handler [1989], analizujac definicje przedsigbiorstwa
rodzinnego, zwraca uwage na sposob sprawowania kontroli strategicznej przez
rodzing, struktur¢ wilasnosciows, a takze na uczestnictwo cztonkéw rodziny
w zarzadzaniu firmg z naciskiem na czasokres mierzony iloscia zaangazowanych
pokolen.

Firmy rodzinne niewatpliwie posiadaja wiele cech odrdzniajacych je od in-
nych przedsigbiorstw. W tabeli 1 dokonano kroétkiej charakterystyki obszaréw
funkcjonowania firmy rodzinnej, ktore sktadajg si¢ na specyficzng architekture
systemu zarzadzania takim podmiotem.

Tabela 1. Obszary funkcjonowania firmy rodzinnej

Kryterium Charakterystyka
Okreslenie przejrzystej struktury zarzadzania i wlasnosciowej oraz
Kontrola nad firma procesu podejmowania decyzji przez poszczegolnych cztonkow rodziny,
ktorzy sa bezposrednio zaangazowani w prowadzenie firmy
Kariery zawodowe cztonkéw Umozliwienie zatrudnionym cztonkom rodziny pracy, awansu oraz
rodziny wynagrodzef adekwatnych do osigganych wynikdw
Ustalenie systemow oraz umow, na mocy ktorych cztonkowie rodziny
Kapitat firmy beda mogli inwestowac w przedsigbiorstwo, wycofywac lub sprzedawaé

swoje udzialy, bez naruszenia interesoéw pozostatych cztonkéw rodziny
Woczesne rozpoznanie mozliwych konfliktow pomiedzy praca w firmie
a zyciem osobistym oraz ich zatagodzenie przez odwotanie si¢ do
warto$ci, ktore stuza zachowaniu rownowagi pomiedzy firma i rodzing
Skupienie si¢ na warto$ciach, ktore integruja rodzing oraz na atutach,
jakie posiada firma rodzinna, takich jak: stabilna struktura wtasnosciowa,
dlugofalowe inwestycje w zarzadzaniu firma, wysoki stopiefi identyfi-
kacji, unikanie nadmiernie ryzykownych inwestycji

Umieje¢tno$¢ rozwigzywania
konfliktow

Kultura firmy

Zrodto: Jezak, Popezyk, Winnicka-Popczyk [2004, s. 110].

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz poza celami ekonomicznymi, ktore jak
kazdy podmiot gospodarczy réwniez wlasciciele przedsigbiorstw rodzinnych
stawiajg sobie za cel glowny, to maja one rowniez za zadanie realizacj¢ tych
o charakterze spotecznym, a nawet etycznym, o czym pisze m.in. K. Safin [2009].
Co ciekawe, wérod tej drugiej grupy celow pojawiajg si¢: przetrwanie firmy dla
dobra i zapewnienia bytu przysztym pokoleniom czy ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku rodziny w spotecznosci lokalnej. Wielu badaczy podkresla, ze ched
realizacji wielu celow, czesto o charakterze pozaekonomicznym, jest cechg wy-
rozniajgca firmy rodzinne [Gedajlovic i in., 2012]. Cele o charakterze ekonomicz-
nym, czyli dazenie do wzrostu wynikow finansowych czy udziatow w rynku,
posrednio begda si¢ wigzaty z utrzymaniem stabilnosci firmy w kontekscie jej
dalszej sukcesji przez mtodsze pokolenia. W firmach rodzinnych system i meto-
dy zarzadzania, poczawszy od decyzji operacyjnych, poprzez budowanie $ciezek
kariery zawodowej, zarzadzanie personelem, decyzje strategiczne czy zarzadza-
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nie ryzykiem, sg nakierowane na dtugg perspektywe, uwzgledniajg takze warto-
$ci etyczne.

W literaturze po$wigconej firmom rodzinnym dominujacg perspektywa sta-
ta si¢ analiza zachowan tych firm zakladajaca, ze ich wtasciciele daza do mak-
symalizacji bogactwa socjoemocjonalnego (socioemotional wealth — SEW)
[Berrone, Cruz, Gomez-Mejia, 2012] wynikajacego z posiadania (i ewentualnie
zarzadzania) przedsiebiorstwem. Maksymalizacja SEW moze zosta¢ osiggnieta
poprzez realizacje¢ istotnych celow w pigciu obszarach (wymiarach). Pierwszy
obszar dotyczy zachowania przez rodzing kontroli nad przedsigbiorstwem i wpty-
WU na najwazniejsze strategiczne decyzje dotyczace firmy. Drugi obszar jest
zwigzany z poczuciem utozsamiania si¢ czlonkow rodzinny z przedsicbior-
stwem. Trzeci obszar dotyczy budowania silnych wiezi spolecznych, a czwarty
wigzi emocjonalnych pomiedzy cztonkami rodziny zaangazowanymi w zarza-
dzanie/prace w przedsigbiorstwie. Ostatni obszar jest zwigzany z zapewnieniem
cigglosci rodzinnego charakteru przedsigbiorstwa, a wigc dotyczy tworzenia
warunkow do przeprowadzenia sukcesji wewnatrzrodzinnej [Berrone, Cruz,
Gomez-Mejia, 2012].

3. Przedsi¢biorczos¢, przedsiebiorca i wartos¢ przedsiebiorstwa
rodzinnego w kontekscie jego rozwoju

Przedsigbiorczos$¢ jest szeroko omawiana w literaturze zaréwno jako cecha
osobowosciowa, jak i postawa, sposob zachowania czy dziatania przedsigbiorcy,
wlasciciela firmy lub calej organizacji. Przedsigbiorczos¢, ktora jako cecha
i sposob zachowania wydaje si¢ odgrywac kluczowsg role w procesach rozwojo-
wych przedsigbiorstwa, czgsto jest stawiana w parze z drugim pojgciem — inno-
wacyjnoscia. Poczawszy od Schumpetera, zestawienie tych dwoch poje¢ prowa-
dzi do kreacji tancuchow wartosci, ktore sa z kolei traktowane jako procesy
zachodzgce wewnatrz organizacji i kombinacja czynnikdw w niej wystepujacych
[Mellor i in., 2011, s. 38]. Proces budowania wartosci przedsi¢biorstwa (jak juz
wyzej wspomniano) bardzo czgsto jest identyfikowany z innowacyjnos$cig. In-
nowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ stanowig istotne sity napedowe wzrostu przed-
sigbiorstwa. Sg tez czgsto stawiane w parze jako wazne cechy matych i srednich
przedsicbiorstw.

Zwlaszcza w tych przedsigbiorstwach, ktore sg nastawione na dynamiczny
rozwoj, przedsigbiorca odgrywa kluczowa rolg. O wiascicielach rodzinnych firm
dynamicznie si¢ rozwijajacych mowi si¢ jako o wizjonerach, aktywatorach
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i kreatorach innowacji. Badania wskazuja, ze orientacja przedsigbiorcza mene-
dzeré6w w sposob pozytywny wplywa na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa
[Keil, Maula, Syrigos, 2017]. Niewatpliwie kazdy menedzer, przedsiebiorca
powinien si¢ wykazywac okre$lonymi umiegjetnosciami, ktore zapewniag usta-
wiczny wzrost przedsigbiorstwa i tym samym ksztaltowanie jego wartoSci.
Wsrod nich L. Kiettyka wymienia m.in.: umiejetno$ci systemowego i analitycz-
nego myslenia, gotowo$¢ do ciagltego doskonalenia i nauki, umiejetno$¢ diagno-
zowania, a takze kreowania nowych koncepcji [Kiettyka, 2016]. Badania pro-
wadzone przez Briiderla i Preisenddrfera [2000] wskazuja, ze zdolnos¢ firmy do
szybkiego rozwoju jest zwigzana w duzej mierze z poziomem jej innowacyjno-
$ci oraz zalezy od doswiadczenia menedzerskiego jej wiascicieli. Wazna jest
rowniez zdolnos¢ firmy do kreowania nowych pomystow, doskonalenia proce-
sOw biznesowych oraz umiejetno$¢ prowadzenia badan, dzieki ktorym udaje si¢
udoskonala¢ Iub projektowa¢ nowe produkty [Lumpkin, Dess, 1996].

Waznym czynnikiem wpltywajacym na mozliwosci rozwoju przedsigbior-
stwa, jego wyniki finansowe i warto$¢ jest przedsigbiorczo$¢ organizacyjna
[Rauch i in., 2009]. Ma ona istotne znaczenie dla zdolno$ci firmy do kreowania
nowych pomystow, a takze prowadzenia badan. W literaturze mozna odnalez¢
sprzeczne opinie na temat wptywu specyficznych cech, jakimi charakteryzuja si¢
przedsigbiorcy i ich firmy rodzinne, na ich zdolno$¢ do tworzenia §rodowiska
sprzyjajacego przedsigbiorczosci organizacyjnej. Zdaniem niektorych cechy te
sprzyjaja i sa kluczowe dla tworzenia dobrych warunkéw do rozwoju przedsie-
biorczosci organizacyjnej [Aldrich, Kliff, 2003], wedtug innych sa w tym prze-
szkodg [Zahra, 2005].

Dominujaca rolg w ksztattowaniu modelu zarzadzania, a przez to i kreowa-
niu wartosci firmy ma sam przedsigbiorca, nierzadko nestor — glowa rodziny.
Oczywiscie architektura systemu zarzadzania i sposob dziatania przedsigbior-
stwa beda si¢ przeistaczaly z przejsciem w kolejne fazy rozwoju, a juz z calg
pewnoscia w momencie przejecia firmy przez mtodsze pokolenia. Charakter
funkcjonowania firm rodzinnych sktania do spojrzenia na nie w kontekscie spe-
cyficznego modelu biznesowego (modelu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej), ktory moze prowadzi¢ do budowania wartosci przedsigbiorstwa. Takie
podejscie prezentuje m.in. E. Okon Horodynska, definiujac pojecie ,,model biz-
nesowy” jako rodzaj przedsigwzigcia przyczyniajgcego si¢ do wzrostu wartosci
przedsicbiorstwa samego w sobie, lecz rowniez w odniesieniu do sposobu reali-
zacji takiego przedsiewzigcia, a konkretniej ,,zaprojektowania organizacji i spo-
sobu zarzadzania nig” [Okon-Horodynska, 2013]. Z punktu widzenia podj¢tej
W niniejszym opracowaniu tematyki taki kontekst wydaje si¢ najbardziej przy-
datny.
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4. Rola przedsi¢biorcy w budowaniu wartosci firmy na tle
kolejnych faz rozwoju przedsi¢biorstwa — wyniki badan

Przedstawiona ponizej analiza jest czeS$cig obszerniejszych badan prowa-
dzonych aktualnie. Badania zostaly przeprowadzone wsrod przedstawicieli ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw zlokalizowanych w wojewddztwie podkarpac-
kim. W celu doboru proby postuzono si¢ znanymi w literaturze definicjami
matego i Sredniego przedsigbiorstwa [Ustawa 0 swobodzie dziatalno$ci gospo-
darczej..., 2004] oraz przedsicbiorstwa rodzinnego®. Sposrod 105 matych i $red-
nich przedsigbiorstw objetych badaniem 48 zostatlo zidentyfikowanych jako
przedsiebiorstwa rodzinne, przy czym 39 sposrod nich to mikroprzedsigbiorstwa
dziatajace gtdéwnie w branzach ustugowych lub ustugowo-handlowych. Pozostate
podmioty to mate i §rednie przedsigbiorstwa (gtdéwnie produkcyjne lub handlowe),
ktore przeszty juz etap sukcesji — przekazania firmy mtodszemu pokoleniu.

W procesie badawczym przedsigbiorcy (lub przedstawiciele zarzadu bada-
nych firm) zostali zapytani o czynniki, ktére ich zdaniem wptywaja na wartos¢
malej i §redniej firmy rodzinnej (zob. tabela 2). Respondenci najczgsciej podkre-
$lali, iz w przypadku firm rodzinnych jest to osobowos¢, wiedza i zaangazowa-
nie samego wilasciciela-przedsigbiorcy (27%). Ponadto istotne znaczenie ma
dbato$¢ o jakos$¢ produktow/ustug (16,6%) i odpowiednie kwalifikacje pracow-
nikow (15,4%). Zdaniem przedsigbiorcow dobra znajomo$¢ branzy, elastycz-
no$¢ 1 umiejetno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb rynkow sg takze waznym czyn-
nikiem moggcym wpltyna¢ na wartos¢ firmy.

Tabela 2. Czynniki ksztattujace warto$¢ badanych przedsigbiorstw rodzinnych

Czynniki wymieniane najczeSciej przez przedsigbiorcéw Odsetek uz_ysk’c_\nych
odpowiedzi*

Osobowos$¢, wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie 27%

oY P (
przedsigbiorcy-wiasciciela
Wysoka jako$¢ produktow/ustug 16,6%
Odpowiednie kwalifikacje pracownikow 15,4%
Dobra znajomos¢ specyfiki branzy/ umiejetnos¢ dostosowania si¢

12,5%

do potrzeb rynku
Konkurencyjno$¢ cenowa 7,7%
Znajomos$¢ rynku/ stabilizacja rynkowa poprzez utrzymanie statych 77%
klientéw '
Ustawiczne dazenie do unowoczesniania maszyn/ sprzgtu 77%
technicznego/ oprogramowania '
Poziom bezpieczenstwa technicznego i ekologicznego 3,8%
Potencjat rozwoju w danej branzy 2%

* Otrzymane odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz przedsigbiorcy mogli wskaza¢ wigcej niz jeden czyn-
nik ksztaltujacy warto$¢ ich przedsigbiorstwa.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

! 7godnie z rozwazaniami przedstawionymi we wprowadzeniu do niniejszego artykutu.
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Otrzymane wyniki mogg wskazywac na role wiasciciela matych i $rednich
firm rodzinnych w kreowaniu jej wartosci. Cechy charakterystyczne dla przed-
sigbiorcy, takie jak: wizjonerstwo, aktywnos¢, innowacyjnos¢ sa pochodng (czy
tez swego rodzaju uogolnieniem) zachowan/dziatan, ktéore wptywaja na przy-
szlo$¢ przedsicbiorstwa.

Wykorzystujac popularng koncepcje procesu wzrostu przedsigbiorstwa
[Churchil, Levis, 1983], ktora dzieli go na 5 etapow, tj.: powstanie firmy, prze-
trwanie, sukces — poprzez wzrost (utrzymanie korzystnej pozycji rynkowej),
rozwoj (wzrost wielkosci przedsiebiorstwa, zakresu jego dziatalnosci) i faze
dojrzato$ci, poproszono w badaniu o wskazanie przez przedsigbiorcow ich roli
w kolejnych etapach zycia przedsigbiorstwa. Warto wspomnie¢ ze 10 sposrod
badanych firm rodzinnych zidentyfikowato swoja dziatalno$¢ jako faze dojrzato-
$ci. Pozostate przedsigbiorstwa zadeklarowaly w wigkszosci faze przetrwania
lub faze 3 — sukcesu poprzez wzrost/utrzymanie korzystnej pozycji na rynku.
Wszyscy badani przedsiebiorcy podkreslaja istotng — decydujaca role przedsie-
biorcy w kazdym z etapéw rozwoju przedsigbiorstwa. Jednakze niektorzy z nich
wymieniaja rowniez inne funkcje, jakie wtasciciel firmy petnit w kreowaniu jego
warto$ci w $wietle kolejnych faz zycia przedsigbiorstwa (zob. tabela 3). Re-
spondenci mogli w badaniu samodzielnie nazwac¢ role (funkcjg/ceche) przedsig-
biorcy, ktora miata istotne znaczenie — ich zdaniem — w konkretnej fazie wzro-
stu przedsigbiorstwa. W celu uporzadkowania otrzymanych odpowiedzi zostaty
one pogrupowane ze wzgledu na czestotliwos¢ i podobienstwo sformutowan.
Ponad 22% respondentéw podkre§la dominujaca role w nadaniu kierunku funk-
cjonowania przedsigbiorstwa w pierwszej fazie, tj. powstania firmy. W tym eta-
pie wzrostu przedsiebiorstwa badani podkres$lajg rowniez przywoddztwo przed-
sigbiorcy (15,9%), okreslajac go jako: inicjatora, motywatora i sit¢ napgdowa
przedsigbiorstwa (9%).
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Tabela 3. Rola przedsi¢biorcy w budowaniu warto$ci przedsi¢biorstwa rodzinnego
na tle kolejnych faz jego wzrostu w opinii przedsigbiorcow — wyniki badan

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5
Powstanie Przetrwanie Utrzymanie | Wzrost roz- Dojrzatosé
firmy — pozyskiwa- korzystnej miarow, — dbatos¢
— zaistnienie nie klientow | pozycji ryn- zakresu o jakos¢
na rynku kowej/ wy- dziatalnosci produktow
— rozpozna- pracowanie | przedsigbior- i ustug
P nie rynku sukcesu stwa
Wyszczegolnienie .
— zwigksze-
nie zatrud-
nienia
— wdrozenia
produktowe,
technolo-
giczne itd.
Dominujaca rola
prze(!sif;biorcy-\y%as'ciciela 22.7% 9% 6.8% 2.2% _
w ukierunkowaniu
dziatalnoéci firmy
Przywddca/koordynator 15,9% 11,3% 4,5% 6,8% 2,2%
dziatan
Motywator, inicjator, sita
napgdowa funkcjonowania 9% 4,5% 2,2% 2,2% 2,2%
przedsigbiorstwa
Wykorzystanie wiedzy/
doswiadczenia i umiejet-
nosci przedsigbiorcy 2.2% 4.5% 2,2% - —
w kontekscie stabilnosci
i dalszego rozwoju firmy
Nadzorowanie/ kontrolo-
wanie/ monitorowanie 2,2% 4,5% 4,5% 6,8% 18,2%
dziatalnoéci firmy

Uwaga: Otrzymane wyniki nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na fakt, iz respondenci mogli zaproponowaé
i/lub zaznaczy¢ kilka odpowiedzi (ol przedsigbiorcy). Zaproponowane przez badanych odpowiedzi
zostaly zebrane i pogrupowane wedlug podobienstwa funkeji pemionych przez przedsigbiorcg lub
sposobu wykorzystania w kolejnych etapach wzrostu przedsigbiorstwa — cech, predyspozycji itd.
Otrzymane wyniki nalezy traktowaé jak sit¢ (intensywnos$¢) podanych rol/funkcji/cech w kolejnych
fazach wzrostu przedsigbiorstwa w opinii badanych.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ankiet; fazy wzrostu przedsiebiorstwa przyjeto
na podstawie studiow literatury, m.in.: Churchil, Levis [1983].

Sita (mierzona iloscig uzyskanych odpowiedzi) poszczegdlnych funk-
cji/cech przypisywanych przedsigbiorcom w kreowaniu wartosci firmy zmienia
si¢ w kolejnych fazach. Warto przytoczy¢ w tym miejscu wyniki dotyczace mo-
nitorowania, kontrolowania, nadzorowania — najmocniej te role przedsigbiorcy
zostaty podkre§lone w fazie dojrzatosci (18,2%). Ciekawa propozycja wymie-
niong przez respondentéw jest ta mowiaca o wykorzystaniu wiedzy, umiejetno-
$ci i dos$wiadczenia przedsigbiorcy. Otrzymane wyniki wskazuja, ze cechy te sg
istotne w budowaniu warto$ci firmy w trzech pierwszych etapach, przy czym
najsilniej moga wplywac na firm¢ w drugiej fazie, tj. przetrwania (4,5%). Ogol-
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nie $ledzac otrzymane wyniki, sita wigkszosci wymienionych rél/funkcji/cech
przedsiebiorcy w budowaniu wartosci firmy w kolejnych fazach jej wzrostu
maleje. Jedynie funkcje kontrolne nasilajg si¢ wraz z rozwojem firmy. Jednakze
warto zaznaczy¢, iz w opinii badanych przedsigbiorcow wptyw ich ogdlnie poje-
tej aktywnosci na warto$¢ firmy rodzinnej jest znaczacy.

Podsumowanie

W $wietle literatury przedmiotu dgzenie do maksymalizacji wartosci przed-
siebiorstwa jest uznawane za glowny cel jego dziatalno$ci. Przy czym warto$¢
przedsigbiorstwa moze by¢ rozumiana wasko — jako warto$¢ dla akcjonariuszy
(shareholder value) lub szerzej — jako warto$¢ dla interesariuszy (stakeholder
value). W pierwszym przypadku firma bedzie si¢ koncentrowala gtownie na
realizacji celow o charakterze finansowym (maksymalizacja stopy zwrotu z za-
inwestowanego kapitatu), natomiast w drugim bedzie dazyta w wigkszym stop-
niu do harmonijnej realizacji celéw ekonomicznych i spotecznych.

Dla wtascicieli firm rodzinnych istotnymi aspektami zwigzanymi z dzialal-
noscig 1 postrzeganiem wartosci ich przedsiebiorstw jest dgzenie do zachowania
rodzinnego charakteru firmy i utrzymania wptywu na kluczowe decyzje z nim
zwigzane oraz budowania dobrych relacji pomigdzy cztonkami rodziny pracuja-
cymi w przedsigbiorstwie. Dlatego tez czesto w literaturze za glowny cel dzia-
falnosci firm rodzinnych przyjmuje sie¢ che¢ maksymalizacji bogactwa socjo-
emocjonalnego (socioemotional wealth).

Z badan przeprowadzonych w firmach rodzinnych wynika, iz kluczowym
czynnikiem przyczyniajacym si¢ do budowania ich wartosci jest sam przedsig-
biorca. Jego wiedza, do§wiadczenie, zaangazowanie i przedsigbiorczos$¢ przyczy-
niaja si¢ w znaczacym stopniu do skutecznej realizacji celéw firmy. W kolejnych
fazach rozwoju firmy dominujgce zadania przedsigbiorcy nieco si¢ zmieniaja.
W poczatkowych fazach sg one zwigzane przede wszystkim z koordynowaniem
i przewodzeniem, a takze wyznaczeniem dominujacych celow dziatalnosci fir-
my, z kolei wraz z rozwojem przedsigbiorstwa i jego wzrostem istotniejsze stajg
si¢ dziatania zwigzane z koordynowaniem i nadzorowaniem dziatalnosci firmy.
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THE ROLE OF AN ENTREPRENEUR IN BUILDING
THE VALUE OF A FAMILY BUSINESS

Summary: Striving to maximize the value of an enterprise is considered as the main
goal of its activity. The value of an enterprise can be understood as a value for share-
holders or as a value for stakeholders. In the first case, the companies focus mainly on
the implementation of financial objectives, while in the second — on the pursuit of har-
monious implementation of economic and social goals. The second goal seems to be
characteristic for small and medium family businesses. In enterprises which are focused
on dynamic development, while taking care of market stability aimed at ensuring the
future of the owner’s successors (succession) — the entrepreneur plays a key role. The
aim of the study is to analyze selected factors influencing the creation of family business
value in the context of the entrepreneurship of the owners and managers. This analysis
was carried out on the basis of research carried out on a sample of small and medium
family enterprises located in the Podkarpackie region.

Keywords: family firms, value, entrepreneurship.



