Wszelkie prawa zastrzezone. Kazda reprodukcja lub adaptacja catosci badz cze
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Katarzyna Piwowar-Sulej
Eksperyment jako metoda badan problematyki
zarzadzania zasobami ludzkimi

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania metody eksperymentu
w kontekscie badani prowadzonych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Posrednimi etapami stuzacymi do realizacji wskazanego celu byto oméwienie
ogolnych podejs¢ do analiz w omawianym obszarze i wskazanie historycznych
przykladow zastosowania eksperymentu w badaniach nad cztowiekiem w proce-

sie pracy. Nastepnie scharakteryzowano zasady prowadzenia badan przy uzyciu
analizowanej metody. Przedstawiono takze dylematy zwiazane z mozliwosciami
stosowania eksperymentu oraz wskazano bledy, ktére obnizaja rzetelno$¢ podjetych
badan. Artykul ma charakter problemowy i zostal oparty na studiach literaturowych
potaczonych z refleksja naukowa.

Stowa kluczowe: subdyscyplina ZZL (buman resources management academic discipline), badania na-
ukowe (emspirical research), metoda eksperymentu (experimental method)

Wprowadzenie

Rozwazania metodologiczne w naukach o zarzadzaniu (NoZ) majq znaczenie
szczegblne. Wynika to z takich czynnikdw, jak: mlody wiek dyscypliny, bogactwo
idynamika praktyki gospodarczej, usytuowanie w dziedzinach nauk ekonomicznych
inauk humanistycznych oraz pragmatyczny charakter (por. Czakon, 2000, s. 9). Jedna
z subdyscyplin NoZ jest zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL), w ktérego centrum
zainteresowania znajduje si¢ czlowiek w procesie pracy. Wielowatkowy charakter
analizowanej subdyscypliny powoduje, ze wykorzystuje ona dorobek takich dyscyplin
naukowych, jak psychologia czy socjologia.
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Jak stwierdza J]. Struzyna (2005, s. 5), powolujac si¢ na takich autorow, jak
J. A. Katz i T. M. Walbourne, wick XX uwaza si¢ za ztoty okres dla zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Rozwdj badan czy wzrost liczby publikacji, konferencji, stowarzyszen
skupiajacych specjalistow z analizowanego obszaru wiedzy jest zauwazalny. W r6z-
nych $rodowiskach powtarza sig, ze ludzie sq najcenniejszym zasobem lub wrecz ka-
pitalem, a specjalisci od zarzadzania nimi powinni sta¢ si¢ partnerem biznesu. Ten
sam autor podkresla, ze rozwoj zarzadzania zasobami ludzkimi ma przy tym swoje
specyficzne cechy. Pierwsza z nich jest zréznicowanie. Cecha ta sprawia, ze kolejne
prace zawieraja czgSciowo powtarzalne tresci, ale w pewnym stopniu — niosg ze sobg
co$ nowego, co niekoniecznie musi by¢ oparte na badaniach empirycznych.

Badania empiryczne wymagaja kreatywnosci, wysokich zdolnosci poznawczych
1 sa czesto bardzo kosztowne. Jednakze trudno rozwijaé teori¢ zarzadzania bez
podstaw w empirii. Wszak zarzadzanie to nauka stosowana. W polskim §rodowi-
sku naukowym skupiajacym specjalistow z dyscypliny NoZ jest wielu zwolennikdw
tzw. empirycznej szkoly zarzadzania (zwanej takze wroclawska empiryczng szkolq
zarzadzania), ktérej tworcea byl prof. dr hab. Ber Haus (http://www.orgmasz.pl/
wydawnictwo/ files/wspomnienie-o-prof-Ber-Haus.pdf).

Badania z zakresu nauk o zarzadzaniu, a tym samym mieszczace si¢ w subdy-
scyplinie ZZL, moga by¢ przeprowadzane w zgodzie z réznymi nurtami badaw-
czymi, przy uzyciu odmiennych metod. Stosunkowo rzadko jest wykorzystywana
metoda eksperymentu. Dlatego tez celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci
zastosowania wlasnie eksperymentu w kontekscie badan prowadzonych w obszarze
ZZ1.. Posrednimi etapami stuzacymi do realizacji wskazanego celu bylo oméwienie
ogdlnych podej$¢ do badan w analizowanym zakresie i wskazanie historycznych
przykladéw zastosowania eksperymentu w badaniach nad czlowiekiem w procesie
pracy. Nastepnie scharakteryzowano zasady prowadzenia badan przy uzyciu ana-
lizowanej metody. Przedstawiono takze dylematy zwiazane z mozliwosciami sto-
sowania eksperymentu oraz wskazano bledy, ktére obnizaja rzetelno$é podjetych
badan. Artykut ma charakter problemowy i zostal oparty na studiach literaturowych
potaczonych z refleksja naukowa.

Podejscia do badan empirycznych z zakresu ZZL

Badania prowadzone w ramach ZZIL moga by¢ utrzymane w paradygmacie fe-
nomenologicznym, pozytywistycznym lub — wedlug innej klasyfikacji — w nurcie
interpretatywnym, funkcjonalistycznym, radykalnego strukturalizmu oraz postmo-
dernistycznym. Jako konsekwencje przyjecia wskazanych paradygmatéw stosuje si¢
okreslone podejscia i metody badawcze.

ZZL(HRM)_2018_2(121)_Piwowar-Sulej K_93-104



Portfel metod i narzedzi 95

Pierwszy z wyzej wymienionych charakteryzuje brak zalozen i1 zawieszenie
przekonania o realnym $wiecie. Pozostaje on w zgodzie z podejsciem idiograficz-
nym, ktérego celem jest prezentacja i wyjasnianie jednostkowych faktéw i zdarzen.
Z kolei paradygmat pozytywistyczny zaklada obiektywne istnienie poznawalnego
empirycznie $wiata, determinizm zjawisk (ktére moga by¢ poznane w drodze po-
miaru na podstawie teorii przyjetej a priori). Jego odzwierciedleniem w naukach eko-
nomicznych sa analizy ilosciowe zgodne z podej$ciem nomotetycznym, ktoérego
celem jest formutowanie ogélnych praw i zasad naukowych w oparciu o reprezen-
tacyjne, wielopodmiotowe badania (Wojcik, 2013).

Interpretatywizm kladzie przede wszystkim nacisk na pragmatyzm i koherencje.
Zalozenia epistemologiczne realizuja si¢ w programach naukowych opartych na
jakosciowej, ,,mi¢kkiej” metodologii badawczej. Paradygmat funkcjonalistyczny ce-
chuje orientacja na tworzenie zintegrowanych systemoéw i weryfikacje prawdy przy
pomocy obiektywnych metod ilo$ciowych. Paradygmat radykalnego strukturalizmu
takze bazuje na metodologii jakos$ciowej. Przyjmuje jednak nastawienie krytyczne
wobec spolecznego status guo, co oznacza, ze rola badacza jest poznanie mechani-
zmoéw spolecznych, a przede wszystkim zmiana rzeczywisto$ci spotecznej. Wresz-
cie model postmodernistyczny neguje mozliwo$¢ dotarcia do obiektywnej prawdy
(szerzej zob. Sutkowski, 2009, s. 122—128; Sutkowski, 2011, s. 8).

Badania z zakresu ZZI moga by¢ prowadzone réznymi metodami naukowy-
mi, rozumianymi jako postgpowanie przy wyznaczaniu problemu badawczego, jego
rozwigzywanie oraz uzasadnianie i systematyzowanie odpowiedzi z zastosowaniem
odpowiednich §rodkéw (KKaminski, 1992, s. 202). Pewne trudnos$ci pojawiaja si¢
juz na etapie wyznaczania problemu badawczego 1 jego dezagregacji na hipotezy
(przypuszczenia naukowe) lub pytania badawcze. Poprawnos¢ naukowa nakazuje
weryfikowanie hipotez w warunkach, w ktérych jest mozliwa pelna statystyczna
analiza wynikéw przeprowadzonych badan (zob. Marczak, 2013, s. 30). Ta z kolei
jest zwiazana z zagwarantowaniem reprezentatywnosci i losowosci badanej popu-
lacji, na czym bazuja metody ilosciowe. Dla przykladu M. Ciesielski (2011, s. 5) —
w autorskim wzorcu modelu rozprawy habilitacyjnej — proponuje okreslenie tylko
celu pracy, a lepiej przygotowanie pytan badawczych.

Badania empiryczne realizuje si¢ przy uzyciu réznych procedur definiowanych
jako sposéb organizowania procesu pozyskiwania, przetwarzania i integrowania in-
formacji (Chelpa, 2002, s. 350). Badacze powinni wykorzystywaé przy tym uznane
metody badawcze, zapewniajace racjonalny dobér, uktad i metodologiczna popraw-
nos¢ (Kucinski, 2010, s. 116). Stanowia one cz¢$¢ metod naukowych obejmujacych
schematy czynnosci zwiazanych z udzieleniem odpowiedzi na zadane pytania (zob.
Nowak, 2011, s. 21-22). Powinny by¢ jasne (zrozumiale) i jednoznaczne, celowe
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i skuteczne, niezawodne i ekonomiczne (Apanowicz, 2002, s. 60-61). Nalezy sto-
sowa¢ metody najbardziej dopasowane do celu badan, paradygmatu czy podejscia
badawczego. Jak wskazano wezesniej, w procesie badawczym mozna wyrézni¢ dwa
zasadnicze podejscia: nomotetyczne, ktorego celem jest formulowanie ogélnych
praw i zasad naukowych w oparciu o reprezentacyjne, wiclopodmiotowe badania
(badania ilo$ciowe, oparte np. na ankiecie), oraz podejscie idiograficzne, ktérego
celem jest prezentacja i wyjasnianie jednostkowych faktéw i zdarzen (badania jako-
$ciowe, oparte np. na wywiadach zogniskowanych).

Jak zauwaza B. R. Kuc (2012, s. 2), ograniczenia poznawcze, organizacyjne, kom-
petencyjne i finansowe powoduja, ze tylko 12% zakrojonych pierwotnie na duza
skale badan empirycznych kofczy si¢ naukowym sukcesem. Ponad 70% pracowni-
kow naukowych nigdy nie przeprowadzito Zzadnego szerokiego badania terenowe-
go. Autor positkuje si¢ przy tym przykladem ankiety rozdanej wérdd studentow na
temat ,,polityki kadrowej w twojej firmie”, ktéra — jak zaznacza — trudno uznaé za
naukowe badania”. Na tym tle zostanie przestawiona metoda eksperymentu.

Charakterystyka metody eksperymentu

Eksperyment moze by¢ traktowany zaréwno jako jedna z procedur, jak i metod
badan ilosciowych (zob. tab. 1).

Tabela 1. Eksperyment jako procedura i metoda badawcza

Procedura Metoda
Eksperyment Eksperyment laboratoryjny

Eksperyment terenowy (naturalny)

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Chelpa, 2002, s. 360

Czgsciej jednak eksperyment okreslany jest po prostu jako metoda badawcza
lub odmiana jednej z metod — metody obserwacji (uwazanej za metode badan ja-
kosciowych). W takim ujeciu eksperyment ma charakter obserwacji czynnej (spro-
wokowanej), polegajacej na wywoltaniu okres§lonego zdarzenia i rejestrowaniu jego
przebiegu (Hajduk, 2007, s. 119—121). Eksperyment polega na celowym wprowa-
dzeniu do procesu poznania naukowego uwarunkowania, ktory jest czynnikiem
doswiadczalnym (zmienng niezalezna). Obserwowane zmiany, jakie powstaja pod
wplywem tego czynnika, sa traktowane jako zmienne zalezne. Eksperyment dostar-
cza relatywnie bardziej wiarygodnych wynikéw niz inne metody badawcze, takie jak
wywiady ustrukturyzowane czy obserwacje, z uwagi na niewielki dystans, jaki dzieli
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badacza od badanego obiektu (Ottoson, Bjoerk, 2004, s. 8606, za: Stanczyk-Hugiet,
2015, s. 212).

Eksperyment daje odpowiedzZ na pytania badawcze typu ,,jak?” oraz ,,dlaczego?”
(Yin, 2009, s. 8). Do podstawowych sktadowych tej metody zalicza si¢ (Apanowicz,
2002, s. 63—64):

zmienng niezalezng 1 zalozenie przypuszczalnego kierunku zmian przez nig
powodowanych;

proces sprawdzania stusznosci przypuszczen (hipotez) poprzez wprowadza-
nie zmiennej niezaleznej;

pomiar i rejestrowanie zmiennych zaleznych.

Eksperyment moze mie¢ forme¢ badania w rzeczywistych warunkach. Wtedy
przybiera postac eksperymentu naturalnego. W sytuacji gdy dane zjawisko wywolu-
je si¢ sztucznie, mamy do czynienia z eksperymentem laboratoryjnym. Niezaleznie
od tego, o jaki typ eksperymentu chodzi, gtéwne zasady, zgodnie z ktérymi nale-
zy postugiwac si¢ analizowana metodq badawcza, sprowadzaja sie do (Apanowicz,
2002, s. 64):

wyodrebnienia badanego zjawiska od wplywéw ubocznych;

ustalenia zmiennych badanego zjawiska i okreslenia warunkéw majacych sta-
nowi¢ przedmiot czynnej ingerencji eksperymentatora;

wywolania zmian w wyodr¢bnionym zjawisku

stwierdzenia charakteru i zakresu wywolanej zmiany czynnej (zmiennych za-
leznych).

Eksperyment znajduje zastosowanie przy zjawiskach powtarzajacych si¢. Ponad-
to aby moc nazwac¢ dana metode badawcza eksperymentem w pelni tego stowa
znaczeniu (tzw. eksperymentem klasycznym), badacz musi wprowadzi¢ do modelu
zaréwno grupe eksperymentalna, jak i grupe kontrolna, oraz musi by¢ zachowany
losowy doboér os6b do badania (randomizacja) (Sutek, 1986, s. 57). Grupa ekspery-
mentalna jest poddawana eksperymentowi, natomiast kontrolna stuzy do kontroli
pomiaru i nie jest wystawiona na wplyw wybranego czynnika. Pomiar jest zazwyczaj
powtarzany wobec grupy eksperymentalnej (internetowa Encyklopedia zarzqdzania).
Klasyczny schemat eksperymentalny ma swoje wady. Trudno jest spetni¢ jego wy-
magania, czyli przede wszystkim dobraé¢ dwie ujednolicone wzgledem siebie grupy,
zapewni¢ im takie same warunki 1 zmierzy¢ je w dwoch, rozdzielonych wprowadze-
niem bodZca momentach. Mozna zatem spotkaé w literaturze stanowisko, w ktérym
cksperymentem nazywa si¢ badanie bez udzialu grupy kontrolnej lub oparte tylko
na jednym pomiarze (Kaczmarczyk, 2003, s. 239).

Dyskursywnych podstaw do uzasadnienia hipotez przyczynowych dostarcza lo-
gika indukcji eliminacyjnej, a dokladnie reguly wnioskowania, znane jako kanony
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J. S. Milla (szerzej zob. Sulek, 1979, s. 28). Najczgsciej w procesie weryfikacji hipo-
tez stosuje si¢ kanon jednej réznicy, ktory najlepiej tlumaczy nastgpujace zdanie:
jesli zjawiska A i B sa podobne pod wzgledem cech istotnych, a réznia si¢ jedynie
cechg X, to réznice w przebiegu zjawiska w trakcie eksperymentu nalezy przypi-
sa¢ cesze X. W ramach badani nad czlowiekiem w procesie pracy oznaczaloby to
np., ze jedli dwie grupy pracownikow sg takie same pod wzgledem istotnych cech
1 s3 poddawane takim samym bodZcom, to jesli pod wplywem zastosowania dodat-
kowego bodzca w przypadku grupy A uzyskamy rézny wynik pracy niz w grupie
B, owg réznicg zawdzigczamy dodatkowemu bodZcowi. Jako narzedzie testowania
w przypadku zmiennych ilo$ciowych jest natomiast wykorzystywany test t-Studenta
(test roznic miedzy $rednimi).

Nie mozna si¢ nie zgodzi¢ z R. B. Kucem (2012, s. 17), ze w przeciwienistwie do
nauk Scistych i przyrodniczych, w ktoérych eksperyment jest podstawowa metoda
badawcza i gléwnym zrédlem wiedzy, w naukach o zarzadzaniu eksperyment jest
marginalng procedura badawcza. Dotyczy to takze obszaru ZZL.. Z drugiej strony
— jak wskazano wezesniej — ZZL bazuje w duzej mierze na dorobku psychologii czy
socjologii. Warto zatem spojrze¢ na metode eksperymentu z perspektywy pozosta-
lych wymienionych dyscyplin naukowych, tym bardziej ze wczesne podejscie do
badan nad tzw. psychologia pracy bazowalo wlasnie na metodach ilosciowych. Me-
todolog badan psychologicznych prof. J. Brzezinski (1978, s. 60) stwierdzil wrecz,
ze o dojrzalosci danej dyscypliny empirycznej $wiadczy to, w jakim stopniu jej hi-
potezy sa sprawdzane na drodze eksperymentalnej. W kolejnym punkcie artykulu
zostang przedstawione przyklady zastosowania eksperymentu jako metody badan
problematyki zwigzanej z zarzadzaniem ludZmi.

Przyktady zastosowania eksperymentu w badaniach
nad problematyka ZZL

Niewatpliwie ZZL wykorzystuje wyniki badan eksperymentalnych dostarczonych
przez podstawowy dzial psychologii, tj. psychologi¢ ogdlna, zajmujaca si¢ prawi-
dlowos$ciami Zycia psychicznego czlowieka. W tym miejscu warto podkreslic, Ze ist-
nieje tez dzial tzw. psychologii pracy i organizacji — $cislej zwigzany z ZZL. Wséréd
tzw. psychologow przemystowych i organizacyjnych szczegdlng role w wykorzysta-
niu eksperymentu przypisuje si¢ takim autorom, jak H. Miinsterberg i W. D. Scott.
Z kolei w ramach NoZ najbardziej znanymi eksperymentatorami sa psycholog
i socjolog E. Mayo oraz inzynier F. W. Taylor. Wszyscy wymienieni badacze prze-
prowadzali eksperymenty w warunkach naturalnych.

H. Minsterberg (1913) swoje eksperymenty nad procesem pracy opisal w ksigz-
ce Psychology and Industrial Efficiency. Mozna tutaj odnalez¢é miedzy innymi opis badan
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nad sklonno$ciami umystowymi operatoréow telefonicznych, przy czym do owych
sklonnosdci zaliczono: pamigé, uwage, inteligencje, doktadnosé i szybkosé. In-
nym przykladem sa eksperymenty nad problemem monotonii w pracy. Z kolei
W. D. Scott jest uznawany za pioniera zastosowania psychologii w procesach selekcji
kandydatéw do pracy. Dzigki zastosowaniu metody eksperymentu opracowal m.in.
skale ratingowa do okreslenia prawdopodobiefistwa odniesienia sukcesu w pracy
sprzedawcow, lingwistow i zolnierzy (http://www.angelfire.com/biz/pottersho-
use/walterdillscott/bio_w_d_scott_featurel.html).

E. Mayo prowadzit badania z dziedziny socjologii pracy w zakladach przemysto-
wych. Badal wplyw warunkéw fizycznych na wydajnos$¢ pracownikow. Prowadzac
cksperyment zwigzany z o$wietleniem miejsca pracy, grupa badawcza E. Mayo za-
uwazyla, ze wplyw eksperymentalnej poprawy oswietlenia na wydajnos$¢ pracy nie
da si¢ zredukowaé do wplywu wzrostu sily $wiatta, gdyz sam fakt zmiany i wzrost
zainteresowania robotnikami przyczynia si¢ do wigkszej wydajnosci pracy (Sulek,
1979, s. 36).

Dwa najbardziej znane eksperymenty E. W. Taylora dotycza zwigkszania wydaj-
nosci pracownikéw zatrudnionych przy sortowaniu kulek do tozysk rowerowych
oraz tadowaczy takich materialéw, jak ruda, wegiel czy koks. W wyniku tych ba-
dan podzielono caly proces produkeyjny na jak najprostsze czynnosci, ktorych opis
dostawali robotnicy kazdego dnia; uzalezniono ptace od wykonanych zadad oraz
wyeliminowano najstabszych pracownikéw (Martyniak, 1989, s. 16-22; https://kie-
rownikprojektu...).

Z uwagl na rosnace znaczenie innowacji w rozwoju organizacji coraz czesciej
w ramach subdyscypliny ZZL bada si¢ organizacyjne uwarunkowania kreatywnosci
czy innowacyjnosci pracownikéw. Dlatego uznano, ze warto w tym miejscu przywo-
ta¢ nazwisko psychologa K. Dunckera, ktory w roku 1945 w sposob eksperymental-
ny — z uzyciem $wiecy — badal zdolno$¢ rozwiazywania probleméw z wykorzysta-
niem kreatywnosci. Zauwazyl, ze wielu ludzi wykazuje tendencje do przypisywania
rzeczom tylko jednej funkcji. Ten sam eksperyment przeprowadzit pézniej nauko-
wiec S. Glucksberg, ktory badal wplyw nagrody na motywacje. Grupa, ktéra mia-
ta dosta¢ nagrode za wykonanie zadania, pracowala nad nim dluzej od tej, ktorej
nie obiecywano nagrody (Wéjtowicz, 2012). Ciekawe badania na temat motywacji
przeprowadzil w 1969 roku E. Deci na Uniwersytecie Carnegie Mellon. Okazato
si¢, ze badani, ktorzy nie dostali zadnego wynagrodzenia, byli zainteresowani zada-
niem polegajacym na uktadaniu kostki Soma przez caty czas trwania eksperymentu.
Ci jednak, ktérym najpierw zaplacono, a potem wynagrodzenie zabrano, przestali
przejmowac si¢ zadaniem, przestalo si¢ im ono podobac (Czy stracisz.., 2013). Opi-
sane wyzej badania mialy charakter laboratoryjny.
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Majac na uwadze ostatnie 10-lecie, nalezy stwierdzi¢, ze eksperyment zostal wy-
korzystany jako metoda badan nad generowaniem pomystéw przez pracownikéw
jednej z firm ubezpieczeniowych. Zmienng niezalezna byl tutaj intranet (a doktadnie
oparty na tej technologii bank pomysléw), ktérego wprowadzenie miato wplynac na
wzrost liczby pomystéw pracowniczych. Eksperyment si¢ nie udal (Sarensen i wsp.,
2010, s. 316, za: Staniczyk-Hugiet, 2015, s. 217). Z kolei w roku 2015 portal Pracuj.pl
postanowil sprawdzi¢, ktére elementy CV sq najbardziej istotne dla rekruteréw
ijak wiele uwagi im poswiecaja. W tym celu przeprowadzil eksperyment z udziatem
21 specjalistow, ktérzy na co dzien weryfikuja nadsylane do pracodawcéw CV.
Wykorzystano przy tym narzedzia okulograficzne (eyetrackingowe). Eksperyment
pokazal, ze dla rekruteréw najwazniejsze przy ocenie CV jest do§wiadczenie zawo-
dowe kandydata (C1” w oku..., 2015). W eksperymencie tym nie wystapila grupa
kontrolna.

Czesto uczestnikami eksperymentéw sa grupy studentow — studenci weielajq, si¢
w role pracownikéw liniowych lub menedzeréw. Bylto tak chociazby w przywota-
nym wyzej eksperymencie E. Deciego. Czy jednak pracujacy w korporaciji pracow-
nik zachowa si¢ tak samo jak student w symulowanych warunkach? Dobér préby,
a w tym podkreslana wczesniej randomizacja, jest niewatpliwie jednym z warunkéw

poprawnego przeprowadzenia badania.

Dylematy stosowania eksperymentu w analizowanym obszarze

Eksperyment musi by¢ starannie zaprojektowany, by uniknaé btedéw wplywajacych
na trafnos$c¢ i rzetelno$¢ pomiaréw. Za gtowne zrédta powstawania bledéw podczas
eksperymentow uznaje si¢ (internetowa Encyklopedia zarzadzania):

wplyw pierwszego pomiaru;

wplyw czynnikéw zewnetrznych (niekontrolowanych);

sama reakcje respondentéw, tj. zmiany w zachowaniu zachodzace niezaleznie
od eksperymentu, np. zwiazane z procesem starzenia si¢;

wplyw instrumentu pomiarowego, tj. zmiane instrumentu pomiaru lub sposo-
bu jego wykorzystania w przeprowadzanych pomiarach (pretest i posttest);

zmiang sktadu prob (grupy eksperymentalnej, grupy kontrolnej);

niewystarczajacy czas pomiaréw lub liczbe pomiaréw.

Trafnos¢ eksperymentu obnizy¢é moze interakcja bodZca z pretestem (pierw-
szym pomiarem) (szerzej zob. Sulek, 1979, s. 101-102). Pod wplywem pretestu,
gdy badani poznaja jego wynik, moga uwrazliwi¢ si¢ na bodziec eksperymentalny
izmieni¢ swoje zachowanie. Co wigcej, cz¢sto nie da si¢ zabezpieczy¢ przed posred-
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nim oddziatlywaniem wprowadzonego w grupie eksperymentalnej bodzca na grupe
kontrolna (poprzez interakcje 0séb nalezacych do obu grup).

Eksperyment jest nietatwa metoda do zrealizowania w badaniach spotecznych,
a zatem i nad problematyka ZZ1. Wynika to z trudnosci manipulowania zjawiskami
spotecznymi, a swoboda takiej manipulacji jest warunkiem koniecznym powodzenia
eksperymentow (Kuc, 2012, s. 21). Pojawiajg si¢ takze pewne dylematy moralne.
Skoro pigtnowane jest prowadzenie eksperymentéow medycznych na zwierzetach,
to czy wolno prowadzi¢ eksperymenty na ludziach (,,obicktach” myslacych i posia-
dajacych uczucia, emocje)? Te problemy prébuje si¢ ograniczac¢ poprzez zagwaran-
towanie dobrowolnosci udzialu w badaniu, anonimowosci, poufnosci informacji
oraz zakaz wprowadzania uczestnikéw w blad (szerzej zob. Lipka i wsp., 2015,
s. 94-95).

W przypadku eksperymentéw laboratoryjnych — w tym opartych na uczestnikach
— studentach — nie ma pewnosci, czy badani zachowywaliby si¢ tak samo w natu-
ralnym §rodowisku pracy. Poza tym sama $wiadomos¢ badanych, ze biorg udziat
w eksperymencie, moze wplynac na ich zachowanie. Dlatego tez |. Apanowicz (2002,
s. 40) zaleca, by procesy spoteczno-gospodarcze bada¢ w takiej postaci, w jakiej re-
alnie one wystepuja. Koniecznoscig staje si¢ uwzglednianie wszystkich wielorakich
uwarunkowan. Z tego tez wzgledu metoda eksperymentu musi by¢ stosowana bar-
dzo rozwaznie. W sytuacji funkcjonowania okreslonego podmiotu gospodarczego
trudno wybra¢ jeden czynnik 1 oceni¢ jego wplyw na procesy ZZL, odseparowu-
jac inne uwarunkowania. Organizacja podlega ciaglym zmianom, co implikuje brak
mozliwosci powtorzenia eksperymentu w takich samych warunkach.

Niewgtpliwie zrédlem bledéw moze by¢ takze nieprawidlowy dobdr proby.
Dla przykladu, w badaniach dotyczacych ludzkiej osobowosci H. J. Eysenck (1966,
s. 1-28, za: Malim 1 wsp., 1994, s. 84) zaleca, by eksperymenty obejmowaly przy-
najmniej 27 typéw osob badanych, tak aby grupy eksperymentalne reprezentowaty
wszystkie mozliwe kombinacje zmiennych, takich jak: wysoka, srednia i niska inte-
ligencja; wysoka, $rednia i niska ekstrawersja; wysoki, redni i niski stopied neuro-
tycznosci. Brakuje takich wskazéwek w odniesieniu do budowy proby na potrzeby
wielowatkowej problematyki ZZL..

Wreszcie obecnie w naukach o zarzadzaniu waznym trendem staje si¢ wykorzy-
stywanie metod jako$ciowych, pozwalajacych na bardziej precyzyjne uchwycenie
specyfiki zjawisk i uwzgledniajace wplyw zmiennych niemierzalnych lub trudno
mierzalnych na procesy zarzadzania wspotezesnymi organizacjami (Matejun, 2011,
s. 203). Taki trend badawczy jest zauwazalny od wielu lat. W wysoko punktowanych
periodykach naukowych coraz cz¢éciej mozna spotkaé artykuly wykorzystujace me-
tode analizy przypadku.
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Zakonczenie

Wiedza naukowa rozwija si¢ nie tylko poprzez tworzenie nowych pojeé, ale takze —
aw przypadku ZZL przede wszystkim — poprzez zmiany w metodach rozwigzywa-
nia zidentyfikowanych wczesniej probleméw. Trudno zatem o rozwdj teorii, kon-
cepcji czy praw bez rzetelnych badan naukowych.

W artykule przedstawiono eksperyment jako jedna z metod badawczych mozli-
wych do zastosowania w obszarze ZZ1. Zaprezentowano przykltady badan wyko-
rzystujacych analizowana metode. Zwrécono takze uwage na trudnosci w jej sto-
sowaniu.

Autorka niniejszego artykulu zywi nadzieje, ze promowana w wielu $rodowi-
skach w Polsce wspolpraca nauki z praktyka znajdzie w ciagu najblizszych kilku
lat odzwierciedlenie w prawidlowo przeprowadzonym, rzetelnym eksperymencie
naturalnym nad problemami ZZL..
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Experiment as an Empirical Research Method for Matters
of Human Resource Management
Summary

The aim of the article is to present the possibility of applying the experimental me-
thod in empirical research conducted in the field of human resource management.
The intermediate steps leading to this objective involve a discussion on approaches
to general research in the field. They also include the identification of historical
examples of using experimentation in studying people in the work process. At the
same time there are dilemmas coupled with the ability to actually perform experi-
ments and an indication of errors that lower the reliability of performed experi-
ments is provided. The paper shows a problem-oriented approach and is based on
topical literature studies combined with academic reflection.
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