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WPLYW INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
NA JAKOSC PROWADZONEGO BIZNESU

Wraz Z rozwojem technologii informatycznych i postepujgcym po-
ziomem informatyzacji przedsiebiorstw zaczeto dostrzega¢ koniecznosé
wspotdzielenia danych ifunkcji poprzez rdzne systemy informatyczne.
Poczatkowo systemy informatyczne byty tworzone w celu wsparcia
konkretnego zagadnienia, takiego jak na przyktad obstuga kadrowo-
ptacowa itd. Jednak po wdrozeniu w przedsigbiorstwie kilkunastu réz-
nych systeméw, ktére obstugiwaty poszczegdlne dziedziny przedsie-
biorstwa, okazywato sie, ze konieczne jest przeprowadzenie ich inte-
gracji, polegajacej na umozliwieniu wymiany danych, dostepu do
logiki biznesowej i innych dziatan. Tylko jednorodne S$rodowisko
wspotpracujacych ze sobg systeméw zapewnia skuteczne wsparcie za-
sadniczych obszardéw dziatania przedsiebiorstwa odpowiadajacych za
wyniki osiggane w prowadzonym biznesie.

According to IT development and growing number of information
systems in enterprise there is a need the data and functions should be
shared between different systems. Initially, the information systems
were created to support a single issue. Nowadays, int

Co tojest integracja?

Poprzez pojecie integracji systeméw informatycznych rozumiemy, w szerokim
tego stowa znaczeniu, mozliwos¢ wspoétpracy pomiedzy poszczegdlnymi systemami
polegajacg na wymianie danych, dostepie do aplikacji lub udostepnianiu logiki biz-
nesowej.
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Proces integracji jest przedsiewzieciem skomplikowanym, dlatego nalezy do-
ktadnie okresli¢ sposob jego realizacji. Wigze sie to przede wszystkim z okresleniem
poziomu, na jakim ma zosta¢ przeprowadzona integracja, trybu w jakim majg by¢
wymieniane informacje miedzy systemami i wielu innych skitadnikéw majgcych
wplyw na wybo6r metody przeprowadzenia takiej integracji.

Stowo ,integracja” w informatyce jest bardzo czesto uzywane, w bardzo roz-
nym kontekscie. Mozemy ustysze¢ o integracji sieciowej, systemowej itd.

W niniejszym opracowaniu odniesiono sie tylko i wytacznie do integracji apli-
kacji biznesowych systemow informatycznych, z punktu widzenia biznesowych
uzytkownikéw tych systemoéw.

Rodzaje integracji

Integracja systeméw moze odbywac sie w trzech podstawowych obszarach:
systemow, aplikacji i logiki biznesowej. Wybdr obszaru integracji determinuje
efektywnos$é, skutecznos$é oraz koszt (wykonania i eksploatacji) przeprowadzonej
integracji.

Integracja na poziomie danych

Integracja na poziomie danych, nazywana takze integracjg systemowa, po-
lega na wymianie i udostepnieniu danych z jednego systemu informatycznego in-
nym systemom. Dane mogg by¢ wymieniane poprzez stworzenie bezpos$redniego
dostepu do bazy danych jednego z integrowanych systeméw lub poprzez odpowied-
nio sformatowane pliki (tekstowe lub inne).

Ta metoda jest najprostszym sposobem integracji dwdch réznych systeméw in-
formatycznych.

Metoda integracji na poziomie danych, ze wzgledu na jej niski koszt poczatko-
wy i szybko$é, a takze stosunkowo male wymagania technologiczne jest bardzo
czesto wykorzystywana w polskich przedsiebiorstwach i w wielu przypadkach po-
zwala na osiggng¢ zadowalajgce rezultaty biznesowe.

Jednak rozwigzanie to ma takze wady, ktére zmniejszajg efektywnos$¢ takiej in-
tegracji. Wsrod najwazniejszych brakéw wymienia sie przede wszystkim fakt, iz
metoda ta daje dostep tylko do danych, nie do funkcji systemu zrodtowego. Wyma-
ga to ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z implementacjg w systemie



docelowym logiki biznesowej umozliwiajgcej przetwarzanie danych z systemu Zro6-
dtowego. Ponadto czesto istnieje konieczno$¢ przeprowadzania weryfikacji danych
po stronie systemu docelowego. Wszystko to wptywa na zwiekszenie kosztéw eks-
ploatacji tego typu rozwiazan.

Jedng z odmian opisywanej metody jest tzw. procedura sktadowana. Modyfika-
cja obejmuje czesciowg integracje na poziomie logiki biznesowej, umozliwiajgca
dostep do danych systemu zrédtowego, przechowywanych w relacyjnej bazie da-
nych poprzez procedury sktadowane (ang. Stored procedures). Procedura sktadowa-
na operuje na danych systemu zrodtowego, ale przed zwrdceniem ich do systemu
docelowego odpowiednio je przetwarza. Dzieki temu cze$¢ logiki biznesowej za-
warta jest bezposrednio w procedurze sktadowanej, co pozwala przekazywaé do
systemu docelowego odpowiednio przetworzone dane. Ponadto w procedurze tej
weryfikowane sg czesSciowo przetwarzane dane co zmniejsza ryzyko btedu w dal-
szym etapie wymiany. Metoda jest elastyczna takze w zakresie zmiany formatu
przetwarzanych danych, gdyz odpowiednie transformacje mogg by¢é wykonywane
takze w procedurach sktadowanych.

Integracja na poziomie aplikacji

Integracja na poziomie aplikacji stosowana jest wdwczas, gdy istnieje po-
trzeba udostepnienia, czesto w trybie online, danych i funkcji znajdujgcych sie
w odrebnych aplikacjach obejmujacych rézne obszary przedsiebiorstwa.

Zintegrowane aplikacje tworzg jednocze$nie jednorodne $rodowisko pracy
dla uzytkownikéw koncowych.

Do integracji na poziomie aplikacji stuzg korporacyjne systemy integracji apli-
kacji (Enterprise Applications Integration), w skiad ktérych wchodzg scentralizowa-
ne mechanizmy do zarzagdzania wymiang komunikatow oraz komponenty klienckie
zwigzane z réznymi Srodowiskami, bazami danych i aplikacjami. Wiekszo$¢ roz-
wigzan tego typu obstuguje r6zne modele przetwarzania, platformy, typy i struktury
danych oraz rozne rodzaje protokotow komunikacyjnych. Obecnie wiekszo$¢ roz-
wigzan EAI wspiera najwazniejsze jezyki programowania oraz posiada wbhudowane
tablice kodowania znakéw, co umozliwia tworzenie wiasnych interfejséw i standar-
déw wymiany danych.

Wadg rozwigzania typu EAI jest wysoka cena. Istotng cechgjest natomiast wy-
soka efektywnos$¢ i bezpieczenstwo przeprowadzanej integracji, zapewniajgce spdj-



nos$¢ danych, ktérych modyfikacja jest obstugiwana bezposrednio przez dang aplika-
cje, bez ingerencji zewnetrznej.

Integracja na poziomie logiki biznesowej

Integracja biznesowa polega na udostepnieniu w systemie Zrédtowym interfej-
sow, umozliwiajgcych wykonywanie i kontrolowanie kompletnych proceséw bizne-
sowych.

Dzieki takiemu podejsciu uzyskujemy mozliwosé efektywnego korzystania
z poziomu jednego systemu informatycznego z funkcji (logiki biznesowej) innych
systemOw. Pozwala to na unikniecie naktadéw na podwdjng realizacje okreslonych
funkcji w réznych systemach, a takze przys$piesza i utatwia prace uzytkownikéw
koncowych.

Integracja na poziomie logiki biznesowej jest zdecydowanie bardziej zaawan-
sowang i efektywng metodg integracji systemow informatycznych niz dwie po-
przednie wymienione metody. Jednak wysokie koszty poczatkowe zwigzane z pro-
jektowanymi rozwigzaniami i dtugi czas implementacji sprawiaja iz metoda ta jest
stosunkowo rzadko wykorzystywana.
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Rys. 1 Poziomy integracji

Dlaczego warto integrowac?

Celem nadrzednym integracji systemow informatycznych jest niewatpliwie
poprawienie efektywnoS$ci dziatania danego przedsigbiorstwa poprzez usprawnienie
i koordynacje strategicznych dla danego przedsiebiorstwa procesow.

Korzysci, jakie daje zintegrowane srodowisko jest wiele m.in. dostep do da-
nych i funkcji niezaleznie od miejsca ich fizycznego sktadowania a takze eliminacja
wielokrotnego wprowadzania informacji i automatyzacja przenoszenia wymienia-
nych danych. Zmniejsza to ilos¢ btedéw, przyspiesza szybko$¢ poszczegdlnych
dziatan i zapewnia spdjnos¢ danych.

Warto$¢ dodana zintegrowanych systeméw kreowana jest takze poprzez
ujednolicenie i zautomatyzowanie obstugi informatycznej proceséw biznesowych,
ktorych obstuga realizowana jest zazwyczaj przez wiecej niz jeden dziat w przedsie-
biorstwie. Efektem tego jest wiec zwiekszenie szybkos$ci obstugi konkretnego proce-



su oraz mozliwos¢ lepszego kontrolowania i raportowania catosci wykonywanego
procesu.

Zmniejszenie naktadu pracy i zwiekszenie szybkosSci dziatania oznacza pod-
niesienie efektywnosci ijakosci pracy. W jednorodnym $rodowisku mamy dostep do
petniejszej informacji, ktéra pozwala unika¢ podejmowania btednych decyzji i, co
jest z tym zwigzane, zbednych kosztow zwigzanych z tymi decyzjami.

Ewolucja procesow integracyjnych

Era integracji systemow tak naprawde dopiero sie zaczyna. Od integracji
systemow informatycznych na potrzeby wewnetrzne jednej organizacji coraz blizej
do szerszej strategii integracji - integracji partnerdw biznesowych i wspdétdzielo-
nych w ramach tej wspétpracy systemdw informatycznych. Integracje te rozpoczety
juz systemy klasy SCM (Supply Chain Management), ktorych celem jest optymali-
zowanie zyskéw catego tanicucha dostaw a dopiero potem poszczegOlnych partne-
row.

Dalszym etapem integracji bedzie budowanie warto$ci dodanej tworzonej
poprzez wspoOtprace poszczegdlnych grup partneréw biznesowych - tzw. Value
Collaboration Network (VCN). Rozwigzanie to bedzie determinowane przez wyma-
gania klienta i obejmowacé bedzie integracje informacji, materiatdbw, przeptywow
finansowych i ustug. VCN charakteryzowaé sie bedzie elastyczno$cig w zakresie
stosowanych modeli biznesowych oraz tworzonych grup partneréw handlowych.
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Rys. 2 Ewolucja integracji
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