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Summary. The paper evaluates the online activities of municipalities, bordering municipalities in
the north-west, contributing to the development of openness. Openness online activities municipality
is defined as the characteristic defining the office of an innovative approach to the tasks of
municipalities, as well as an element favoring the involvement of the inhabitants of the municipality.
The evaluation of online activities of municipalities was carried out using a form verifying the three
categories: basic technical parameters, Web 2.0 websites municipalities, the actions of municipalities
using social networking sites. Most municipalities in the activities uses ICT applied push strategy,
consisting mainly in the conveyance of information to the recipient. Studies show the extent to
which municipalities are prepared to increase the possibility of receipt by the residents of the
municipality, services provided by the websites.
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WSTEP

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym wskazuje, ze gmina (rozumiana
jako wspdlnota samorzgdowa tworzona przez mieszkancéw oraz odpowiednie terytorium)
okresla zakres jej dziatania jako "[...] wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezas-
trzezone ustawami na rzecz innych podmiotow" (art. 5). Zadania gminy to zadania zlecone
okreslane przez ustawy oraz zadania wtasne. Do zadah witasnych gminy nalezy "[...] zaspokaja-
nie zbiorowych potrzeb wspéinoty" (art. 5). Do zadanh, na ktére ustawodawca szczegdlnie zwraca
uwage, nalezy m.in. wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, wdrazanie programow
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej. Ponadto art. 5b wskazuje, ze gmina powinna podejmo-
wac "[...] dziatania na rzecz wspierania i upowszechniania idei samorzagdowej wsréd mieszkan-
céw gminy, w tym zwlaszcza wsréd mitodziezy". Podobnie art. 5¢, odnoszgcy sie do solidarnos-
ci miedzypokoleniowej, méwi, ze gmina "[...] tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywa-
telskiej osob starszych w spotecznosci lokalnej". Wprawdzie realizacja tych dziatan miataby
polegac na tworzeniu organow konsultacyjnych, tj. mtodziezowej rady gminy i rady senioréw,
jednak nalezy mie¢ na uwadze to, ze zbyt formalny charakter tych dziatan moze utrudnia¢ aktyw-
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no$¢ obywatelskg wspdlnoty samorzgdowej. W stymulacji zaangazowania w sprawy gminy
pomoc mogg wybrane narzedzia wykorzystujgce technologie teleinformatyczne (ICT).

W angazowaniu obywateli, promowaniu transparentnosci rzgdzenia i szczegélnych zadan
publicznych media spotecznosciowe (z ang. social media) sg efektywnym narzedziem. Zawie-
rajg sie one w grupie technologii Web 2.0, ktére utatwiajg interesariuszom i rzgdzgcym komuni-
kacje, wspotprace i zaangazowanie (Oliveira i Welch 2013), a takze pomagajg w rozpowszech-
nianiu informacji, ich zabezpieczaniu i analizie. To sprawia, ze internet jako medium komunika-
cyjne jest tak wazne, a Web 2.0 i media spotecznosciowe, jako kolejny etap rozwoju internetu,
powinny zosta¢ zweryfikowane jako narzedzie wspierajgce rozwdj aktywnosci obywatelskiej
(Bonson i in. 2012).

Podstawowg taktykag (z ang. push) korzystania z mediow spotecznosciowych jest rozpow-
szechnianie informacji podawanych na stronie internetowej, co umozliwia jednoczesnie otrzy-
mywanie informacji zwrotnej od mieszkancéw. Druga taktyka (z ang. pull) polega na zwigeksza-
niu zaangazowania poprzez pytanie mieszkancéw, sondowaniu ich opinii oraz zachecaniu ich
do umieszczania wiasnych tresci. Trzecia taktyka (z ang. interactive mingling) polega na udzia-
le urzednikdw w interaktywnym wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych (Mergel 2012).

Hoffman i in. (2013) zbadali przyczyny, ktére powoduja, ze dziatania samorzgdowe w zakre-
sie komunikacji za pomocg serwisow spotecznosciowych przynoszg dobre rezultaty. W tym
celu zbadali strony Facebooka urzedéw samorzgdowych najwiekszych 25 miast w Niemczech.
Stwierdzili, jak urzedy lokalne uzywajg serwiséw spotecznosciowych do komunikacji z mieszkan-
cami oraz ocenili zachowania komunikacyjne. Na tej podstawie przedstawili sugestie, w jaki
sposéb urzedy mogg uzywac serwisow spotecznosciowych i okreslili zyski, jakie mozna dzieki
temu osiggng¢, w poréwnaniu z innymi kanatami komunikacji. Badania przeprowadzono w okre-
sie 1.04.2011-31.03.2012 .

W badaniach (Wptyw cyfryzacji na dziatanie... 2012), dotyczacych rezultatow zastosowania
technologii teleinformatycznych w urzedach gminy, stwierdzono, ze bardziej sprzyjajg one niz
przeszkadzajg innowacyjnosci pracownikow urzedéw. Na uwage zastugujg rezultaty urzedow
z wojewddztwa lubuskiego, gdzie tylko 8% badanych odnotowato wzrost innowacyjnosci pracow-
nikdw. Dla poréwnania: w wojewddztwie lubelskim wzrost dotyczyt 36% urzeddw. Najwiekszy
spadek innowacyjnosci zaobserwowano w woj. lubuskim (4%) i woj. warminsko-mazurskim (5%).
Czy innowacyjnos¢ pracownikow zwigzana jest z promowaniem i nagradzaniem takich zacho-
wan? Najmniej urzedoéw promujgcych i nagradzajgcych pracownikow znajduje sie w wojewodz-
twach: opolskim (4%), warminsko-mazurskim i Swietokrzyskim (po 5%). Z kolei urzedy najbar-
dziej promujgce innowacyjnos¢ pracownikow znajdujg sie na terenach wojewddztw mazowiec-
kiego i zachodniopomorskiego (11%).

Oprécz dostarczania informacji urzedowi media spotecznosciowe sg odpowiednig platformag
e-partycypacji w celu prezentowania i dyskusji na tematy polityczne, a takze narzedziem dialo-
gu przedsiebiorstw z urzedami (Hofmann i in. 2013). Wykorzystanie mediow spotecznoscio-
wych do okreslonych zadan zalezy od innowacyjnosci organizacji (Oliveira i Welch 2013).

Problematyczny w warunkach polskich jest niezrownowazony potencjat innowacyjnosci,
opierajacy sie przede wszystkim na zasobach ludzkich. W panstwach, ktére znajdujg sie wyzej
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w rankingu innowacyjnosci, widoczny jest rownolegty wzrost wszystkich wymiarow potencjatu
innowacyjnosci. W ramach publicznej polityki proinnowacyjnej wspierane moze by¢ uzupetnia-
nie niezbednych zasobdéw ludzkich w sektorze nauki i w przedsiebiorstwach. Istotne wydaje sie
takze wskazanie, czy kapitat ludzki, bedacy wg wskaznikéw potencjatu innowacyjnosci mocng
strong polskiej innowacyjnosci, w istocie wtasciwie oddaje jej potencjat; uzyte wskazniki oddajg
charakter ilosciowy, nie informujgc o wymiarze jakosciowym kapitatu ludzkiego, ktory mogtby
by¢ efektywnie wykorzystany na rynku pracy oraz w pracach badawczych. Trudno na tej
podstawie stwierdzi¢, czy Polska rzeczywiscie posiada wiekszy od sredniej europejskiej kapitat
ludzki (Bukowski i in. 2012).

Ranking panstw wg indeksu globalnej konkurencyjnosci (Global Competitiveness Index) stano-
wi dobry materiat do przemyslen. Polska spadta w tym rankingu z pozycji 41 (GCI 2012—-2013)
na 42 pozycje (GCl 2013-2014) wsrod 148 porownywanych panstw. Analiza sktadnikéw tego
indeksu wskazuje, ze pogarszajg naszg pozycje wymagania podstawowe (np. infrastruktura,
srodowisko makroekonomiczne) oraz czynniki innowacyjnosci i zaawansowania (np. wydatki
przedsiebiorstw na badania i rozwéj, stan rozwoju klastréw producenckich); w grupie ,wzmac-
niaczy” wydajnosci (np. rozmiar rynku, wyksztatcenie) znajdujemy sie powyzej naszego ogolne-
go miejsca (32) w rankingu (The Global Competitiveness Report... 2013).

Technologie teleinformatyczne oferujg nowe $ciezki zmierzajgce do budowania otwartoSci
za pomocg medidw spotecznosciowych. Pojecie ,media spotecznosciowe” moze by¢ uzyte
w odniesieniu zaréwno do technologii i narzedzi, jak i do generowanych przez nie tresci. Media
spofecznosciowe zawierajg m.in. blogi, Wikipedie, serwisy wspoétpracy spotecznosciowej (Face-
book), serwisy mikroblogowe (Twitter) czy serwisy wspotdzielenia plikéw multimedialnych (Flickr,
YouTube, Podcast). Sg one czesto tgczone z takimi koncepcjami, jak Web 2.0 i crowdsourcing
(Bertot i in. 2010).

Media spotecznosciowe definiowane sg jako zbior narzedzi i systemow, ktore umozliwiajg
organizacji uzyskanie zdolnosci spotecznych (Chun i Reyes 2012). Media spotecznosciowe to
narzedzie spotecznych interakcji, co wynika z ich wiasciwosci umozliwiajgcych wspotprace
I wspotuczestniczenie. Umozliwiajg one uzytkownikom wzajemna tgcznos¢, tworzenie wspolnot
towarzyskich, ktérych celem moze by¢ dzielenie sie informacjami, realizacja wspdlnego zada-
nia badz osiggniecie korzysci. Ich dziatanie moze by¢ wzmacniane przez uzytkownikow,
umozliwia kazdemu, kto ma dostep do internetu, niezwtoczne publikowanie i rozpowszechnia-
nie informacji, skutecznie demokratyzujgc media (Bertot i in. 2010). Mergel (2012), Criado i in.
(2013) uwazajg, ze w dziatalnosci urzedéw dominuje strategia push, chociaz pojawiajg sie sygna-
ty wiekszej otwartosci na dialog z obywatelami, gtbwnie za pomocg serwisu Twitter. Urzedy moga
za pomocg medidw spotecznosciowych zrealizowaé takie cele, jak otwartosé, przejrzystosc,
zaangazowanie spoteczne, skuteczne zarzgdzanie, redukcja kosztéw, satysfakcja obywateli
i urzednikow.

Celem pracy jest rozpoznanie dziatan online urzedéw gminnych przygranicznych gmin
regionu pétnocno-zachodniego, stuzgce otwartosci okreslajgcej innowacyjne podejscie urzedu
do zadah gmin, a takze elementowi sprzyjajgcemu zaangazowaniu spotecznemu mieszkan-
céw gminy.
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DZIALANIA ONLINE URZEDOW WOBEC ROSNACYCH OCZEKIWAN POTENCJALNYCH
UZYTKOWNIKOW

Podejmujac decyzje o zaistnieniu w internecie, nalezy podjg¢ probe odpowiedzi na pytania:
LW jakim celu?” i ,do kogo?”, a nastepnie: ,w jaki sposéb?”. Koncentracja na tych pytaniach
pozwala na kontrolowanie celu i sensu zaistnienia w internecie (Marjak 2008). Nalezy wymie-
ni¢ kilka elementow istotnych w budowaniu relacji z wykorzystaniem technologii teleinforma-
tycznych (Bertot i in. 2010): znajomos¢ technologii — mozliwoS¢ zrozumienia i wykorzystania
technologii; uzytecznosé¢ — projekt ma uwzgledniac intuicyjnos¢ dostepu do tresci przez uzytkow-
nika; dostepnosé — mozliwosc korzystania z tresci przez osoby z pewnymi rodzajami niepetno-
sprawnosci; funkcjonalnosé — projekt ma uwzgledniaé cechy oczekiwane przez uzytkownika
(wyszukiwarka, kontakt, najcze$ciej zadawane pytania itp.).

Wedtug badan GUS w latach 2009-2013 zwiekszat sie odsetek oséb regularnie korzysta-
jacych z komputera; w 2013 r. osiggnat 60,8%. W poréwnaniu z danymi z krajow Unii Euro-
pejskiej w 2012 r. regularnych uzytkownikéw komputera, byto w Polsce (60,2%) o 15 punktéw
procentowych wiecej niz w Rumunii (najnizszy poziom), ale o 11 punktéw procentowych mnigj
niz przecietnie w Unii Europejskiej i az o 36 punktdéw procentowych mniej niz w Islandii
(najwyzszy poziom). Zwigksza sie takze liczba oséb regularnie korzystajgcych z internetu —
z 51,6% w 2009 r. do 59,9% w 2013 r. Jesli chodzi o regiony NTS1, to najwyzszy odsetek gospo-
darstw domowych korzystajgcych z internetu w domu odnotowano w regionie centralnym —
71,4%, najnizszy — w regionie potudniowo-zachodnim, natomiast w regionie pétnocno-zachodnim
—67,7%, przy 58,2% gospodarstw regularnie korzystajgcych z internetu w tym regionie (Spote-
czenstwo informacyjne... 2013a).

Wedtug badan Batorskiego (2013) w roku 2007 w wojewodztwie lubuskim odsetek gospo-
darstw z dostepem do internetu wynosit 38,9%, a w wojewddztwie zachodniopomorskim —
34,3%; w 2013 r. odsetek ten byt wyzszy w wojewddztwie zachodniopomorskim (66,2%) niz
w wojewddztwie lubuskim (65,3%). Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w 2013 r. ponad 30%
0sOb korzystato z internetu poza miejscem zamieszkania lub pracy, za pomocg urzadzen
przenosnych.

Najczesciej uzywanym systemem operacyjnym wsrod aktywnych internautow, tgczacych sie
za pomocg smartfona, byt w 2012 r. byt Android (58%), na kolejnych miejscach znalazty sie
Symbian (11%), Windows (7%), iOS (3%) i BlackBerry (3%) — Raport strategiczny... (2013).
Zmniejszyt sie natomiast odsetek 0oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomo-
cg internetu. W 2009 r. wynosit 24,7%, a w 2012 r. — 31,6%, natomiast w 2013 r. — tylko 22,6%.
Najwiekszy wptyw na obnizenie sie tego odsetka miato obnizenie sie odsetka jednej z jego sktado-
wych — korzystania z ustug w celu wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej —
z24,9% w 2012 r. do 17,4% w 2013 r. Badania wskazuja, ze ponad 22,3% korzystajgcych ze
stron internetowych administracji publicznej w 2013 r. za najwiekszy problem, napotykany
w trakcie korzystania z nich, uwaza niewystarczajgce, niejasne lub nieaktualne informacje oraz
awarie techniczne strony internetowej (20,8%) — Spoteczenstwo informacyjne... (2013a).

Urzedy, ktére udostepniaty w 2012 r. ustugi elektroniczne, to gtéwnie urzedy marszatkow-
skie (75%), urzedy powiatowe (50%) oraz administracja rzgdowa i panstwowa (48%). Najniz-
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szy odsetek urzedow, ktore udostepniaty takie ustugi, dotyczyt urzedow gminnych (29%) —
Spoteczehstwo informacyjne... (2013b), co w poréwnaniu z w inwestycjami w infrastrukture
spoteczenstwa informacyjnego wydaje sie naturalne. Najwieksze inwestycje w ramach dziata-
nia 1.5 ZPORR prowadzity urzedy marszatkowskie (34% catego budzetu) i urzedy miejskie
(23% budzetu), gminy wiejskie natomiast zrealizowaty projekty o wartosci tylko 4% ogélnego
budzetu (Marciniak 2009). Tylko 39% urzeddw przeznaczato pienigdze z funduszy unijnych na
wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i tylko 41% na rozwdj ustug, najczesciej
(W 51%) przeznaczajgc te srodki na rozwoj informatyczny jednostki (Wptyw cyfryzacji... 2012).
Zaskakujgce rezultaty przyniosty badania dotyczgce kompetencji informatycznych pracow-
nikdw i ich podnoszenia. W wojewddztwie lubuskim przeprowadzano szkolenia informatyczne
pracownikéw gtéwnie ze wzgledu na nieodpowiednie kompetencje pracownikéw. Tylko 26%
urzedoéw tego wojewddztwa nie przeprowadzito takich szkolen. Dla poréwnania: w wojewédz-
twach zachodniopomorskim, dolnoslgskim, podlaskim, swietokrzyskim, podkarpackim i kujawsko-
-pomorskim w ponad pofowie urzedow szkolenia nie byly potrzebne ze wzgledu na wystar-
czajgce kompetencje informatyczne pracownikéw. W przypadku wojewodztwa lubuskiego
wyniki te potwierdzajg badania dotyczgce probleméw z cyfryzacjg; niewystarczajgce kompe-
tencje pracownikoéw dotyczg ponad potowy (52%) urzedow tego wojewddztwa. Zaskakujgco
w tym kontekscie wypada wojewddztwo kujawsko-pomorskie — z jednej strony, ponad potowa
urzedow (51%) nie przeprowadzita szkolen ze wzgledu na wystarczajgce kompetencje pracow-
nikow, z drugiej strony, niewystarczajgce kompetencje informatyczne pracownikow zgtaszato
33% urzeddéw tego wojewodztwa (drugie miejsce po wojewodztwie lubuskim). Czes¢ urzedow
wzieta rowniez pod uwage sposob korzystania ze swoich stron przez uzytkownikow i przysto-
sowata strone urzedu do obstugi za pomocg telefonéw komérkowych i urzgdzen mobilnych —
najwiecej stron internetowych z takg mozliwoscig odnotowano w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim (23%), najmniej — w wojewodztwie podlaskim (8%) — Wptyw cyfryzacji... (2012).
Mimo tych udogodnienh potencjalni uzytkownicy jako gtéwny powdd niekorzystania z e-admi-
nistracji podajg niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych oraz ich skromng oferte.
63% uzytkownikow za najwieksze ograniczenie zwigzane z korzystaniem z ustug urzedéw przez
internet uwazato w 2012 r. mozliwos¢ czesciowego zatatwienia sprawy za pomocg tego medium.
Prawie potowa zwraca uwage na niewielki zakres ustug (49%) i brak pewnosci co do wiasciwe-
go zatatwienia sprawy (48%). Prawie 2/3 uzytkownikow ocenia zrozumiatosé (66%) i uzytecz-
nos¢ (64%) informacji na stronach internetowych pozytywnie lub raczej pozytywnie, gorzej
oceniana jest tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji (58% pozytywnych opinii). Zastoso-
wanie odpowiedniej formy dziatalno$ci online przez urzedy gminy i inne organy dziatajgce na
rzecz spotecznosci lokalnych jest tym wazniejsze, ze rosnie liczba oséb, ktdre angazujg sie
w dziatania na rzecz swoich spotecznosci. W 2007 r. dziatania takie deklarowato 14%, w 2009 r.
odsetek ten wzrdst do 16%, przy czym najwyzszy byt na obszarach wiejskich (18%), a najniz-
szy (13%) — w miastach o liczbie mieszkahcow 100—-200 tys. (Spoteczenstwo informacyjne...
2013b). Mozliwosciami zdobywania informacji za pomocg mediow elektronicznych mozna
ttumaczy¢ gwattowny spadek odsetka badanych deklarujgcych udziat w zebraniach publicz-
nych; w roku 2011 odsetek ten wynosit 22,6%, w 2013 r. obnizyt sie do 17% (Sutek 2013).
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Duzo nizszy (8%), w poréwnaniu ze srednig (21%) dla krajow Unii Europejskiej, byt w 2011 r.
w Polsce odsetek osob korzystajgcych z internetu w sprawach spotecznych i politycznych.
Odsetek ten obejmowat osoby biorgce udziat w konsultacjach spotecznych online, gtosujace
przez internet oraz czytajgce i wysyltajagce online opinie w sprawach spotecznych i politycznych
(Spoteczenstwo informacyjne... 2013b).

Zaangazowanie obywateli w dziatania spoteczne online wydaje sie niewielkie, szczegdlnie
w zestawieniu z deklarowang aktywnos$cig urzedow. W 2012 r. 24% urzeddw deklarowato, ze
prowadzito otwarte konsultacje spoteczne przez internet w sprawach spotecznych, a 17% stoso-
walo rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania i komunikacji z obywatelami.
Réznice pod tym wzgledem wystepowaty w poszczegolnych wojewddztwach. Najmniejszy
odsetek urzedoéw prowadzgcych otwarte konsultacje spoteczne odnotowano w wojewodztwach
tédzkim i sSwietokrzyskim (15%), najwiekszy — w wojewddztwie Slaskim (46%). Rowniez najwiek-
szy odsetek urzeddw, stosujgcych rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia ich funkcjonowania
i komunikacji z obywatelami, odnotowano w wojewddztwie $lgskim (30%), najnizszy — w woje-
wodztwie podlaskim (8%) — Wplyw cyfryzaciji... (2012).

Badania wskazuja, ze doswiadczenia uzytkownikdw z serwisami urzeddéw wptywajg na relacje
istniejgce miedzy uzytkownikiem a urzedem — zwieksza sie¢ zaufanie do urzedow. Serwisy
internetowe urzeddéw, a takze media spotecznosciowe jako gtdwne narzedzie public relation
majg potencjat umozliwiajacy tworzenie relacji urzgd—obywatel o wysokiej jakosci. Poniewaz
relacje pomiedzy urzedami a obywatelami nie sg natychmiastowym wynikiem dziatania poje-
dynczej aplikacji komunikacyjnej, nalezy prowadzi¢ diugotrwate studia i podejmowac starania
skupione na relacjach urzagd—-obywatel (Hong 2013). Oprdcz dostarczania informacji urzedo-
wych media spotecznosciowe sg odpowiednig platformg do e-uczestnictwa do prezentowania
tematéw spotecznych i politycznych oraz dyskusji (Hofmann i in. 2013). Model bazujgcy na
zaangazowaniu obywatela za pomocg mediéw spotecznosciowych polega na wykorzystaniu ich
do dostarczania opinii obywateli, ich emacji, intencji, zachowan i cech. Media spotecznosciowe
w tym modelu generujg obywatelskie zaangazowanie dzieki oddolnej aktywnosci i poczuciu
wspotrzgdzenia obywateli, promujac w taki sposéb idee demokratyczne na poziomie lokalnym
(Chun i Reyes 2012).

Mergel (2012) wskazata podstawowe konsekwencje wykorzystywania medidw spotecznos-
ciowych przez urzedy i sposob uzywania tych narzedzi do promociji przejrzystosci, wspétuczes-
tnictwa i wspofpracy. Podsumowujac, stwierdzita, ze przewagg tych mediéw nie jest ich nowo-
czesnosC sama w sobie, ale sposéb ich dostosowania do okreslonych sytuacji politycznych
I administracyjnych oraz uwarunkowan instytucjonalnych. Zasadniczo urzedy powinny korzys-
ta¢ czesciej z mozliwosci, jakie daje np. Facebook. Firmy juz wciggajg klientéw we wspotpro-
jektowanie i promowanie ustug oraz swiadczg ustugi z mozliwoscig logowania sie za pomocag
Facebooka. Wydaje sie, ze urzedy nadal wspierajg zachowania charakterystyczne dla techno-
logii offline. Aby odnies¢ sukces w dziataniach za pomocg serwiséw spotecznosciowych, urzedy
powinny dostosowaé swoje zachowania. Serwisy spotecznosciowe powinny by¢ kanatem wzajem-
nej komunikacji, w odniesieniu do tradycyjnych serwisow internetowych urzedéw stanowigcych
zrodto informaciji jednostronnej (Hofmann i in. 2013).
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MATERIAL | METODA

Badania obejmowaty 17 gmin przygranicznych regionu poétnocno-zachodniego Polski, bez
gminy teknica, w ktérej w badanym okresie (w lutym 2014 r.) serwis internetowy nie dziatat.
Materiat stanowity dane udostepniane przez Bank Danych Lokalnych (www.stat.gov.pl/bdl),
zawartos¢ serwisow internetowych i serwiséw spotecznosciowych oraz wybrane parametry
techniczne serwiséw.

Badania, dotyczgce dziatan online urzedéw samorzgdowych, obejmujg sktadniki dotyczgce
Web 2.0, a takze oddzielnie potraktowanych mediéw spotecznosciowych. W badaniach Oliveira
i Welch (2013) ankieta oceniajgca zastosowanie elementéw Web 2.0 w urzedach obejmowata:
tatwos¢ nawigaciji, aktualnos¢ informaciji, uzytecznos¢, ilos¢ informacji, zarzadzanie strong i organi-
zacje tresci. Analiza Bonséna i in. (2012), dotyczgca stron urzeddw lokalnych, obejmowata: podcas-
ty, RSS lub Atom, wideocasty, transmisje na zywo z wydarzen lokalnych, widzety, blogi, tacza
do oficjalnych filméw w serwisie YouTube, serwisy spotecznosciowe. Badania Oliveira i Welch
(2013) w czesci dotyczacej medidow spotecznosciowych obejmowaty stosowanie w urzedach
takich narzedzi, jak: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Gov Loop, Skype, Flickr, Google
Talk, Blackberry Messenger, MSN, MySpace, Google Docs. Ponadto analizowano, czy media
spotecznosciowe byty wykorzystywane w dziataniach interaktywnych: rozpowszechnianiu infor-
macji, pozyskiwaniu danych zwigzanych z planowaniem dziatan, uzyskiwaniu informacji na temat
jakosci serwisu, a takze do umozliwiania wewnetrznej wspotpracy w realizacji zadan, umozli-
wiania wspotpracy i koordynacji projektow realizowanych we wspotpracy z obywatelami.

Szczegotowe badania Bonson i in. (2012), dotyczgce sposobu wykorzystania wybranych
serwiséw spotecznosciowych (takich jak: Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Google Blogs)
w urzedach lokalnych, obejmowaty gtéwnie nastepujgce zagadnienia: liczbe uzytkownikow sledza-
cych oficjalny profil urzedu, liczbe rozmdw, liczbe grup. Analiza kazdego serwisu obejmowata
nieco inne charakterystyczne dla niego zagadnienia. W przypadku np. serwisu Twitter spraw-
dzano, czy istnieje oficjalne konto, liczbe uzytkownikdow Sledzacych informacje udostepniane
przez to konto (followers), liczbe wystanych wiadomosci (tweets), liczbe list uzytkownikéw,
poziom aktywnosci oficjalnego konta urzedu (dziennie, tygodniowo, miesigecznie, kwartalnie,
rocznie), liczbe rozmdw. Analizujgc korzystanie z serwisu Facebook, sprawdzano: liczbe grup face-
bookowych, istnienie oficjalnego konta w tym serwisie, liczbe czlonkéw oficjalnej grupy, liczbe
stron, istnienie oficjalnej strony w serwisie Facebook, liczbe fanéw oficjalnej strony w serwisie,
poziom ich aktywnosci.

Uwzgledniajgc powyzsze, ocene serwisow przeprowadzono za pomocg formularza weryfi-
kujgcego 3 kategorie: parametry techniczne, wybrane elementy Web 2.0 w serwisach interne-
towych gmin oraz dziatania gmin podejmowane za pomocg serwisOw spotecznosciowych.
Parametrami technicznymi, ktére weryfikowano, byly: stosunek tresci do kodu, zgodno$¢ ze
standardami W3C, czas wczytywania strony i czas transmisji HTTP. Elementami Web 2.0, ktére
podlegaty ocenie, byty: fatwos¢ nawigacji, aktualnosc iilos¢ informacji, wersje strony w obcych
jezykach, kanat RSS, newsletter, mapa serwisu, wyszukiwarka, kanat TV z zarejestrowanymi
wydarzeniami lub kanat YouTube, dostosowanie do korzystania z zawarto$ci serwisu za pomocg
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urzgdzen mobilnych. W ramach badan, dotyczgcych mediow spotecznosciowych, sprawdzono
istnienie i sposéb funkcjonowania oficjalnych kont gmin w dwu serwisach spotecznosciowych —
Facebook i Twitter. W ramach tych serwisow sprawdzono liczbe oséb sledzacych te konta, aktyw-
nos¢ kont (liczbe wysytanych informaciji), zaangazowanie obserwujgcych (liczbe komentarzy
na Facebooku, liczbe retweetéw na Tweeterze).

Uzyskane dane poddano ocenie za pomocg podstawowych statystyk opisowych, a takze
pogrupowano gminy o podobnych cechach. W celu znalezienia skupien o podobnych cechach
zastosowano metode Warda. Metoda Warda nalezy do grupy metod hierarchicznych. Skupie-
nia wyznaczane sg poprzez tgczenie (aglomeracje) mniejszych skupien powstatych w poprzed-
nich krokach algorytmu. Podstawg tego i innych algorytméw metod aglomeracyjnych jest
okredlenie miary niepodobienstwa obiektow. Dla danych ilosciowych czesto wykorzystywana

jest odlegtos¢ euklidesowa (Krzysko i in. 2008):

1
2)2
p(Xr,XS)= g (Xri_XSi)

gdzie:
L — miara niepodobienstwa miedzy skupieniami,
Xr, Xs — P-wymiarowe wektory obserwacji r-tego i s-tego obiektu,
p — liczba cech.
Graficzng reprezentacjg przebiegu analizy jest dendrogram. Jest to wykres w postaci drzewa,
ktérego wezly reprezentujg skupienia, a liscie — pojedyncze obiekty.

WYNIKI I DYSKUSJA

Sktadnik: stosunek tresci do kodu serwisu internetowego okresla zawartos¢ informacyjng
serwisu w stosunku do catego kodu tworzgcego strone. Im jest ona wieksza, tym wigksza jest
warto$¢ informacyjna. Badane strony Srednio uzyskiwaty warto$¢ 24%; minimalna wartos¢ to 6%,
maksymalna to 58%. Zaobserwowano istotne statystycznie (test t-Studenta dla prob niezalez-
nych, a = 0,05) zréznicowanie w grupach (ze wzgledu na typ gminy) sktadnika: stosunek tresci do
kodu. Srednia warto$é dla gmin wiejskich wynosita ok. 18%, a dla gmin innych niz wiejskie — 28%.

Czas wczytywania strony i czas odpowiedzi serwera wynosit $rednio odpowiednio 5,061 s
10,375 s. Stwierdzono istotne (test U Manna-Whitneya, a = 0,05) statystycznie zroznicowanie
wartosci czasu wczytywania ze wzgledu na wydatki gminy na jednego mieszkanca. Przy czym,
przeciwnie niz mozna sie byto spodziewac, czas wczytywania byt dtuzszy w gminach, w ktorych
wydatki na jednego mieszkanca byty wieksze od $redniej; pozostate wartosci przedstawiono
w tab. 1.

W kategorii: elementy Web 2.0 stwierdzano wystepowanie danej cechy lub jej brak, przypi-
sujgc im odpowiednio wartosé 1 lub 0. Zdecydowana wigkszo$¢ gmin (12) posiadata na swoich
stronach internetowych narzedzia do wyszukiwania informacji, przy czym wiecej takich narze-
dzi wystepowato na stronach gmin cechujgcych sie mniejszymi wydatkami na jednego mieszkan-
ca; podobne spostrzezenia dotyczg kanatu TV lub konta YouTube z filmami dotyczgcymi gminy.
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Wiecej serwisow (5) z tym elementem Web 2.0 odnotowano w gminach charakteryzujgcych sie
mniejszymi wydatkami na jednego mieszkanca (pozostate wartosci zob. tab. 2).

Tabela 1. Statystyki opisowe dla skladnikéw kategorii: parametry techniczne

Zmienna N | Srednia | Mediana | Minimum | Maksimum k?vﬂ?til/l ISvc’iarrrgl s%i%hzilgg\lie
Podstawowe parametry 17 2,507 2,604 0,916 3,695 2,321 | 2,898 0,629
Elementy Web 2.0 17 3,929 4,595 0,674 7,227 | 2,643 | 4,700 1,795
Stosunek tresci do kodu 17 0,240 0,220 0,060 0,580 | 0,160 | 0,300 0,126
Czas wczytywania [s] 17 5,061 3,765 0,506 15,948 | 2,122 | 4,963 4,681
Zgodnos¢ z W3C — liczba btedéw | 17 | 52,118 | 32,000 1,000 239,000 | 12,000 | 46,000 62,788
Czas transmisji HTTP [s] 17 | 0,375 0,247 | 0,028 1,081 | 0,077 | 0,455 0,353
Liczba informaciji 17 4,941 4,000 0,000 14,000 | 2,000 | 6,000 4,616

Tabela 2. Czesto$¢ wystepowania badanych cech Web 2.0

Typ gminy Wydatki na 1 mieszkanca
Nazwa cechy Ogotem miejsko-wiejska - . -

lub miejska wiejska wieksze mniejsze
Serwis w jezykach obcych 4 4 0 2 2
Kanat RSS 3 1 2 2 1
Newsletter 5 3 2 2 3
Mapa serwisu 3 1 2 2 1
Wyszukiwarka 12 7 5 4 8
Kanat TV lub YouTube 8 5 3 3 5

Tylko 5 sposrdod badanych gmin posiadato oficjalne konto w serwisach spotecznosciowych.
We wszystkich tych przypadkach byt to serwis Facebook. Ponadto jedna z tych gmin posiadata
konto rowniez w serwisie Twitter. Analiza zawartosci kont w serwisach spotecznosciowych wyka-
zata, ze w 4 gminach urzedy stosowaty strategie push w korzystaniu z tych serwisow, czyli jedy-
nie wysytaty informacje pojawiajgce sie w oficjalnym serwisie internetowym gminy. By¢ moze
to wptyneto na zmniejszenie liczby oséb Sledzgcych takie konta (od 169 do 317 osbb), a takze
na ich mniejszg aktywnosc i zaangazowanie. Tylko jedna z gmin stosowata z powodzeniem
strategie wspdtpracy (networking), zachecajgc Sledzgcych konto spotecznosciowe gminy do aktyw-
nej kooperacji i zaangazowania. Dziatania gminy w tym wypadku wptynety, oprocz generowa-
nia aktywnosci sledzgcych, réwniez na ich liczbe (881). W tym wypadku mozna stwierdzi¢
wysokg jakosé¢ dziatan gminy potgczong z duzg liczbg uzytkownikow.

W wyniku analizy skupien uzyskano 3 grupy gmin (rys. 1). W grupie pierwszej znalazty sie
2 gminy, ktore charakteryzowaty sie odpowiednimi wartosciami w kategoriach: parametry podsta-
wowe i elementy Web 2.0 oraz wprowadzaty w dziataniach online serwisy spotecznosciowe. Nale-
zy zauwazyc¢, ze kazda z tych gmin miata inng strategie. Gmina Cedynia korzystata z 2 serwi-
séw spotecznosciowych (Facebook, Twitter) w strategii push, natomiast gmina Nowe Warpno
stosowata strategie networking za pomocg serwisu Facebook.

Druga grupa to gminy (Police, Cybinka, Chojna, Kostrzyn nad Odrg, Stubice, Dobra, Widu-
chowa, Kotbaskowo, Gryfino, Gubin — miasto), ktére poprawnie wykorzystywaty techniki teleinfor-
matyczne do oddziatywania na mieszkancéw gminy. W tej grupie znalazly sie kolejne 2 gminy
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posiadajgce konto w serwisach spotecznosciowych (Kotbaskowo, Chojna). W trzeciej grupie
znalazly sie gminy (Przewdz, Gérzyca, Gubin, Trzebiel, Brody), ktérych dziatania online zostaty
najstabiej ocenione. Mimo ze jedna z gmin (Przewdz) w tej grupie posiadata oficjalne konto
w serwisie Facebook, pozostate 2 badane kategorie zadecydowaty o tym, ze gmina ta znalazta
sie w trzeciej grupie.

Metoda Warda
Odlegtos¢ euklidesowa

Nowe Warpno |
Cedynia

Police

Cybinka

Kostrzyn nad Odrg
Stubice

Dobra

Widuchowa
Kotbaskowo

]_

:l_

]7
Gryfino }

——

:l_

Gubin (miasto)
Chojna
Przewoz
Gorzyca
Gubin

Trzebiel

Brody

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Odlegtos¢ wigzana

Rys. 1. Diagram hierarchicznej klasyfikacji urzedéw gmin ze wzgledu na badane parametry

PODSUMOWANIE

Serwisy spotecznosciowe posiadajg ogromny potencjat umozliwiajgcy realizowanie ustawo-
wych zadan gminy, tj. wspieranie i upowszechnianie idei samorzgdowej, pobudzanie aktyw-
nosci obywatelskiej. W badanych 5 gminach serwisy spotecznosciowe byly wykorzystywane
gtéwnie w strategii push. Tylko jedna gmina wykorzystywata serwis Facebook do pobudzania
aktywnosci obywateli.

Niestety, takze podstawowe parametry serwiséw gminnych (czas wczytywania strony,
zgodnos¢ ze standardem W3C) w przypadku kilku gmin wywotywaty zdziwienie ze wzgledu na
niekorzystne wartosci. W czesci serwiséw na stronach gitéwnych umieszczono zbyt duzo elemen-
téw graficznych, ktére — oprocz tego, ze wydtuzaty czas wezytywania strony — dodatkowo zmniej-
szaly jej czytelnosé. Dziwi to tym bardziej, ze coraz wiecej osob deklaruje regularne korzysta-
nie z internetu (60,2%). Istnieje rozdZwiek miedzy oczekiwaniami potencjalnych uzytkownikow
a proponowang ofertg. Prawie potowa (49%) uzytkownikdéw korzystajgcych z ustug e-administracji
zwracata uwage na niewielki zakres proponowanych ustug.
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W serwisach gminnych tylko w niewielkim stopniu wykorzystywano mozliwosci komunika-
cyjne dostepne dzieki technologii Web 2.0. W ramach dziatan, ktére mozna uznac¢ za elementy
Web 2.0, najczesciej w serwisach gmin pojawiaty sie kanat TV lub filmy zwigzane tematycznie
Z gming w serwisie YouTube (8 przypadkow) oraz wyszukiwarka (12 przypadkéw). Stanowczo
zbyt stabo wykorzystywano mozliwosci, jakie daje technologia, w ktérej zbudowano serwis
gminy, w ktorej za pomocg jednego modutu mozna wdrozy¢ kanat RSS.

W przypadku 2 sktadnikow wchodzacych w sktad kategorii: parametry techniczne stwierdzono
istotne statystycznie zréznicowanie (a = 0,05). Przy czym skfadnik: stosunek tresci do kodu
réznit sie w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na typ gminy; w gminach wiejskich warto$¢
tego sktadnika wynosita 18%, w miejskich i miejsko-wiejskich — 28%. Wartos¢ srednia sktadnika:
czas wczytywania réznita sie w grupach wydzielonych ze wzgledu na wydatki na jednego mieszkan-
ca; wartos¢ ta byta mniejsza (2,58 s) w gminach o mniejszych wydatkach na jednego mieszkanca,
za$ wieksza (8,58 s) — w gminach o wiekszych wydatkach na jednego mieszkanca. W przypadku
pozostatych sktadnikéw nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic, ze wzgledu na ocenia-
ne parametry, miedzy gminami réznych typow (wiejskimi, miejsko-wiejskimi, miejskimi) oraz
o réznym poziomie wydatkow na jednego mieszkanca. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze
wiasciwie dziatajgcy serwis internetowy gminy, angazujgcy wspaolnote gminng i stymulujgcy do
wspotpracy jej interesariuszy, moze z powodzeniem funkcjonowac zaréwno w gminie wiejskiej,
jak i w gminie, ktéra ma mniej Srodkéw finansowych w budzecie. Potgczenie, z jednej strony, ustug
e-urzedu, medidw spotecznosciowych, technologii Web 2.0, technologii mobilnych, a z drugiej
strony — oczekiwan obywateli wyznacza nowg Sciezke planowania i realizacji dziatan online gmin,
ktére majg by¢ otwarte, przejrzyste, wydajne, skuteczne i skupione na potrzebach uzytkownika.
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