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Ekologiczne opakowania w przemysle kosmetycznym
— trend czy realny wzrost Swiadomosci konsumentow?

Ecological packaging in the cosmetics industry — fashion or
real increase in consumer awareness?

Synopsis. W przesztosci pojawienie si¢ plastiku okazato si¢ doskonata alternatywa
dla dotychczas uzywanych opakowan szklanych. Coraz czgsciej zaczgto uzywac
jednorazowych, plastikowych i kartonowych opakowan ze wzgledu na to, ze sa
duzo tansze, 1zejsze i wygodniejsze. Przez kilkadziesiat lat producenci réznych
dobr nadazajac za falg rosngcego konsumpcjonizmu, zapominali o skutkach maso-
wej produkcji i powstajacych z niej miliondow ton zanieczyszczen. Opakowania te
trafialy na wysypiska, rozktadajac si¢ przez setki lat lub w wodach morz i oceanow
zatruwajac ryby i zwierzeta morskie, a w konsekwencji rowniez ludzi. W artykule
omowiono problematyke ekologicznych opakowan oraz przedluzania przydatno-
$ci materialow poprzez ich ponowne wykorzystanie. Dodatkowo zaprezentowano
przyktady firm kosmetycznych wdrazajacych w swojej polityce rozwiazania pro-
ekologiczne oraz koncepcje zero waste. Na koniec omoéwiono wyniki przeprowa-
dzonych badan ankietowych dotyczacych opinii konsumentéw na temat rozwigzan
ekologicznych przy produkcji i uzytkowaniu opakowan.

Stowa kluczowe: opakowania, logistyka, ekologistyka, opakowania biodegrado-
walne, koncepcja zero waste, branza kosmetyczna

Abstract. In the past, the emergence of plastic turned out to be an excellent alternative
to previously used glass packaging. Increasingly, disposable plastic and cardboard
packing were used often due to the fact that they are much cheaper, lighter and more
convenient. For several dozen years, producers of various goods, keeping up with
the wave of growing consumerism, forgot about the effects of mass production and
the millions of tons of pollution generated from it. The life of such packaging ended
in landfills, decomposing over hundreds of years in the waters of seas and oceans,
cause fish and marine animals poisoning, and consequently also human. The article
discusses the problem of ecological packaging and extending the life cycle of mate-
rials through their re-use. In addition, there are present examples of cosmetic compa-
nies implementing pro-ecological solutions and zero-waste concepts in their policy.
Finally, the results of the questionnaire survey concerning the consumers’ attitude
to the subject of ecology in cosmetic packaging were discussed.

Key words: packaging, logistics, ecological science, biodegradable packaging,
zero waste concept, cosmetics industry
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Wstep

Wraz z uptywem czasu postepujacy konsumpcjonizm oraz rozwoj gospodarki
spowodowaly ogromny wzrost zanieczyszczen na catym swiecie. Odpady oraz zwiaz-
ki chemiczne zaczgly przedostawac si¢ bezposrednio do $rodowiska naturalnego.
Brak kontroli panstw nad polityka produkcyjna przedsigbiorstw doprowadzit do tego,
ze ogromne stosy odpadow zaczely gromadzi¢ si¢ na wysypiskach $mieci, bez zad-
nej proby ponownego wykorzystania. Okres ostatnich dwoch dekad to czas, kiedy
na coraz wigkszg skale rozpoczgto przeciwdziatanie takim zachowaniom. Przedsig-
biorstwa zaczety zmienia¢ swoje zachowania wzgledem problemu zanieczyszczen,
pod wpltywem wzrastajacej §wiadomosci konsumentéw. Coraz czesciej idac do skle-
pu, mozna zauwazy¢ materialowe czy papierowe torby wielokrotnego uzytku. Po-
nadto, przeciwdziatanie zanieczyszczeniom zwigzanym z plastikowymi odpadami
jest rowniez coraz wazniejszym elementem polityki Unii Europejskiej. Od 2021 roku
w Unii Europejskiej obowiazywaé beda znaczne ograniczenia w produkcji plastiko-
wych opakowan m.in. stomek, talerzykow czy sztuccow [Projekt Rezolucji Ustawo-
dawczej...]. Dlatego tez coraz wigksze znaczenie beda mialy ekologiczne opakowa-
nia. W niniejszym artykule skupiono uwage gléwnie na ekologicznych opakowaniach
w branzy kosmetycznej.

Che¢ bycia ekologicznym stata si¢ poniekad trendem XXI wieku. Rozumujac w ten
sposob, dostrzec mozna wzrost zainteresowania wzgledem proekologicznych rozwiazan,
jednak czy jest to wystarczajace, aby odpady realnie zaczety znikac¢ z ogromnych wysy-
pisk $mieci? W celu uzyskania odpowiedzi na to pytanie, w niniejszym artykule, omo-
wiono dziatania proekologiczne na przyktadzie firm branzy kosmetycznej oraz przedsta-
wiono wyniki badan ankietowych dotyczacych opinii konsumentéw na temat rozwiagzan
ekologicznych w opakowaniach.

Cel i metodyka badan

W artykule wykorzystano metod¢ krytycznego przegladu literatury w zakresie de-
finicji opakowan, ich funkcji oraz zastosowan. Ponadto postuzono si¢ metoda studium
przypadku (case study), za pomoca ktoérej omowiono przyktady firm kosmetycznych
stosujacych opakowania proekologiczne. Dodatkowo wykorzystano metod¢ ankiety
internetowej, ktora zostata rozestana gléwnie wsrdd oséb ze srodowiska studenckie-
go w przedziale wickowym 21-25 lat. Celem ankiety byta préba zdobycia wiedzy na
temat proekologicznej $§wiadomos$ci badanej grupy oraz ich stosunku wobec coraz
czgsciej spotykanych na rynku proekologicznych rozwigzan firm kosmetycznych w za-
kresie stosowanych opakowan. Celem ankiety bylo réwniez zdobycie wiedzy na temat
potencjalnej checi wspotpracy respondentdw w zakresie odsytania zuzytych opakowan
do producentéw kosmetykéw w celu ich przetworzenia i ponownego wykorzystania.
Przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy. Proba zostata dobrana w spo-
sob celowy. Cechy proby oraz metoda doboru proby nie daja podstaw do uogdlniania
wynikow na cata populacj¢ 0s6b w wieku 21-25 lat. Jednak na ich podstawie mozna
wysnu¢ przypuszcezenia o trendach i $wiadomosci tej grupy spotecznej. Uzyskane re-
zultaty moga by¢ takze inspiracja do dalszych, pogtebionych badan w tym obszarze.
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Opakowania — definicje, funkcje oraz znaczenie w procesie
logistycznym

Podczas catego procesu logistycznego w tancuchu dostaw, najistotniejszym elemen-
tem transportu kazdego produktu jest opakowanie. Ma to ogromne znaczenie w relacji
producent—finalny konsument. Towar powinien zosta¢ dostarczony do klienta w niena-
ruszonym stanie oraz w zadowalajacej jakosci, co umozliwi wytacznie dostosowane do
produktu opakowanie.

Opakowaniem mozna nazwaé, gotowy wyrob, ktory charakteryzuje si¢ odpowied-
nig konstrukcja, majaca na celu zabezpieczy¢ produkt w trakcie transportu oraz prze-
chowywania przed uszkodzeniem, kradziezg, czy utrata warto$ci [Salomon 2014, s. 89].
Polskie ustawodawstwo przedstawia kilka norm, ktoére sa zwigzane z definicja opako-
wania. Sg to m.in.: PN-88/0-79000, ktéra informuje, ze ,,opakowanie to wyrdb przezna-
czony do ochrony innych wyrobéw przed uszkodzeniem, a takze do ochrony otoczenia
przed szkodliwym oddziatywaniem zapakowanego wyrobu” [Salomon 2014, s. 90] oraz
PN-0-79000:97 méwiace, ze ,,opakowanie to wyrob zapewniajacy utrzymanie okre§lonej
jakosci pakowanych produktéow, przystosowanie ich do transportu i sktadowania oraz
prezentacji, a takze chroniacy srodowisko przed szkodliwym oddziatywaniem niektérych
produktow” [Jastrzgbska 2016]. Opakowania biora udziat w réznych etapach procesu
produkcji, a mianowicie od fazy produkcji po etap utylizacji, dlatego mozna podzieli¢ je
na trzy glowne kategorie:

1) opakowania podstawowe inaczej jednostkowe — sa to opakowania, w ktérych dany
wyrob gotowy jest sprzedawany finalnemu odbiorcy, jakim jest konsument,

2) opakowania zbiorcze — opakowania, w ktorych sktad wchodzg opakowania jednost-
kowe. Takie rozwigzanie umozliwia transport zaopatrzeniowy magazynow oraz punk-
tow sprzedazy,

3) opakowania transportowe — maja za zadanie chroni¢ przed zniszczeniem opakowania
jednostkowe lub zbiorcze podczas transportu oraz utatwi¢ ich manipulacj¢ podczas
czynnos$ci fadunkowych.

Znaczenie opakowan w procesie logistycznym mozna rozpatrywaé¢ z punktu widze-
nia logistycznego oraz ekologistyki. Aspekt logistyczny przedstawia nam uzyteczno$¢
opakowan we wszystkich procesach logistycznych, zaopatrzenia, dystrybucji, produkcji,
gospodarki posprzedazowej oraz gospodarki magazynowej. Ekologistyka natomiast, $ci-
$le zwigzana jest z ponownym uzyciem opakowan, odzyskiem, recyklingiem a takze spa-
laniem. Dzigki tak okreslonej specyfikacji opakowan, mozemy dokona¢ podziatu funk-
cji, jakie one spetniaja. Wyrdzniamy siedem podstawowych funkcji opakowan: funkcje
ochronng, funkcj¢ magazynowa, funkcje transportowa, , funkcje manipulacyjna, funkcje
informacyjna, funkcj¢ okreslajaca przydatnos¢ do recyklingu oraz funkcje produkcyjna
[Szymonik 2018, s. 66].

Pierwszg funkcja jest funkcja ochronna. Poprzez nia, opakowanie stanowi zabez-
pieczenie oraz ochrong produktu przed wieloma czynnikami, m.in.: zabezpieczenie to-
waru przed uszkodzeniem podczas transportu, zabezpieczenie towaru przed wilgocig
oraz zmienng temperatura, zabezpieczenie towaru przed utratag/obnizeniem jego jakos$ci
w drodze od producenta do konsumenta, zabezpieczenie towaru przed kradzieza [Szymo-
nik 2018, s. 66].
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Kolejnym etapem, w ktérym opakowanie petni znaczacg funkcje, jest magazynowa-
nie. Od opakowania oczekuje si¢, aby umozliwiato ono tatwe uktadanie w stosy, poprzez
zachowanie odpowiedniego ksztattu, wymiaru oraz ci¢zaru. Dzigki rownomiernemu
roztozeniu produktow, przestrzen magazynowa zostanie w petni zagospodarowana, bez
naruszenia przy tym produktu. Funkcja transportowa dotyczy wykorzystania opakowan
podczas calego procesu transportowego oraz czynnosci z nim zwigzanych. Opakowanie
ma za zadanie utatwi¢ zatadunek, przeladunek oraz roztadunek produktu. Jego odpo-
wiednie ksztaltty, wymiary oraz stosunkowo niewielka waga maja wplyw na przestrzen
tadunkowg $rodka transportu oraz jego maksymalne wykorzystanie. Podczas transportu
mozliwe jest wystapienie wielu czynnikéw, mogacych wptynaé na stan produktu, dlatego
istotne jest, aby opakowanie zabezpieczato towar przed mozliwym uszkodzeniem, a takze
kradzieza. Funkcja manipulacyjna ma istotne znaczenie podczas wszystkich niezbednych
czynnos$ci z udzialem produktu. Warstwa wierzchnia wraz z produktem powinna stano-
wi¢ cze$¢ sktadowa jednostki, ktora bedzie umozliwiata latwe manipulowanie tadunkiem
podczas transportu czy magazynowania oraz w trakcie trwania czynno$ci fadunkowych,
przetadunkowych czy roztadunkowych. Ma to istotne znaczenie podczas uzycia urzadzen
mechanicznych dostosowanych do odpowiednio zwymiarowanych opakowan, na placach
magazynowych czy w srodkach transportu [Wozniak i Kukietka 2011, s. 431].

Ponadto, na opakowaniach umieszcza si¢ odpowiednig informacje w postaci réznych
znakdw, obrazkow czy kodow. Ma to przyczynic¢ si¢ do odpowiedniej kompletacji zamo-
wien, aby nie doszto do pomyltki w wyborze danego towaru. Kluczowym znaczeniem funk-
cji informacyjnej jest przede wszystkim czytelna wiadomos¢ o sktadzie danego produktu.
Konsument powinien by¢ $wiadomy z jakimi substancjami ma do czynienia, tak aby nie
doszto do niepozadanych skutkéw ubocznych, po ich zastosowaniu. Funkcja ta pozwala
réwniez na odpowiednig kwalifikacje produktow kruchych czy wymagajacych odpowied-
niego traktowania, w celu przyj¢cia towaru zgodnie z zaleceniami producenta oraz zredu-
kowania szkod. Wszystkie towary powinny by¢ odpowiednio oznaczone informacja o ro-
dzaju materiatu, z ktorego jest wykonane opakowanie, mozliwo$ci ponownego uzycia czy
poddania recyklingowi. Ma to istotny wplyw na polityke przedsicbiorstwa zwigzanego
z logistyka odpadow, ktdrej celem jest ponowne zastosowanie opakowan lub wykorzy-
stanie zuzytych materialéw jako surowcow wtornych. Jest to zwigzane z jeszcze jed-
ng funkcja opakowan, tj.: funkcja okreslajaca przydatno$¢ do recyklingu. Dotyczy ona
procesoéw logistycznych, a przede wszystkim czynno$ci zwigzanych z przetworzeniem
oraz utylizacja opakowan tworzyw ochronnych. Obejmuja one specjalny dzial zwany
logistyka zwrotna, ktérej celem jest umozliwienie ponownego wykorzystanie materiatow
[Szymonik 2018, s. 66]. Funkcja ekologiczna wywiera istotny wptyw na ograniczenie
szkodliwosci powstajacych opakowan dla srodowiska naturalnego poprzez zastosowa-
nie koncepcji 4R, ktora znajduje zastosowanie w procesie produkcyjnym opakowania.
Polega ona na zmniejszaniu masy opakowania (ang. reduce), ponownym wykorzystaniu
(ang. recycle), wielokrotnym uzyciu (ang. reuse), oraz odzysku samego surowca (ang.
remover) [Witek 2011]. Ostatnig funkcja opakowan jest funkcja produkcyjna, stosunko-
wo potaczona z poprzednimi. Jej zadaniem jest przygotowanie prawidtowej liczby wyro-
bow na poczatku oraz w fazie koncowej produkcji. Opakowanie wierzchnie powinno by¢
przystosowane do wszelkich zmian marketingowych, logistycznych, eksploatacyjnych
oraz przetworczych [Szymonik 2018, s. 68].
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Kazda funkcja opakowania odpowiada za inne elementy, jednakze wszystkie sa ze
sobg $cisle powigzane. Na podstawie danych zgromadzonych przez Parlament Europejski
w panstwach Unii Europejskiej produkcja opakowan w 2015 roku stanowita az 40% z ogo6l-
nej produkcji tworzyw sztucznych (rys. 1). W Polsce wspolczynnik recyklingu odpadow
powstatych z takich opakowan waha si¢ w granicach 40-50% [Odpady z tworzyw...].
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Rysunek 1. Udzial poszczegdlnych grup tworzyw sztucznych wedlug rodzaju w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej [%]
Figure 1. Percentage share of different plastic groups due to the type in the European Union

Zrodto: [Odpady z tworzyw...].

Podejmujac probeg uszeregowania mozliwosci postegpowania z odpadami (rys. 2), do
ktérych tez zaliczaja si¢ po spetnieniu swojej funkcji réznorodne opakowania — od naj-
mniej przyjaznych dla srodowiska, do zachowan najbardziej ekologicznych, z pewno$cia
najmniejsza warto$¢ odzyskiwania wartosci z odpadéw bedzie miato sktadowanie na wy-
sypiskach i nieco wyzsza sktadowanie z odzyskiem energii. Lepszym rozwigzaniem oka-
zuje si¢ recykling materiatow, ktorego celem jest wykorzystanie m.in. zuzytych opako-
wan, jako surowcow do produkcji [Szottysek i Twardg 2017, s.67]. Glownym celem jest
umozliwienie jak najwickszego ponownego wykorzystania potencjatu danego materiatu,
tak aby ponie$¢ jak najmniejszy koszt. Umozliwia to redukcje¢ wykorzystania nowych
surowcow, chronigc srodowisko naturalne.

W celu umozliwienia recyklingu, wyzwaniem w zakresie logistyki zwrotnej jest zgro-
madzenie i odbidr od konsumentéw zuzytych opakowan, a z perspektywy firmy ksztat-
towanie zachowan konsumentow. Nie pozostaje obojetny wplyw regulacji prawnych na
zachowania producentdéw [Pisz i in. 2013, s. 127-128]. Czynnikiem ulatwiajacym proces
recyklingu, jest jednorodno$¢ materialdéw opakowaniowych. W istocie recykling moze
wystapi¢ zardwno w fazie wytworczej, eksploatacyjnej, jak i likwidacyjnej podczas uzyt-
kowania kazdego produktu. W kazdym z tych etapéw wazne jest zmniejszenie negatyw-
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nych oddziatywan na §rodowisko poprzez uniknigcie nadmiernej eksploatacji zasobow
jak i zbyt duzego zuzycia energii, dazac do przedtuzenia cyklu zycia produktéw i umoz-
liwienie jak najbardziej efektywnego odzysku w koncowej fazie [Korzen 2001, s. 139].
Kolejnym krokiem w kierunku wyzszej odzyskanej warto$ci jest ponowne wytworzenie
po zastosowaniu pewnych czynno$ci naprawczych i regeneracyjnych. Na samym szczy-
cie hierarchii jest niewatpliwie ponowne uzycie opakowania po produkcie, ktore pozwala
zredukowac ilo$¢ powstajacych odpadow, charakteryzuje si¢ najwicksza efektywnoscia
ekonomiczng. Aby umozliwi¢ taki sposob odzyskiwania warto$ci z odpaddéw nalezy
zbudowa¢ system pozwalajacy w efektywny sposob na obrét opakowaniami [Szoltysek
i Twardg 2017, s. 67].

Wysoki 4
Ponowne uZycie
/ Ponowne wytworzenie \
£
£ / R \
Skladowanie z odzyskaniem energii
Dlugotrwale skladowanie na wysypiskach
Niski ¢

Rysunek 2. Hierarchia odzyskiwania wartosci z odpadoéw
Figure 2. Hierarchy of value recovery from waste

Zrodto: [Szottysek i Twardg 2017, s. 67].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility) wiaze sig
z dzialaniami, zobowigzaniami firm podejmowanymi na roznych obszarach wobec in-
teresariuszy takich jak pracownicy wraz z rodzinami, spoteczenstwa lokalnego lub
spoteczenstwa ogolnie pojetego. Poza tym CSR ma jeszcze wymiar ekonomiczny oraz
ekologiczny. Ogo6t tych dzialan jest podejmowany przez przedsigbiorstwa na zasadzie
dobrowolnosci, etyki, zmierza do rozwoju sytuacji gospodarczej, integracji i odnalezie-
nia wartosci wspolnie oczekiwanych przez dane grupy w spoteczenstwie [Michatowska
2016, s. 10-16].

Przedsigbiorstwa podejmujac dzialania w tym zakresie, musza pozosta¢ rentowne.
W dzisiejszych czasach firmy dbajace o relacje z klientami, wizerunek i zaufanie do wta-
snej marki angazuja si¢ w wiele dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci [Spo-
teczna Odpowiedzialnosc¢...].
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Ekologiczne opakowania w branzy kosmetycznej

Branza kosmetyczna jest dos¢ specyficzna, biorac pod uwage sam fakt tworzenia ko-
smetykow ze zwigzkow chemicznych, migdzy ktorymi zachodzg rézne reakcje. Kazdy
kosmetyk, w miar¢ uptywu czasu moze ulec r6znym zmianom tj.: fizycznym, bioche-
micznym, enzymatycznym czy mikrobiologicznym, co prowadzi do wzrostu zagrozenia
zdrowia konsumenta na szkodliwe oddziatywanie produktu. Dlatego, wtasciwe opako-
wanie to takie, ktore chroni nie tylko produkt, ale réwniez konsumenta. Gtéwnym roz-
porzadzeniem, ktore normuje forme, zapach, kolor, wyglad, opakowanie, oznakowanie,
wielko$¢, rozmiar oraz informacje, ze nie powinny zagraza¢ zdrowiu i bezpieczenstwu
konsumentow danego kosmetyku, jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 roku. Zawiera ono szczegétowe informa-
cje dotyczace, whasciwosci materiatu, z ktdrego powinno zosta¢ wykonane opakowanie,
w szczegolnosei jego czystose i stabilno$¢ [Rozporzadzenie...]. Warto wspomnieé, ze
kazdy produkt kosmetyczny zanim zostanie wprowadzony na rynek, przechodzi wiele te-
stow kompatybilnosci z danym rodzajem opakowan. Badanie kompatybilnosci polega na
analizie pary: substancji i opakowania wsrod dziatajacych na nie czynnikoéw srodowiska
zewnetrznego. Jesli dany produkt nie oddziatuje z warstwa wierzchnig zostaje wprowa-
dzony na rynek [Jakubowska-Stokowska i Eris 2012, s. 48].

Obecnie opakowanie to nie tylko forma ochrony samego konsumenta, ale tez ochrony
srodowiska naturalnego, dlatego coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na materiaty z ktorych
wykonywane jest dane opakowanie. Jeszcze w 2012 roku dominujacym sktadnikiem opa-
kowan byt polipropylen, polietylen oraz politereftalan etylenu (PET) [Rodewald 2013,
s. 57]. Proekologiczny trend zmusit producentow opakowan kosmetycznych do podjecia
dziatan ku temu, aby nie tylko kosmetyki byly bardziej przyjazne srodowisku, ale row-
niez opakowania. Do produkowania opakowan kosmetycznych zaczgto uzywac tworzyw
biodegradowalnych. Dodatkowo uwage producentow zwrécity materialy wielokrotnego
uzytku oraz koncepcja zero waste.

Trend na opakowania biodegradowalne ma coraz wigkszy wptyw na firmy dziata-
jace w branzy kosmetycznej. Powodem tego jest rosngca $wiadomo$é konsumentow
0 powstawaniu ogromnej masy odpadow. Opakowania biodegradowalne maja za zada-
nie zmniejsza¢ problem zanieczyszczen na catym $wiecie. Tworzywa te przedstawiane
sa przez Amerykanskie Towarzystwo Badan Materialow (ASTM) i Migdzynarodowa
Organizacje Normalizacyjng (ISO) jako materiaty sztuczne, ktére przy odpowiednich
warunkach $rodowiska naturalnego oraz okre§lonym czasie s3 w stanie ulec petnemu
procesowi rozktadu [Markowicz 2018, s.173]. Zmiany zachodzace w opakowaniach bio-
degradowalnych w srodowisku naturalnym sg spowodowane dziataniem czynnikéw bio-
tycznych tj.: grzybow, bakterii oraz abiotycznych, tj.: wody, ciepla czy promieniowania
UV. Dzigki nim zachodza odpowiednie zmiany chemiczne oraz fizyczne i dany materiat
zostaje rozlozony na substancje proste, niezagrazajace srodowisku naturalnemu. Two-
rzywa biodegradowalne powstaja zarowno z tworzyw naturalnych jak i syntetycznych.
Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe grupy ich powstawania: ekstrakcja, polimeryzacja,
polimery biodegradowalne syntezowane przy udziale mikroorganizméw oraz surowce
petrochemiczne [Tworzywa...]. Do najbardziej popularnych surowcow tworzyw bio-
degradowalnych mozna zaliczy¢ polisacharydy pochodzace z procesu ekstrakcji. Sg to
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m.in.: widkna celulozowe, skrobia czy chitozan. Dzigki ich naturalnemu pochodzeniu,
dane tworzywo moze ule¢ catkowitemu rozktadowi. Wspotczesnie, surowce te stosowa-
ne sa do produkg;ji folii, butelek, opakowan, naczyn czy produktow jednorazowego uzyt-
ku. Réwniez w medycynie wykorzystywane sa do wytwarzania m.in.: opatrunkdéw czy
odziezy pracownikéw medycznych [Tworzywa...]. Proces biodegradacji mozna uznawacé
za jedng z najlepszych form przetwarzania odpadéw, ze wzgledu na jego optacalnos¢
oraz brak negatywnego wplywu na §rodowisko. W tabeli 1 zaprezentowano poréwnanie
opakowan wytworzonych z poszczegdlnych surowcdéw oraz ich proces rozktadu w sro-
dowisku naturalnym.

Tabela 1. Poréwnanie czasu rozktadu poszczegdlnych materiatow
Table 1. Time of decomposition of individual materials — comparison

Rodz_a_] Przyblizony czas rozktadu Dodatkowe informacje
materiatu
Szklo 4000 lat szklo mozna wykorzystywaé ponownie, oraz przetwarza¢ nieskon-

czong ilos¢ razy

w zaleznosci od rodzaju
Plastik tworzywa sztucznego
od 100 do 1000 lat

poddany recyklingowi i odpowiedniej obrobce moze sta¢ si¢ m.in.
czg$cig garderoby, namiotem

mozliwe jest przetworzenie i ponowne wykorzystanie, jednak po

Papier 6 miesigcy 3—4 razach traci na jakos$ci [Recykling papieru...].

metalowe puszki po jedzeniu sa w dolnej granicy czasu, natomiast
Metal od 10 do 200 lat metalowe puste opakowania po napojach ze wzgledu na odpornosé
na korozje, moga rozktada¢ si¢ nawet okoto 200 lat.

Zrodto: [Zycie $mieci. .., 2013].

Oproécz surowcow biodegradowalnych firmy kosmetyczne stosujag wiele opakowan
wielokrotnego uzytku. Poprzez takg praktyke, przedsigbiorstwo chce niwelowaé koszty
produkcji, wptywaé na stan Srodowiska naturalnego, a tym samym na §wiadomos$¢ eko-
logiczna konsumentow. Dzigki takim rozwigzaniom konsumenci coraz cz¢sciej siegaja
po opakowania ponownego uzytku, czesto nie§wiadomie zaczynajac stosowac koncepcje
zero waste.

Koncepcja zero waste zostata zainicjowana poprzez Polskie Stowarzyszenie Zero Wa-
ste, ktére ma swoja siedzibe w Krakowie. Glownym dziataniem Stowarzyszenia jest pro-
pagowanie zmiany postrzegania spoteczenstwa dotyczace zasobow, hamowanie wytwa-
rzania odpadow u zrodta, propagowanie przy tym bezodpadowego stylu zycia, tak aby
produkcja i konsumpcja rowniez zastosowaty zmiany w swojej dziatalnosci. Gtéwnymi
celami stowarzyszenia sg [Polskie Stowarzyszenie...]:

— Sciste prowadzenie dziatan dotyczacych ochrony §rodowiska,

— zabezpieczenie zycia i zdrowia ludzkiego przed negatywnym dzialaniem zanieczysz-
czen i odpadow,

— wylaczenie z produkcji substancji chemicznych tworzacych zagrozenie dla ludzi oraz
srodowiska,

— zapobieganie marnotrawstwu zasoboéw u zrddla produkceji,
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— zapobieganie obiegowi odpadow niebezpiecznych w $rodowisku naturalnym,

— wzrost $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa, poprzez zwickszenie dostepu do
informacji o powstajacych zanieczyszczeniach oraz ich szkodliwym dzialaniu.
Dziatania Stowarzyszenia maja wptyw na coraz wigcej firm zajmujacych si¢ produk-

cja. Réwniez firmy kosmetyczne wprowadzaja w swoja proekologiczng polityke zasade

zero waste. Trend ekologicznego myS$lenia wzrasta wraz ze $wiadomo$cig spoteczenstwa,
dlatego firmy podazaja w tym kierunku.

Praktyczne przyktady stosowania proekologicznych rozwigzan oraz sposobow za-
checania konsumentéw do dziatan wspomagajacych odzyskiwanie zuzytych opakowan
do ponownego uzytku na podstawie firm kosmetycznych dostepnych na polskim rynku
z danych pochodzacych z ich stron internetowych przedstawiono za pomocg tabeli po-
roéwnawczej (tab. 2).

Tabela 2. Przyktady zastosowania proekologicznych rozwigzan na podstawie firm kosmetycznych
Table 2. Examples of applications environment-friendly solutions based on some cosmetics
companies

Nazwa Prockologiczne cechy opakowan Sposoby zachgcania konsumentow
firmy & yop do zwrotu zuzytych opakowan

firma oferuje dodatek do kolejnego zamoéwienia w postaci
jednego pelnowartosciowego produktu wraz z nasionami dla

Tossi odsylanie zuzytych opakowan klientow odsytajacych, co najmniej 3 puste opakowania po
zakupionych produktach.
Lush firma oferuje rabaty w przypadku odestania 5 zuzytych bu-
. odsytanie opakowan szklanych. | telek produktow, w przypadku 10 oferuje pelnowartosciowy
Botanicals
produkt do wyboru.
Yope biodegradowalne opakowania; | firma wprowadzita stacjonarng mozliwo$¢ ponownego na-

linia do ponownego napetniania. | pelniania kosmetykami plastikowych butelek.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [#zerowaste, #lesswaste. .., Kowalska 2018, Recykling w stylu...].

Innowacje materiatowe idace w kierunku ekologii, sa odpowiedzig na rosnace potrze-
by reagowania na zagrozenia jakie niesie za soba rozwoj spoteczenstwa i konsumpcjo-
nizm z nim zwigzany. Rozwdj wielu firm, miliardy ton plastikowych opakowan, folii sa
nieodlaczna czegscia funkcjonowania wigkszosci firm logistycznych, przede wszystkim
na etapie transportu surowcow, potfabrykatow i wyrobéw gotowych na kazdym etapie
w fafncuchu dostaw.

Mimo co raz wigkszej $wiadomosci spoteczenstwa w zwiazku z zagrozeniami pty-
nacymi z nieodpowiedzialnych dziatan w zakresie gospodarowania odpadami, pustymi
opakowaniami, wcigz jest to temat, ktory wiele osob bagatelizuje. Opierajac dziatal-
nos$¢ na zaufaniu, co do $wiadomosci spoteczenstwa, dana firma ponosi ryzyko zwiaza-
ne z niepewnym zachowaniem odbiorcéw w odpowiedzi na proekologiczng dzialalnosé¢
firmy. Nalezy zada¢ sobie pytanie, jak liczna jest grupa $wiadomych konsumentow,
ktoérzy sa chetni wspotpracowac z firma poprzez gromadzenie i zwroty zuzytych opa-
kowan po produktach, czy tez odpowiednig segregacj¢ odpadéw opakowaniowych we
wlasnym zakresie.
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Wyniki badania ankietowego dotyczacego zachowan konsumentow

Na potrzeby niniejszego artykutu zostata przeprowadzona ankieta internetowa za
pomoca formularza Google, rozestana gtéwnie wsrod spotecznosci akademickiej. Re-
spondenci zostali dobrani metoda proby wygodnej ze wzgledu na specyfike tej grupy
spotecznej tj.:

— potencjalnie wyzsze zainteresowanie proekologicznymi trendami,

— wickszg otwarto$¢ na zmiany,

— mniejszg barierg korzystania z Internetu i wyszukiwania firm podejmujacych taka
dziatalnos¢.

W badaniu wzigty udziat 104 osoby. Celem niniejszej ankiety bylo zdobycie wie-
dzy na temat potencjalnych zachowan i oczekiwan badanej grupy. Odpowiedzi udzie-
laty glownie kobiety — prawie 80%. Najwigkszy udzial ankietowanych stanowity osoby
w wieku 21-25 lat (66%). Sa to osoby, ktore gtownie studiujg lub tacza studia z praca.

Pierwsze pytanie dotyczyto ich stosunku do opakowania produktéw kosmetycznych
w ogoble — czy konsumenci zwracaja uwage na to jakie jest. Dla porownania, nastgpne
pytanie odnosito si¢ aspektu ekologicznego opakowan — czy zwracaja uwage na to, by
zakupiony produkt kosmetyczny byt w opakowaniu ekologicznym, miat r6zne znaki czy
tez certyfikaty. Wyniki zostaty przedstawione na rysunkach 3 i 4.

ETAK

BNIE

OPAKOWANIE
OGOtEM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rysunek 3. Udzial odpowiedzi ankietowanych osob na pytanie: Czy zwraca Pan(i) uwage na
opakowanie produktow kosmetycznych? (%)

Figure 3. Percentage share of respondents answers to the question: Do you pay attention to the
packaging of cosmetics products? (%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Mimo duzego zainteresowania samym opakowaniem, niewiele osob kieruje si¢ przy
wyborze aspektem ekologicznym. Z 68 0sob, ktore zadeklarowaty, ze opakowanie szero-
ko pojete, jest dla nich istotne, zaledwie 23 osoby szukajg opakowan ekologicznych. Pra-
wie potowa tj. 45% 0so6b nie zwraca w ogdle uwagi na znaki, czy certyfikaty ekologiczne
widniejgce na opakowaniu.

Co ciekawe, ankictowani pomimo wystepujacego braku zainteresowania eko-
logia opakowan przy dokonywaniu wilasnych zakupow, zapytani o zdanie na te-
mat wdrazania proekologicznych rozwigzan przez firmy, w 75% (78 osob) za-
znaczyli, ze firmy powinny taka polityke wdraza¢, 20% o0sob wskazalo, Ze jest im
to obojetne, zaledwie 5% — Ze nie ma takiej potrzeby. Moze warto pokusi¢ si¢ o
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Rysunek 4. Udzial odpowiedzi ankietowanych osob na pytanie: Czy zwraca Pan(i) uwage na
ekologiczne opakowanie produktéw kosmetycznych — znaki, certyfikaty? (%)

Figure 4. Percentage share of respondents answers to the question: Do you pay attention to the
ecological packaging of cosmetics products — signs, certificates? (%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

wnioski, ze konsumenci woleliby, aby to firmy zaj¢ty si¢ tym aspektem w ra-
mach swojej dziatalnosci, zwalniajac nas z odpowiedzialnosci za dokonywane
wybory? Byloby to uzasadnieniem odpowiedzi uzyskanych na kolejne pytanie,
a mianowicie czy firmy powinny wedtug ankietowanych ponosi¢ kary za brak wdraza-
nia rozwigzan proekologicznych w swoich opakowaniach. Che¢tnych do ukarania firm
za brak tych rozwigzan byto 64 oséb, co stanowi prawie 62% badanych, niespetna 30%
ma do tego obojetny stosunek, pozostale 9% nie zauwaza problemu w braku takich
rozwigzan i problemu zwigzanego z odpadami opakowaniowymi.

Nawigzujac do coraz bardziej popularnego nurtu zero waste czy less waste, zapytano
ankietowanych czy spotkali si¢ z mozliwosécig ponownego napetnienia pustego opako-
wania po produkcie, oraz mozliwoscig odestania zuzytych opakowan do firm z ktory
dany produkt pochodzi. Okoto 69% (72 osoby) badanych nie widziato nigdzie mozliwo-
$ci ponownego napetnienia produktu. Z kolei z mozliwoscig zwrotu zuzytych opakowan
spotkalo si¢ zaledwie 14 0s6b (13,5%).

W celu zbadania stosunku konsumentéw do tego typu mozliwosci, przeprowadzono
wsrod nich ankiete. W celu redukcji odpadow 66% ankietowanych osob, jest sktonnych
odesta¢ do ponownego napetnienia opakowanie po zuzytym produkcie, 35% pozostaje
przy opcji zakupu produktu w nowym opakowaniu. Zapytani o gromadzenie zuzytych
opakowan i odsytanie w wigkszej ilo§ci w zamian za otrzymanie znizek lub innych form
rekompensaty, az 88 0sdb (prawie 85%) wskazalo, Ze nie jest dla nich problemem ze-
branie 3—5 zuzytych opakowan do odestania firmie, za to w przypadku 5—10 pustych
opakowan, liczba os6b zmalata do 79 (76% badanych). Pozostate osoby wybraty opcje
wyrzucenia pustych opakowan.

Chcac zbadac stosunek do ekologii 0sdb ankietowanych, zapytano o segregacje $mie-
ci. Okoto 82% osob zadeklarowato, ze segreguje $mieci, z czego 25 0s6b (24%) nie wie,
czy robi to poprawnie. Pozostate 18% zaznaczylo, ze $mieci nie segreguje.

Ostatnie pytanie dotyczyto opinii 0séb bioracych udzial w ankiecie na temat ich su-
biektywnego odczucia, co do wzrostu wlasnego zainteresowania, czy tez ogolnej §wiado-
mosci na temat ekologicznych opakowan produktéw w ostatnich latach. wigksza uwage
na opakowania zwraca 51% ankietowanych, 42% nie zastanawiato si¢ nad tym aspektem,
pozostate 7% nie wykazalo zainteresowania tematem w ostatnim czasie.
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Podsumowanie i wnioski

Podejmujac probe odpowiedzi na pytanie, czy ekologia opakowan w przemysle kosme-
tycznym jest tylko trendem, czy tez realnym wzrostem $wiadomosci spotecznej konsumen-
tow, na podstawie zgromadzonych informacji, przeprowadzonej ankiety, jak rowniez prze-
gladu literatury przedmiotu, mozna przypuszczac, ze osoby w wieku 21-25 lat dostrzegaja
coraz wigcej zagrozen, jakie niesie za sobg masowa produkcja tworzyw sztucznych.

Uzyskane wyniki sg zbiezne z rezultatami otrzymanymi przez zespot badaczy z Lo-
dzi w artykule ,,Swiadomos¢ ekologiczna studentow” [Bednarek-Gejo i in. 2012]. Au-
torzy przeprowadzili ankiet¢ wsrod 240 studentow. Jej glownym celem byto zbadanie
postaw studentow wobec ekologicznych opakowan. Wigkszos$¢ respondentéw (95%)
stwierdzito, ze to przedsigbiorstwa powinny ponosi¢ konsekwencje za swoja dziatal-
no$¢ ingerujacag w srodowisko naturalne. Okoto 57 % badanych nie zwracatlo uwagi
na kwesti¢ ekologicznego oznakowania opakowan. Zarowno wyniki badan przepro-
wadzonych na potrzeby niniejszego artykutu, jak i artykutu ,,.Swiadomosé¢ ekologiczna
studentow” [Bednarek-Gejo i in. 2012] wskazuja, ze mtodzi konsumenci nie przywia-
zujg wagi do ekologicznego oznakowania opakowan. Ze wzgledu na wlasng wygode
konsumenci woleliby, aby to firmy w swojej praktyce zajely si¢ wdrazaniem proeko-
logicznych rozwigzan. Opierajac si¢ na innych pracach poruszajacych temat ekologii
opakowan, np. Witek [2011], zauwazy¢ mozna konflikt pomigdzy warto§ciami jakie
reprezentuje obecnie cywilizacja a ekologia, gdzie zrodtami tego sporu jest, m.in. nie-
petna wiedza w temacie zagrozen jakie niosg nieodpowiedzialne wybory opakowan
przez konsumentéw lub jej brak, postrzeganie jednostki, jako niezdolnej do poprawy
stanu Srodowiska ze wzgledu na skalg problemu, wystepujace rozbieznosci pomiedzy
aspektem ekologicznym a np. estetyka czy ekonomia. Witek [2011] sugeruje, ze dekla-
racje konsumentow czgsto nie przektadajg si¢ na realne zachowania, lecz sg sktadane
ze wzgledu na modg, aby by¢ dobrze odbieranym, jako cztowiek §wiadomy i zaanga-
zowany. Poprzez regulacje prawne dotyczace polityki firm, uswiadamianie i edukacje
spoleczenstwa jak nalezy segregowac odpady i jakie przyniesie to rezultaty, z pewno-
Scig w ciggu nastepnych lat ekologiczne opakowania beda co raz cz¢sciej stawatly sie
swiadomym wyborem konsumentow kierujacych si¢ realnymi potrzebami srodowiska,
przez co rowniez firmy widzac rzeczywisty wzrost popytu na produkty, ktorych opako-
wanie nie wywiera tak negatywnego wptywu na otoczenie, zaczng wdraza¢ ekologicz-
ne rozwigzania w coraz to szerszym zakresie.
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