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Synopsis. W opracowaniu omoéwiono poziom innowacji organizacyjnych i marketingowych przedsigbiorstw prze-
mystu spozywczego. Scharakteryzowano takze rodzaje innowacji nietechnologicznych wdrazanych w tych przedsig-
biorstwach. Producenci artykutéw spozywczych czgséciej wprowadzali innowacje marketingowe niz organizacyjne.
Dominujacym rodzajem innowacji marketingowych w branzy spozywczej byly znaczace zmiany w projekcie,
konstrukeji lub opakowaniu wyrobu. Najczgsciej stosowana zmiang organizacyjng bylo stosowanie nowych metody
w zasadach dziatania.

Wprowadzenie

Wptyw innowacji technologicznych na wzrost gospodarczy uznawano za kluczowy od czasu Schum-
petera [1950], Solowa [1956] i Abramowitza [ 1956]. Wspodtczesne podejscie do innowacji oraz sposob ich
tworzenia w przedsigbiorstwach zmienit si¢ jednak wraz z pojawianiem si¢ nowych koncepcji i modeli
procesu innowacyjnego. Do najwazniejszych i najbardziej widocznych tendencji w tym obszarze zaliczy¢
nalezy przejscie od liniowego do systemowego modelu innowacji oraz wyjscie poza technologiczne aspek-
ty innowacyjnosci. W kontekscie stymulowania dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw zyskujazatem na
znaczeniu innowacje o charakterze nietechnologicznym. Podej$cie takie akcentuja autorzy opracowania
»Innovation Strategy OECD”. Zwracaja oni uwagg, ze rosnace zainteresowanie nietechnologicznymi
formami innowacji wynika gléwnie z ich znaczacego udzialu we wzro$cie produktywnosci. Ma to miejsce
szczegblnie w krajach, w ktorych specjalizacja przemystowa i struktura gospodarki ogranicza aktywnosc
badawczo-rozwojowa w obszarze technologii. Proces zwigkszania znaczenia innowacji organizacyjnych
1 marketingowych w gospodarce ma charakter uniwersalny, warto jednak zwrdci¢ uwagg na specyfike
ich oddziatywania w przemysle spozywczym. Hofstade [2004] wskazuje na wyrazny wzrost znaczenia
klienta w relacjach z przedsigbiorcami produkcji zywnosci i szukaniu efektywnych relacji przycho-
dowo-kosztowych. Powoduje to konieczno$¢ okreslania zgodnosci systemoéw produkcji i dystrybucji
zywnosci z oczekiwaniami klientow — w gtdownej mierze przez wprowadzanie innowacji. Wymagania
konsumentdéw dotyczace jakosci zywnosci wymuszaja, na co wskazuja Luning i wspoétautorzy [2005],
by zarzadzanie jako$ciag w agrobiznesie i przemy$le Zywno$ciowym stato si¢ zagadnieniem strategicz-
nym przy wprowadzaniu ulepszen i w produkcji. Powoduje to jednocze$nie konieczno$¢ wprowadzania
i modyfikowania systemow zapewniania jakos$ci 1 bezpieczenstwa zdrowotnego. Dziatania te maja w
gtéwnej mierze charakter innowacji organizacyjnych i marketingowych. W kontekscie przeprowadzanych
rozwazan warto takze przedstawic charakterystyczne cechy dziatalnosci innowacyjnej w przemysle spo-
zywezym. Galizzi i Venturini [1996] omawiaja wystgpowanie w branzy spozywczej dwoch paradoksow
w dzialalno$ci innowacyjnej. Pierwszy z nich zwigzany jest z niskim poziomem naktadéw na dziatalno$é
B+R w przemysle spozywczym w poréwnaniu z innymi dziatami gospodarki narodowej. Connor [1981]
wyjasnit to zjawisko tym, Ze innowacje powstaja generalnie ,,na zewnatrz” omawianej branzy. Drugie
spostrzezenie dotyczy znacznego naptywu nowych produktéw spozywczych na rynek. Powoduje to
wystgpowanie pomig¢dzy firmami przemystu spozywczego coraz wigkszej konkurencji niecenowej, w
ktoérej bardzo wazna rolg odgrywaja strategie innowacji. Padberg i Westgren [1979] postawili jednak
tezg, ze przy zakupach artykutéw spozywczych konsumenci wykazuja specyficzng forme¢ niechgei do
zupetnie nowych produktow zywnosciowych. Oczekuja nowych produktéw, ale maja one by¢ raczej
podobne do tych, ktdre juz znaja. Zgodnie z tym punktem widzenia wprowadzanie nowych produktow
nie determinuje dostgpnos$ci technologii lecz istnienie okre§lonych warunkow popytowych. W efekcie
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innowacje organizacyjne i marketingowe, najczg¢sciej Scisle potaczone z innowacjami technologicznymi,
odgrywaja coraz wigksza rolg w procesie konkurowania przedsigbiorstw spozywczych.

Przedstawione uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej przemystu spozywczego byly przestanka
do oceny poziomu wprowadzania przez nie innowacji organizacyjnych i marketingowych. Innowacje nie-
technologiczne przemyshu spozywczego rozpatrywano w aspekcie porownawczym z przedsigbiorstwami
z sektora ustug ogdtem, przedsigbiorstwami przemystowymi ogdtem i przetworstwem przemystowym.
Przyjete wskazniki wynikowe to udziat przedsigbiorstw, ktore wprowadzity innowacje organizacyjne i
marketingowe w latach 2006-2008 i 2007-2009 w ogolnej liczbie przedsigbiorstw. W pracy oméwiono
takze rodzaje wprowadzanych innowacji organizacyjnych i marketingowych. Do analizy i interpretacji
danych wykorzystano dane wtorne publikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny [Dzialalno$¢ inno-
wacyjna... 2010].

Istota innowacji nietechnologicznych

Pojecie innowacji podlega ewolucyjnym zmianom — stale jest uzupetniane i rozszerzane w zwiazku z
pojawianiem si¢ nowych koncepcji. W zwiazku z tym Arnkil i wspotautorzy [2003] rozr6zniaja dwa pode;j-
scia do innowacji: tradycyjne i rozszerzone. Najczgsciej cytowane, tradycyjne definicje innowacji pochodza
z podrgcznika Oslo Manual z 1997 roku. Zwraca si¢ w nich przede wszystkim uwagg na technologiczny
aspekt innowacji i jego wdrozenie. Zgodnie z tymi zalozeniami, innowacja technologicznego produktu i
procesu ma miejsce wtedy, gdy technologicznie nowy produkt lub proces albo znaczaco technologicznie
udoskonalony produkt lub proces zostanie wprowadzony na rynek (w przypadku produktu innowacyjne-
£0) lub zastosowany w procesie produkcyjnym (w przypadku technologicznego procesu innowacyjnego).
Podkresla si¢ przy tym, ze innowacje technologiczne produktu i procesu wymagaja serii naukowych,
technologicznych, organizacyjnych, finansowych i komercjalnych dziatan. Klasyczny podzial innowacji
wdrazanych przez przedsigbiorstwa obejmowat zatem tylko innowacje technologiczne w obrebie produktu
lub innowacje zwiazane z procesem produkcyjnym.

Ewolucja pojgcia innowacji, zwiazana z przechodzeniem odgospodarki przemystowej do gospodarki
opartej na wiedzy, spowodowata poszerzenie definicji innowacji. W kolejnej edycji podrecznika Oslo
Maunal [2005], przez innowacjg¢ rozumie si¢ wprowadzenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (towaru lub ustugi), procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
do $rodowiska pracy lub zewngtrznych relacji organizacji. Dzialanie takie mozna uzna¢ za innowacyjne
wowczas, gdy produkt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna jest nowa lub znaczaco udo-
skonalona w skali przedsigbiorstwa. Nalezy zaznaczy¢, ze dotyczy to zarowno produktow, procesow
imetod, ktore przedsigbiorstwo wytworzyto samodzielnie, jak rowniez opracowanych przez inne firmylub
organizacje (np. instytuty badawcze, szkoty wyzsze, centra transferu technologii, itp.). Zgodne jest to
z logika pojgcia ,,open innovation”. Przy zastosowaniu tego podejscia, przedsigbiorstwa w dziatalno$ci
innowacyjnej nie tylko moga, ale i powinnywykorzystywac zewngtrzne zrodta pomystéw innowacyjnych.
Chesbrough [2003] twierdzi, Ze wynika to z konieczno$ci efektywnego wykorzystania dostgpnej wiedzy.

Nowe teorie innowacji zwracaja zatem uwagg na szerszy, niz tylko technologiczny ich wymiar. Innowacja
traktowana nie jako pojedyncze wydarzenie, ale jako proces ciagly w czasie, tworzy tzw. innowacje spo-
teczne, dzigki ktérym mozna efektywnie tworzy¢ innowacje technologiczne. Podobne podejscie prezentuje
Kwiatkowski [2000] twierdzac, Ze innowacja jest procesem wewngtrznym, w rownej mierze technicznym
co spotecznym, a takze kulturowym i organizacyjnym. Clark [1997] podkresla przy tym, ze umiejgtnosé
szybkiego identyfikowania zmian w otoczeniu zewngtrznym oraz zmian na rynku jest kluczowym czynni-
kiem przewagi konkurencyjnej. Z tego wzgledu organizacje, zdaniem Kossowskiej i Soltysifiskiej [2002],
powinny utrzymywacé gotowos$¢ do ciaglej transformacji i wewngtrznych przeobrazen, a nie skupiac si¢ na
zmianach cyklicznych. Oznacza to konieczno$¢ wprowadzania innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Innowacja organizacyjna oznacza zastosowanie nowej metody organizacyjnej w praktykach bizne-
sowych firmy, nowej struktury i sposobu podejmowania decyzji w organizacjach lub nowego sposobu
organizowania relacji zewngtrznych z innymi firmami oraz instytutami naukowymi. Edquist [2001] podaje
nastgpujace argumenty wprowadzenia innowacji organizacyjnej do pojgcia innowacji. Po pierwsze zmiany
organizacyjne moga przyczyniac si¢ do wzrostu produktywnosci i tym samym by¢ jednym ze zrodet
konkurencji przedsigbiorstwa. Autor podkresla takze Scisly zwigzek zmian technologicznych i organiza-
cyjnych stusznie twierdzac, ze aby odnies¢ sukces technologicznego procesu innowacji czgsto niezbgdne
sa zmiany organizacyjne. Kolejny argument dotyczy wspomnianego wczesniej aspektu spotecznego
innowacji. Poniewaz technologie tworzy cztowiek sg one zatem ,,spolecznie ksztattowane”. Odnoszac to
do przedsigbiorstwa mozna stwierdzi¢, Zze proces innowacyjny jest by¢ prowadzony wewnatrz struktury
specyficznej formy organizacyjnej. Znaczy to, ze zmiany organizacyjne sa waznym procesem innowacji.
Sa one takze podstawowe dla rozwoju i uzycia technologicznych innowacji. Hadméil&inen i Schienstock
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[2001] twierdza natomiast, Zze to nowe formy organizacyjne moga stac si¢ przestanka do podejmowania
dziatan innowacyjnych. Wiedza wprowadzona do organizacji oraz w kapital ludzki, praktyki spoteczne,
kultura biznesu i inne innowacje organizacyjne stanowia zasob trudny do skopiowania. Innowacja organi-
zacyjna moze zdaniem cytowanych autoréw przynies¢ przedsigbiorstwu trwala przewage konkurencyjna.

Kolejnym rodzajem innowacji nietechnologicznych sa innowacje marketingowe. Oznaczaja one
zastosowanie nowej metody marketingowej, obejmujacej znaczace zmiany w projekcie lub wygladzie
produktu, jego opakowaniu, umieszczeniu produktu wnowym kanale sprzedazy, promocji i polityce ceno-
wej. O ile innowacje organizacyjne byly powiazane w gtdéwnej mierze z innowacjami technologicznymi
to innowacje marketingowe maja najcz¢sciej $cisty zwiazek z innowacjami produktowymi. Ich celem
jest lepsze dotarcie do klienta, otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe umiejscowienie produktu firmy
na rynku, a w efekcie zwigkszeniem wielkosci sprzedazy. Zmiany w konstrukcji produktéw polegaja
na zmianie ich formy i wygladu, przy zachowaniu ich dotychczasowych cech funkcjonalnych i uzytko-
wych. Do tej grupy zalicza sig takze zmiany w opakowaniu, m.in. artykulow zywnosciowych, w ktorych
opakowanie jest gldwnym wyznacznikiem wygladu produktu.Nowe metody marketingowe w zakresie
dystrybucji produktéw polegajq przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatow sprzedazy, a nowe
metody marketingowe w zakresie promocji produktow — na stosowaniu nowych koncepcji promowania
wyrobow i ustug firmy.

Poziom oraz rodzaje innowacji nietechnologicznych w przemysle
Spozywczym

Innowacje organizacyjne i marketingowe wyodrgbniono w statystyce dziatalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw dopiero w 2006 r., dlatego ich analiza w przemysle spozywczym objeta dwa podokresy —
lata 2006-2008 1 2007-2009. Wsrod przedsigbiorstw zajmujacych sig produkcja artykutéw spozywczych
1 napojow innowacje organizacyjne wdrozylo w pierwszym trzyletnim okresie co dziesiate z nich (tab.
1). W por(')wnaniu z podmiotami z innych sektorow byt to nizszy odsetek firm wprowadzajacych tego
rodzaju zmiang. Szczegdlnie wyrazna réznica (o 4,2 p.p.) wystgpowata w stosunku do przedsigbiorstw
ustugowych. Biorac pod uwagg rodzaj wprowadzanych innowacji organizacyjnych, dominujace znaczenie
w przemysle spozywczym odgrywaly te polegajace na wprowadzeniu nowych metod w zasadach dziatania
oraz nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych. Podobna zalezno$¢ wystgpowata takze w
przypadku przedsigbiorstw ogotem i przedsigbiorstw przemystowych. Nieco odmienna tendencja wyste-
powata natomiast w$rod podmiotow z sektora ustug. Innowacje organizacyjne zdecydowanie najczesciej
obejmowaly nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych. W latach 2007-2009 innowacje orga-
nizacyjne wprowadzil znacznie mniejszy odsetek przedsigbiorstw przemystu spozywczego. W poréwnaniu
z poprzednim analizowanym okresem, bylo to blisko dwukrotnie mniej podmiotow. Zalezno$¢ ta miata
mlejsce takze wsrdd przedsigbiorstw us%ugowych przedsigbiorstw przemystowych ogotem i przetworstwa
spozywczego, ale w mniejszym zakresie. Poziomu innowacji organizacyjnych w tych podmiotach byt
w porownaniu do poprzedniego okresu nizszy odpowiednio: 1,6-krotnie i 1,4-krotnie. Nie zmienita si¢
natomiast struktura wdrazanych innowacji organizacyjnych. Przedsiqbiorstwa przemystu spozywczego
nadal koncentrowaty si¢ na wprowadzaniu zmian zwigzanych z nowymi metodami w zasadach dziatania
oraz nowymi metodami podzialu zadan i uprawnien decyzyjnych. Zdecydowanie mniejsze znaczenie
odgrywaty zmiany polegajace na wprowadzaniu nowych metod w zakresie stosunkow z otoczeniem.
Innowacje tego typu dotycza przede wszystkim wykorzystaniu po raz pierwszy takich form, jak zwiazki
(alianse), spotki outsourcing. Zmiany tego rodzaju wystgpowaty w Polsce najczesciej w pierwszych latach
transformacji przemystu spozywczego, stad tez w obecnym czasie sa relatywme rzadziej wprowadzane.

Innowacje marketingowe analizuje si¢ podobnie jak wezesniej omowione innowacje organizacyjne
w okresach trzyletnich. Rozpatrujac ich poziom nalezy stwierdzié, ze w przypadku podmiotow produku-
jacych artykuty spozywcze i napoje byly one w stosunku do innowacji organizacyjnych czgsciej wpro-
wadzane. Odsetek przedsigbiorstw wdrazajacych tego typu zmiany wynosit w pierwszym z omawianych
okreséw 13,7%, a w drugim 8,4%, a wigc o ok. 3 p.p. wigcej niz innowacji organizacyjnych (tab. 2).
Biorac pod uwagg innowacje marketingowe wprowadzane przez przemyst spozywczy w poréwnaniu do
przedsigbiorstw z sektora ustug, przemystu ogolem i przetworstwa przemystowego nalezy stwierdzié¢ ze
ksztattowaly si¢ na zblizonym poziomie. Nieco odmiennie ksztattowat si¢ rodzaj innowacji marketingo-
wych wdrazanych w poszczegdlnych sektorach. W przemysle spozywczym zdecydowanie najczesciej
obejmowaty one znaczace zmiany w projekcie lub opakowaniu wyrobu.

Wyniki analizy potwierdzaja spostrzezenia Cyrek, Cyrek [2007], ktorzy wskazuja na szczegdlnie dy-
namicznie rozwijajacy si¢ w branzy spozywczej kierunek nowatorskich rozwigzan w zakresie opakowan.
Autorzy podkre§laja, ze opakowania petnig obecnie nie tylko tradycyjne funkcje zabezpieczajace, trans-
portowe iinformacyjne. Coraz wigkszego znaczenia nabiera mozliwos¢ dostosowania funkcji opakowan
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Podsumowanie

Innowacjom nietechnologicznym przypisywano do niedawna znacznie mniejsze znaczenie niz in-
nowacjom technologicznym. Zmiana paradygmatu rozwoju gospodarczego i wzrost znaczenia wiedzy
spowodowaly, Ze obecnie coraz czgsciej podkresla sig ich rolg w kreowaniu proces6w innowacyjnych w
przedsigbiorstwach. Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego podejmuja takze tego rodzaju dzialania.
Poziom innowacji organizacyjnych byt jednak nieco nizszy w porownaniu z podmiotami z sektora ustug
i przetworstwa przemystowego. Zdecydowanie lepsza sytuacja miata miejsce w przypadku innowacji
marketingowych. Udziat firm wprowadzajacych ten rodzaj innowacji wsréd podmiotow produkujacych
artykuly spozywcze, ksztattowat si¢ na poziomie zblizonym do pozostatych sektorow. Dominujacym
rodzajem nowosci wsrod innowacji marketingowych branzy spozywczej byly znaczace zmiany w
projekcie, konstrukcji lub opakowaniu wyrobu. Innowacje organizacyjne polegaty w gtéwnej mierze
na zmianach zwigzanych z nowymi metodami w zasadach dziatania oraz nowymi metodami podziatu
zadan i uprawnien decyzyjnych.
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Summary

The paper describes the level of organisational and marketing innovations of food industry enterprises and
presents types of non-technological innovations implemented in these companies.Marketing innovations were
implemented much more frequently than organisational innovations by food producers. Dominant type of marketing
innovations in the food industry was significant changes in the aesthetic design or packaging of a good or service.
The most commonly used organisational change was the use of new business practices for organising procedures.
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