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Abstrakt. Celem badan bylo poznanie opinii detalistow na temat perspektyw oraz najwazniejszych czynnikéw
warunkujacych wzrost sprzedazy ekologicznych owocdw i warzyw w Lublinie. Zrodtem danych wykorzy-
stanych do realizacji celu opracowania byty dane pierwotne. Zdaniem ponad polowy respondentow, w ciagu
najblizszych lat sprzedaz ekologicznych owocéw 1 warzyw w Lublinie wzro$nie. Za najwazniejsze czynniki
warunkujace ten wzrost ankietowani uznali obnizenie cen tych produktéw oraz rozszerzenie akcji promujacych
zywnos$¢ ekologiczng. Natomiast ograniczona dostepnos$¢ artykutdw w ofercie dostawcow badani wskazali jako
jedna z gtéwnych przyczyn nieposzerzania asortymentu sklepow o krajowe, ekologiczne owoce 1 warzywa.

Wstep

Rolnictwo ekologiczne jest obecnie jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi rolnictwa w Polsce.
Ostatnie lata charakteryzuja si¢ statg dynamikg wzrostu powierzchni uzytkowane;j i liczby gospodarstw
ekologicznych'. Niewatpliwie ma to $cisty zwiazek z regulacjami i instrumentami wsparcia rolnictwa
ekologicznego w ramach wspolnej polityki rolnej (WPR) Unii Europejskiej (UE), jak i ze wzrostem
popytu na produkty ekologiczne [Kociszewski, Sliczna 2010]. Wymienione zjawisko dotyczy tak-
ze produkcji owocow 1 warzyw. Z informacji zawartych na stronach Inspekcji Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno- Spozywcezych (IJTHAR-S) wynika, Ze w roku 2004 roku uprawy ekologicznych
owocow 1 warzyw zajmowaly powierzchni¢ 2040,7 ha, a w 2014 roku juz 67 974,6 ha, wzrosty zatem
ponadtrzydziestokrotnie [[JHAR-S 2004, IITHAR-S 2014]. Poza tym, z danych statystycznych doty-
czacych rolnictwa ekologicznego na $wiecie wynika, ze Polska jest krajem o najwickszej powierzchni
ekologicznych sadow i plantacji krzewow owocowych strefy umiarkowanej oraz jednym z pieciu
krajow na §wiecie o najwigkszej powierzchni ekologicznej uprawy warzyw [Willer, Lernoud 2016].
Niestety rozwdj tego sektora produkcji i wysoka pozycja kraju wsrdd najwigkszych producentow
ekologicznych owocdw i warzyw na $wiecie nie w pelni znajduje odzwierciedlenie w dostgpnym na
rynku asortymencie oraz w wielkosci sprzedazy tych produktow w kraju.

Niska dostepnos¢ produktow ekologicznych na polskim rynku nie dotyczy tylko 1 wylacznie
owocow i warzyw. Jest to generalnie jedna z wigkszych stabo$ci rynku zywnosci ekologicznej
[Luczka-Bakuta 2007, Zakowska-Biemans 2011]. Ma to zwigzek m.in. z ogdlnie stabo rozwinietym
systemem dystrybucji ekoproduktéw [Lukasinski 2008, Cichocka, Grabinski 2009, Kociszewski,
Sliczna 2010]. Dlatego konieczne wydaje si¢ jak najszybsze zoptymalizowanie tego systemu [Lu-
kasinski 2008], aby pelniej odpowiadal zapotrzebowaniu i preferencjom konsumentow, a takze
producentow [Kociszewski, Sliczna 2010]. Jednym z posunie¢ moze by¢ zwigkszenie podazy i
sprzedazy ekoproduktéw w miejscach, gdzie klienci najczesciej robia zakupy. Dostepnosé tych

produktow w miejscach, gdzie sprzedawana jest zywnos¢ konwencjonalna moze przypominac
1

Z danych IJHAR-S wynika, ze ogdlna powierzchnia uzytkéw rolnych w Polsce uprawianych w systemie rolnictwa
ekologicznego w 2014 roku wynosita ponad 657 902 ha, a liczna gospodarstw 24 829. W poréwnaniu do 2004 roku
powierzchnia uzytkow wzrosta prawie 8 krotnie, a liczba gospodarstw ponad 6,5 krotnie.
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klientom o ekologicznych produktach zywno$ciowych i zacheci¢ do ich zakupu [Pilarczyk, Ne-
storowicz 2014, Hjelmar 2011].

Celem badan byto okreslenie perspektyw i najwazniejszych czynnikow warunkujacych wzrost
sprzedazy, krajowych ekologicznych owocéw i warzyw w $wietle opinii detalistoéw. Zwrocono
uwage na opini¢ respondentéw na temat mozliwosci wzrostu sprzedazy powyzszych ekoproduk-
tow kanatami dystrybucji typowymi dla zywnoséci konwencjonalnej. Badania przeprowadzono
na przyktadzie miasta Lublin.

Material i metodyka badan

Zrédtem danych wykorzystanych do realizacji celu opracowania byty dane pierwotne, po-
zyskane za pomocg wywiadu bezposredniego, przeprowadzanego pod koniec 201412015 roku
w 50 sklepach detalicznych na terenie Lublina. Dobdr miejscowosci byt celowy — wybrano
stolice WOJewodztwa lubelskiego, ktore znajduje si¢ w czotowce pod wzgledem powierzchni
uprawy i pI‘OdukC_]l ekologlcznych owocow i warzyw w Polsce. W 2014 roku wojewodztwo
znajdowato si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem wielkos$ci produkcji oraz odpowiednio
na drugim i czwartym pod wzgledem powierzchni uprawy ekologicznych owocow i warzyw
w kraju. Produkcja owocéw wynosita woéwcezas 11 176,39 t, a warzyw 5005,94 t. i stanowita
odpowiednio 23 i 16,6% ogdlnej ekoprodukcji owocdw i warzyw w Polsce.

Badania miaty charakter anonimowy. Wywiady przeprowadzono za pomoca kwestionariusza
ankiety z wiascicielami punktow lub z osobami odpowiedzialnymi za zaopatrzenie w sklepie?.
Dobor sklepoéw byt celowy, biorac pod uwage zgode respondentéw na udzial w badaniach,
deklaracj¢ sprzedazy jakichkolwiek produktow ekologicznych i jednoczesnie ch¢é poszerzenia
oferty o ekologiczne owoce i warzywa. Dla poszerzenia analiz badana zbiorowo$¢ podzielono
wedlug typu prowadzonego sklepu, wyr6zniajac przedstawicieli sklepow: specjalistycznych ze
zdrowg zywnoscia (w tym z ekologiczng), owocowo-warzywnych, ogoélnospozywczych oraz tzw.
stragandw zlokalizowanych na targowiskach miejskich.

Wsrod ankietowanych lubelskich detalistow przewazali przedstawiciele sklepow ogolnospozyw-
czych, stanowili oni 40% og6tu badanych. Poza tym 22% byli to reprezentanci sklepéw owocowo-
-warzywnych, 20% tzw. straganow, a 18% sklepoéw specjalistycznych ze zdrowa zywnos$cia. Wsrdd
wybranych do badanf sklepow w 12% z nich sprzedawano krajowe, ekologiczne owoce 1 warzywa.
Poza tym, wszyscy ankietowani deklarowali sprzedaz jakichkolwiek ekologicznych produktow zyw-
noséciowych. W 70% badanych sklepach produkty ekologiczne stanowity do 10% asortymentu, a tylko
w 10% z nich udziat sprzedazy produktéw ekologicznych w ogdlnej sprzedazy wynosit ponad 70%.

Wyniki badan

Jak wynika z badan tylko 6% detalistow uwazata, ze sprzedaz ekologicznych owocow i warzyw
w ciagu najblizszych lat w Lublinie zmaleje, a ponad potowa (56%), ze jednak wzros$nie (rys. 1).
Niestety sposrod osob reprezentujacych specjalistyczne sklepy ze zdrowg zywnoscia, czyli tych
z najwigkszym doswiadczeniem w sprzedazy produktéw ekologicznych, takiego zdania byta
1/3 badanych. Poza tym 44,4% z tej zbiorowosci nie bylo w stanie okresli¢ tendencji sprzedazy,
a okoto 20% twierdzito, ze nic nie zmieni si¢ w tej kwestii. Wsrod reprezentujacych inne typy
sklepdw okoto 3/5 ankietowanych 0séb byto zdania, ze sprzedaz ekologicznych owocow i warzyw
na terenie Lublina w najblizszych latach wzro$nie.

Jednym z kluczowych zadan sfery dystrybucji, w rozwoju rynku zywnosci ekologicznej, jest po-
prawa dostgpnosci i poszerzenie oferty asortymentowej produktéw [Luczka-Bakuta, Smoluk-Sikora
2009]. Jednak z badan wynika, Ze lubelscy detalisci nie byli do konca przeswiadczeni o tym, Ze samo
zwigkszenie dostgpnosci ekoproduktow bez innych dziatan (np. obniZenia cen) wptynie na wzrost ich
sprzedazy. Jak wynika z danych w tabeli 1, 40% ankietowanych wigzalo mozliwos$¢ wzrostu sprzedazy

2 Probowano przeprowadzi¢ badania w sklepach wielkopowierzchniowych. Niestety w wigkszosci odmawiano wy-

pehienia ankiety, a w wybranych nie udato si¢ dotrze¢ do 0osob odpowiedzialnych za zaopatrzenie.
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Rysunek 1. Perspektywy sprzedazy ekologicznych owocow i warzyw w najblizszych latach w Lublinie, w
opinii badanych detalistow (% wskazan)

Figure 1. Opinions of respondents on changes in the sales of organic fruit and vegetables in the next years,
in Lublin (% of respondents)

Zrédto: badania whasne

Source: own study

ekologicznych owocow 1 warzyw w Lublinie z wigksza ich dostgpnoscia w miejscach codziennych
zakupow. Najmniej przekonanych o wplywie tego czynnika na wzrost sprzedazy ekologicznych
owocow 1 warzyw w Lublinie byto wérdd reprezentujacych stragany i sklepy owocowo-warzywne.
Zanajwazniejsze determinanty wzrostu sprzedazy ekologicznych owocow i warzyw w Lublinie
(kanatami dystrybucji przeznaczonymi dla zywnosci konwencjonalnej) detali§ci uznali obnizenie
cen produktow oraz rozszerzenie akcji promujacych zywno$¢ ekologiczng (odpowiednio 74 1 68%
wskazan). Najbardziej przeswiadczeni o tym, ze obnizenie cen ekologicznych owocow i warzyw
przyczyni si¢ do wzrostu sprzedazy tych produktoéw byty osoby reprezentujace sklepy owocowo-
-warzywne (90,9%) i ze zdrowa zywnoscia (77,8%). Rozszerzenie akcji promujacych zywnosé
ekologiczng byto najistotniejszym czynnikiem warunkujacym wzrost sprzedazy ekologicznych

Tabela 1. Czynniki warunkujace wzrost sprzedazy ekologicznych owocow i warzyw, tradycyjnymi kanatami
dystrybucji, w rynku lubelskim, w opinii detalistow (% wskazan)

Table 1. Factors determining growth in sales of organic fruit and vegetables traditional sales channels on
the market by the respondents Lublin (% of respondents)

Czynniki/Factors Ogotem/Total Typ sklepu/Type shop
ranga/ | frakcja/ | ze zdrowa | owocowo- | spozywczy/ | stragan/
rank | fraction | zywno$cia/ | warzywny/ |  grocery | market
wHealthy | fruit and shop stalls
food” | vegetables
Obnizenie cen/Price reduction 1 74,0 77,8 90,9 70,0 60,0
Rozsze.rzenle akcji p'romuja,cych/. 2 68.0 778 54.5 70,0 70,0
Extension of promotional campaigns
Wzrost dochodow. mleszkancow 3 62.0 55.6 90.9 50,0 60.0
Lublina/lncrease in income consumers
Rosnace zapotrzebowanie na zywno$¢
ekologiczng/The growing demand for 4 58,0 100 81,8 35,0 40,0
organic food
Zwu;ks;eme dostqpnqsrjl.w sklepach/ 5 40,0 66.7 273 45,0 20,0
Increasing the accessibility of products
Polepszenie jakosci/Improve the quality | 6 14,0 - 18,2 20,0 10,0

Zrédlo: badania wlasne
Source: own study
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Wysoka cena produktéw/The high price of organic product
Ograniczona podaz u dostawcow/Low availability of products

Wysokie koszty pozyskania/The high cost of supply
Brak zaplecza do przechowywania/The lack of facilities to
store

Ograniczenia lokalowe w miejscu sprzedazy/Limitations of
premises
Brak zaufania klientéw dla autentycznos$ci produktéw/Lack of
consumer confidence in the authenticity of organic products
Brak pieniedzy na wyposarzenie sklepu/Lack of funds to
provide the conditions for sale and storage
Mate zainteresowanie klientéw/The limited interest of
customers
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Rysunek 2. Opinie ankietowanych na temat przyczyn nieposzerzania asortymentu sklepu o ekologiczne
owoce i warzywa (% wskazan)

Figure 2. Retailers respondents’ opinions on barriers to growth in sales of organic fruit and vegetables in
store (% of respondents)

Zrodto: badania wasne

Source: own study

owocow i warzyw w Lublinie dla detalistow ze sklepow ze zdrowa zywnoS$cig. Najbardziej scep-
tycznie do powyzszego czynnika podeszli detalisci ze sklepéw owocowo-warzywnych. Ponadto,
58% ankietowanych wiagzato mozliwo$¢ wzrostu sprzedazy ekologicznych owocow i warzyw w
Lublinie, tradycyjnymi kanatami dystrybucji z ogo6lnie rosngcym zapotrzebowaniem na zywnos$¢
ekologiczng. O takiej tendencji najmniej prze$wiadczeni byli przedstawiciele sklepéw spozyw-
czych. Dla wszystkich ankietowanych najmniej znaczacg determinantg wzrostu sprzedazy takich
produktow w Lublinie byto polepszenie ich jakosci.

Jak wynika z badan, wszyscy ankietowani wyrazili ch¢¢ poszerzenia oferty sklepu o ekolo-
giczne owoce i warzywa, a ci co juz je sprzedawali planowali rozszerzenie asortymentu. Wiado-
mo jednak, ze na ofert¢ punktu handlowego moze mie¢ wpltyw wiele czynnikdéw, np. potrzeby
i preferencje nabywcow, osiagalnos¢ produktéw w ofercie dostawcow czy tez uwarunkowania
wewnetrzne sklepu [Luczka Bakuta, Smoluk-Sikorska 2009, Bryta 2015]. Stad zapytano badanych

0 przyczyny nieposzerzania oferty sklepu o kra] owe, ekologiczne owoce i warzywa. Ankietowani
do najwazniejszych przyczyn zaliczyli ograniczong podaz tych produktéw w ofercie dostawcow
(70,0%) oraz przeswiadczenie o tym, ze wyzsza cena produktéw ekologicznych w porownaniu
do uprawianych konwencjonalnie (73,0%) wptynie na bardzo niski popyt na nie. Dla poréwnania
okoto 1/3 ankietowanych podato, ze ograniczenia lokalowe w miejscu sprzedazy lub brak zaple-
cza do przechowywania towaru sg tymi utrudnieniami, ktore uniemozliwiaja poszerzenie oferty
sklepu o krajowe, ekologiczne owoce i warzywa.

Podsumowanie

Zdaniem Sylwii Zakowskiej-Biemans [2011], najbardziej preferowanymi miejscami zakupu
zywnosci ekologicznej przez polskich konsumentow sa sklepy specjalistyczne. Wydaje si¢ jednak,
ze realne zwigkszenie podazy i sprzedazy, przynajmniej wybranych ekoproduktow w miejscach,
moze by¢ tam, gdzie klienci robig codzienne zakupy. Tym bardziej, ze detali$ci sprzedajacy na
co dzien zywno$¢ wytwarzang metodami konwencjonalnymi sg zainteresowani poszerzaniem
swojej oferty o produkty ekologiczne, co wynika z przeprowadzonych badan. Stad moze wynika¢
opinia ponad potowy badanych detalistow o tym, ze sprzedaz krajowych, ekologicznych owocow
i warzyw w ciggu najblizszych lat, na lubelskim rynku ma szans¢ wzrosna¢. Niestety, ankietowani
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ten wzrost $cile uzalezniali od zmniejszenia réznic cenowych pomigdzy produktami eko a ich
konwencjonalnymi odpowiednikami oraz od prowadzenia roznorakich akcji promocyjnych pro-
duktow ekologicznych. Zatem dla rozwoju rynku krajowych, ekologicznych owocow i warzyw
duze znaczenie ma podwyzszanie §wiadomosci konsumentéw na temat walorow i atrybutow
produktow ekologicznych, co potwierdzily badania Teresy Nowogrodzkiej [2012]. Samo zwigk-
szenie dostepnosci takich produktéw w miejscach codziennych zakupdw byto dla 40% badanych
determinantg warunkujaca wzrost ich sprzedazy. Natomiast 58% ankietowanych wigzato moz-
liwos¢ wzrostu sprzedazy ekologicznych owocow i warzyw w Lublinie, tradycyjnymi kanatami
dystrybucji z ogolnie rosnagcym zapotrzebowaniem na zywno$¢ ekologiczna.
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Summary

The study identified prospects to the sale of organic fruits and vegetables in the opinion of retailers on the
example of the city of Lublin. The study was conducted in 50 retail stores including organic food, “Healthy food”,
fruit and vegetables as well as grocery shops and market stalls. More than half of the respondents (vetailers)
believe that the sales of organic fiuits and vegetables will increase in the next years in Lublin. The most important
factors conditioning the sales growth of organic fruits and vegetables in the opinion of Lublin retailers were: price
reduction and broadening the scope of promotion campaigns. According to retailers, the greatest obstacle to the
growth of retail sales of organic fruits and vegetables in shop is limited availability of these products.
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