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Synopsis. Przedsigbiorstwa dazace do zdobycia przewagi konkurencyjnej nieustannie dokonuja strategicznych
wybordw, ktore maja doprowadzi¢ je do rynkowego sukcesu. Jednym ze sposobow budowania przewagi nad
konkurentami w dluzszej perspektywie czasowej moga by¢ wspolczesnie dziatania spotecznie odpowiedzialne.
Prezentowane w artykule tresci teoretyczne potwierdzaja przyjete zalozenie, natomiast zamieszczone wyniki
badan ukazujg niezadowalajacy, wsrdd pracownikow i kadry kierowniczej, poziom wiedzy na temat samej idei CSR
oraz mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o wartosci zgodne z ta koncepcja dziatan.

Wstep

Jako$¢ zycia i rozwoju spotecznego i gospodarczego zdeterminowana jest wieloma zmiennymi.
Jednym z podstawowych warunkéw tego rozwoju jest wysoki wskaznik wzrostu gospodarczego,
ktdry czesto pociaga za soba koszty nie mieszczace si¢ w prostym rachunku ekonomicznym, beda-
ce np. nastgpstwem ekspansji przemystowej w srodowisko ekologiczne. Aby tak sie nie stalo
opracowano strategie zrbwnowazonego rozwoju (sustainable development)' , wedtug ktérej pod-
mioty gospodarcze powinny dazy¢ do poprawy jakos$ci zycia nie tylko wspoétczesnych pokolen,
ale takze pokolen przysztych, przez zharmonizowanie (zintegrowanie) dziatan na ptaszczyznach
ekonomicznej, spotecznej i zasobdw naturalnych.

W koncepcje zréwnowazonego rozwoju dobrze wpisuja si¢ dziatania okreslone jako spotecznie
odpowiedzialne. Na waznos¢ tych dziatan, w ptaszczyznie ekonomicznej, spotecznej, ekologicznej
i prawnej, zwracaja uwage zarowno teoretycy, jaki i praktycy etyki i zarzadzania. Powszechnie
stosowany jest termin spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility —
CSR), lecz wedlug autora tej publikacji nalezy mowi¢ o organizacjach spotecznie odpowiedzial-
nych. Podkresla sie, iz chodzi o wszelkie organizacje (biznesowe, non-profit, mate, duze, itd. zalez-
nie od kryterium podziatu), bowiem to nie rodzaj (typ) organizacji, a dziatania przez nie podejmowa-
ne opisywane sa ideg i standardami CSR.

W $wietle licznych definicji prezentowanych w literaturze przedmiotu przyjeto, ze CSR to pew-
na idea dziatan kazdej organizacji, ktéra podejmuje je dobrowolnie, z uwzglednieniem zaréwno
wlasnych intereséw, jak i szeroko rozumianych intereséw wszystkich zainteresowanych stron.
Przyjete szerokie rozumienie CSR wynika z tego, ze zadna organizacja nie dziata w prézni, ma wiec
swoje otoczenie (interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych), z ktérego czerpie zasilanie do
swoich dzialan i ktéremu dostarcza swoje produkty [ Walkowiak 2008].

W Polsce ukazuje si¢ coraz wigcej opracowan zawierajacych wyniki badan stanu CSR [np. Ga-
sparski i in. 2004, Urbaniak, Bohdziewicz 2005, Kulawczuk, Poszewicki 2007, Pisz, Rojek-Nowosielska
2008]. Jednakze trudno jest znalez¢, chociazby wzmiankowe, wyniki badan odnoszace si¢ do praktyk
w organizacjach branzy rolnej. Podjete badania, beda skromnym wkladem do literatury przedmiotu, a
takze inspiracja do zainteresowania si¢ ta tematyka przez innych badaczy.

! Zob. postanowienia zawarte w Deklaracji z Rio de Janeiro z czerwca 1992 roku, zwane takze Globalnym
Programem Dziatan — Agenda 21. Na bazie tych postanowien opracowano Strategi¢ Zrownowazonego Roz-
woju Polski do 2025 roku (rozdziaty (1-3).
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Zalozenia badawcze

Celem badan byta diagnoza stanu wiedzy oraz praktyk spotecznie odpowiedzialnych w organiza-
cjach branzy rolnej. Przedmiotem badan byly wigc: wiedza w zakresie koncepcji CSR oraz opinie
pracownikdw na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych, za$ podmiotami badan —kadra kierow-
nicza i pracownicy zatrudnieni w wybidrczo wybranych organizacjach branzy rolnej Warmii i Mazur.

Problem badawczy sformutowano w postaci pytania zasadniczego: czy zarzadzajacy i pracow-
nicy organizacji branzy rolnej znaja ide¢ CSR, i czy podejmuja dziatania zgodne z ta koncepcja
zarzadzania? W celu rozwigzania tak postawionego problemu, w postgpowaniu badawczym poszu-
kiwano odpowiedzi na cztery pytania szczegotowe:

— jakie sa deklaracje pracownikow co do znajomosci idei CSR?,

— czy organizacje branzy rolnej dzialaja spolecznie odpowiedzialnie?,
— jaka jest hierarchia waznosci podejmowanych dziatan,

— jakie sa korzysci z praktykowania zgodnie z koncepcja CSR?.

W $wietle celu badan i pytan szczegotowych postawiono nastgpujaca hipoteze badan: wiek-
szo$¢ pracownikdw zatrudnionych w organizacjach branzy rolnej nie zna idei spotecznej odpowie-
dzialno$ci organizacji. Stan ten nie oznacza, iz organizacje te nie dziataja wedtug tej koncepcji
zarzadzania, jednakze podejmowane przez nie dziatania, maja charakter dziatan biezacych nie sa
nastawione na osiaganie sukcesu w wymiarze strategicznym.

Metoda badawcza byl sondaz diagnostyczny. Technika — badania ankietowe, za$ narzedziem
badawczym — autorski kwestionariusz ankietowy zawierajacy 25 pytan zamknigtych, lecz z mozli-
woscia dodawania wlasnego komentarza. Kwestionariusze skierowano do kadry kierownicze;j i
pracownikow zatrudnionych w pigtnastu losowo wybranych organizacjach, wsrod ktorych jede-
nascie, to podmioty biznesowe prowadzace dziatalnos¢ produkcyjno-handlowa, a cztery to orga-
nizacje publiczne zajmujace si¢ zagospodarowaniem mienia po bylych panstwowych gospodar-
stwach rolnych oraz organizacje wspomagajace rozwoj rolnictwa i obszarow wiejskich. Wsrod
przedsigbiorstw biznesowych dwa to typowe gospodarstwa rolne i hodowlane, trzy wytwdrcze
(soki, napoje) oraz szes¢ przetworczych (trzy mleczarnie i po jednym przetwdrstwo warzyw, migsa
i drobiu). Natomiast organizacje publiczne, to agendy rzadowe zajmujace si¢ zagospodarowaniem
mienia (Agencja Nieruchomosci Rolnych) oraz wspierajace rozwoj rolnictwa i obszardéw wiejskich
(Agencja Modernizacji i Restrukturyzacji Rolnictwa).

Respondentami byto tacznie 266 pracownikdw, wirod ktoérych stanowiska kierownicze pehito
zaledwie 12,8% ogotu ankietowanych. Potowa respondentdéw (51%) legitymowata sie wyksztatce-
niem wyzszym (wyksztalcenie srednie —22,6% i zawodowe —26,4%). Wigkszos¢ z nich (80,6%), to
osoby w wieku silnej aktywnosci zawodowej (31 do 50 lat zycia) i posiadajace staz pracy dhuzszy niz
dziesig¢ lat. Wsréd ogétu respondentdw najliczniej byli reprezentowani pracownicy podmiotow
przetworczych (41,4% ogdétu). Pracownicy organizacji publicznych stanowili 24,8%, podmiotéw wy-
tworczych napoje —22,6%, a najmniej liczna grupa byli pracownicy gospodarstw rolnego i hodowla-
nego (11,3% ogodtu ankietowanych).

Wyniki badan

Prezentowane rezultaty sa komunikatem z realizacji szerokiego projektu badawczego dotycza-
cego praktyk CSR w organizacjach wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Odpowiedzi dotyczace znajomosci koncepcji dziatan spotecznie odpowiedzialnych zestawiono
w tabeli 1. Tresci zawarte w tabeli wskazuja na niski stan wiedzy o koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji. Niski poziom wiedzy w tym zakresie, szczegoInie wsrdd kadry kierowniczej,
nie sprzyja widzeniu CSR jako szansy na budowanie sukcesu w dtuzszej perspektywie. Jednocze-
$nie zdecydowana wigkszos¢ (77,8% pracownikow i 85,3% kierownikdw) respondentéw twierdzi,
ze w organizacjach, w ktorych pracuja, obowiazuja standardy etycznego postgpowania, przy czym
standardy te odnosza si¢ do zachowan wewnatrz organizacji. Wedlug wigkszosci ankietowanych
standardy te maja niepisana posta¢ i sa zachowaniami zwyczajowymi, ale tez jedna czwarta respon-
dentow (24,4%) stwierdzita, ze sa ujete w kodeksie etycznym. Niezaleznie od formy ujecia zasad
zachowan organizacyjnych respondenci twierdza (68,4%), ze petnia one funkcje utrzymania po-
rzadku i tadu spolecznego. Wskazano takze, iz ograniczajq dziatania ludzi bezwzglednych (16,4%
wskazarn) oraz, ze chronia stabsze jednostki (14,7% wskazan).
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Tabela 1. Znajomos¢ koncepcji CSR

Obiekt badan (dziatalnosé/ liczba) Liczba Liczba odpowiedzi
respondentéw . _
tak czesciowo nie
P K P K P K P K
Gospodarstwa rolno-hodowlane (2) 23 2 7 2 12 3
Przedsiebiorstwa wytworcze (3) 53 7 35 3 13 2 5 2
Przedsigbiorstwa przetwércze (6) 96 14 30 7 28 4 38 3
Organizacje publiczne (4) 60 6 12 2 24 2 24 2
Ogotem 232 34 81 14 72 10 79 10
P — pracownicy, K — kierownicy.
Zrédio: badania wiasne.
Tabela 2. Hierarchia waznosci dziatan
Dziatanie Horyzont czasowy
obecnie w przysziosci
organizacje | organizacje | organizacje | organizacje
biznesowe publiczne biznesowe publiczne
Osigganie zysku 1 1 1 4
Budowanie wizerunku 2 4 3 2-3
Dbatos¢ o pracownikow 4 6 5-6 5-6-7
Budowanie kultury organizacyjnej 8 5 1" 8-9
Dbato$¢ o klienta 3 2 4 2-3
Uwzglednianie intereséw spofecznoéci 5 3 10 10
lokalnej
Przestrzeganie prawa, w praw czlowieka 6 9 5-6-7
Ochrona $rodowiska (monitorowanie, 7 8 5-6 8-9
uwzglednianie kryteriow ekologicznych przy
wyborze dostawcéw)
Rzetelne wywigzywanie sie ze zobowigzan - - 2 1
finansowych
Doskonalenie zarzadzania - - 7-8 5-6-7
Inwestowanie w B + R - - 7-8 11

1, 2... n ranga dziatania, gdzie 1 — oznacza dziatanie najistotniejsze, 2 — dziatanie wazne na drugim
miejscu, itd.
Zrodio: badania wiasne.

Zdaniem 62,0% ankietowanych ,,ich” organizacje dziataja spotecznie odpowiedzialnie, przy
czym forma tej odpowiedzialnosci jest przede wszystkim wsparcie finansowe (69,9% wskazarn) oraz
wsparcie rzeczowe (41,4%) i sprzgtowe (21,4%).

W opinii pracownikow diagnozowanych organizacji dziatania aktualnie przez nie prowadzone
skupiaja si¢ gldwnie na generowaniu zysku, budowaniu wizerunku i dbatosci o klienta. Podobna
hierarchie waznosci widza w dziataniach istotnych dla przysztosci organizacji (tab. 2).

Z rezultatami zawartymi w tabeli ciekawie jawia si¢ opinie, co do spodziewanych korzysci z
praktykowania wedtug zasad CSR (tab. 3). Poréwnujac tresci zawarte w tabelach 2 i 3 zauwaza si¢
wystepowanie pewnych zgodnosci w wypowiedziach pracownikéw obydwu grup badanych or-
ganizacji. Z faktu dziatan spotecznie odpowiedzialnych wynika glowna korzysc¢, a mianowicie lep-
szy wizerunek organizacji. Ponadto, dzialania wedtug standardéw CSR powinny, w opinii pracow-
nikéw, zwigkszy¢ ich identyfikacje z organizacja, w ktdrej pracuja. Zdiagnozowana hierarchia
waznosci korzysci wydaje sig logicznym splotem roznych dziatan, ktore w perspektywie strategicz-
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Tabela 3. Korzysci z praktyk CSR neJ: pOWi_nny sprzyjac
- - : - osiaganiu powodze-
Korzys¢ Hierarchia odpowiedzi nia
respondentow :
organizacje | organizacje Podsumowanie
biznesowe publiczne
; Z teoretycznego
Poprawa wizerunku 1 . .
punktu widzenia, ale
Zwiekszenie identyfikacji pracownikoéw 3 takze z najlepszych
Poprawa wynikéw ekonomicznych 6-7 El‘aktyk V.Vyniké}, izw
- oncepcj¢ zrowno-
Lepszy dostep do kapitatu 9 wazonego rozwoju
Lepszy dostep do medidw 6-7 wpisuja sie dzialania

spolecznie odpowie-
dzialne organizacji
réznych typéw. Dzia-
tania te powinny
przyczynia¢ si¢ do

— - TSI budowania silnej po-
1, 2... n ranga dziatania, gdzie 1 — oznacza dziatanie najistotniejsze, Zveii rvnkowei w
2 d2|a{an|e wazne na drugim miejscu, itd. y J y J
Zrédio: badania wiasne. dhuzszej perspekty-

wie czasowej. Aby

jednakze tak sig sta-
lo, konieczna jest, u zarzadzajacych oraz pracownikéw, wiedza na temat zar6wno zréwnowazonego
rozwoju, jak i dziatan CSR.

Prezentowane rezultaty nie s zbyt optymistyczne w zakresie stanu wiedzy w omawianych
kwestiach. Co prawda respondenci twierdza, ze organizacje, w ktérych pracuja sa spotecznie odpo-
wiedzialne, ale juz hierarchia waznosci dziatan aktualnie podejmowanych, jak i istotnych strate-
gicznie ukazuje, iz organizacje skupiaja si¢ glownie na generowaniu zysku i budowaniu pozytyw-
nego wizerunku. Sa to oczywiscie bardzo wazne zabiegi, ale wydaje sig, Ze s one bardziej nastawione
na sukces operacyj ny. Tymczasem w budowaniu powodzenia w przysziosci, obok sukcesu w
wymiarze operacyjnym, istotne sa 1nwestyqe w kompetencje pracownikow, usprawnianie zarza-
dzania, inwestowanie w badania i I'OZWO_] oraz zarzadzanie przez wartosci kulturowe. Kwestie te
respondenci wskazywali na dalszych miejscach.

Zdiagnozowany opiniami pracownikow stan nie oznacza, iz badane organizacje nie dzialaja
spotecznie odpowiedzialnie. Jednakze wyniki badan wskazuja na realizacje¢ koncepcji CSR gtownie
W poziomie ekonomicznym (osiaganie zysku, wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych) i
charytatywnym o charakterze biernym (r6zne formy wsparcia finansowego, materialnego i sprzgto-
wego). Dziatania przypisane ptaszczyznie prawnej CSR ulokowane sa w potowie hierarchii wazno-
$ci, za$ w plaszczyZnie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci —na odleglych pozycjach, tak
aktualnie, jak i przyszto$ciowo, co w konsekwencji stanowi pewne odchylenie od dziatan wedlug
koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Na podstawie zaprezentowanych rezultatow mozna stwierdzi¢, ze hipoteza pracy zostata zwe-
ryfikowana pozytywnie. Autor artykulu ma §wiadomos¢, ze do prezentowanych wynikéw nalezy
podejs¢ z pewna ostrozno$cia, bowiem badania nie sg reprezentatywne, a wnioskowanie nie moze
by¢ przenoszone na wszystkie organizacje branzy rolnej.

Woptyw na rozwoj spotecznosci

4
Lepsze przestrzeganie przepisow prawa 2
5

Zwigkszone zainteresowania inwestorow

Rl 0 NGO |IN| W[

Wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie 8
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Summary

Organizations that aspire for getting competition advantage, continually working on strategic choices that
should lead them to market’s success. One of the way of building strategic advantage over competitors in long
rage perspective could be taking activities towards social responsibility. The theoretical content presented in the
article confirms assumptions but the results of research evidently show that among employees and managers
knowledge of CSR is unsatisfactory. They do not have enough knowledge about the CSR idea and also about
possibilities of building competitive advantage based on values according to CSR concept.
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