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Synopsis. Przedsiêbiorstwa d¹¿¹ce do zdobycia przewagi konkurencyjnej nieustannie dokonuj¹ strategicznych
wyborów, które maj¹ doprowadziæ je do rynkowego sukcesu. Jednym ze sposobów budowania przewagi nad
konkurentami w d³u¿szej perspektywie czasowej mog¹ byæ wspó³cze�nie dzia³ania spo³ecznie odpowiedzialne.
Prezentowane w artykule tre�ci teoretyczne potwierdzaj¹ przyjête za³o¿enie, natomiast zamieszczone wyniki
badañ ukazuj¹ niezadowalaj¹cy, w�ród pracowników i kadry kierowniczej, poziom wiedzy na temat samej idei CSR
oraz mo¿liwo�ci budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o warto�ci zgodne z t¹ koncepcj¹ dzia³añ.

Wstêp
Jako�æ ¿ycia i rozwoju spo³ecznego i gospodarczego zdeterminowana jest wieloma zmiennymi.

Jednym z podstawowych warunków tego rozwoju jest wysoki wska�nik wzrostu gospodarczego,
który czêsto poci¹ga za sob¹ koszty nie mieszcz¹ce siê w prostym rachunku ekonomicznym, bêd¹-
ce np. nastêpstwem ekspansji przemys³owej w �rodowisko ekologiczne. Aby tak siê nie sta³o
opracowano strategiê zrównowa¿onego rozwoju (sustainable development)1 , wed³ug której pod-
mioty gospodarcze powinny d¹¿yæ do poprawy jako�ci ¿ycia nie tylko wspó³czesnych pokoleñ,
ale tak¿e pokoleñ przysz³ych, przez zharmonizowanie (zintegrowanie) dzia³añ na p³aszczyznach
ekonomicznej, spo³ecznej i zasobów naturalnych.

W koncepcje zrównowa¿onego rozwoju dobrze wpisuj¹ siê dzia³ania okre�lone jako spo³ecznie
odpowiedzialne. Na wa¿no�æ tych dzia³añ, w p³aszczy�nie ekonomicznej, spo³ecznej, ekologicznej
i prawnej, zwracaj¹ uwagê zarówno teoretycy, jaki i praktycy etyki i zarz¹dzania. Powszechnie
stosowany jest termin spo³eczna odpowiedzialno�æ biznesu (corporate social responsibility �
CSR), lecz wed³ug autora tej publikacji nale¿y mówiæ o organizacjach spo³ecznie odpowiedzial-
nych. Podkre�la siê, i¿ chodzi o wszelkie organizacje (biznesowe, non-profit, ma³e, du¿e, itd. zale¿-
nie od kryterium podzia³u), bowiem to nie rodzaj (typ) organizacji, a dzia³ania przez nie podejmowa-
ne opisywane s¹ ide¹ i standardami CSR.

W �wietle licznych definicji prezentowanych w literaturze przedmiotu przyjêto, ¿e CSR to pew-
na idea dzia³añ ka¿dej organizacji, która podejmuje je dobrowolnie, z uwzglêdnieniem zarówno
w³asnych interesów, jak i szeroko rozumianych interesów wszystkich zainteresowanych stron.
Przyjête szerokie rozumienie CSR wynika z tego, ¿e ¿adna organizacja nie dzia³a  w pró¿ni, ma wiêc
swoje otoczenie (interesariuszy wewnêtrznych i zewnêtrznych), z którego czerpie zasilanie do
swoich dzia³añ i któremu dostarcza swoje produkty [Walkowiak 2008].

W Polsce ukazuje siê coraz wiêcej opracowañ zawieraj¹cych wyniki badañ stanu CSR [np. Ga-
sparski i in. 2004, Urbaniak, Bohdziewicz 2005, Kulawczuk, Poszewicki 2007, Pisz, Rojek-Nowosielska
2008]. Jednak¿e trudno jest znale�æ, chocia¿by wzmiankowe, wyniki badañ odnosz¹ce siê do praktyk
w organizacjach bran¿y rolnej. Podjête badania, bêd¹ skromnym wk³adem do literatury przedmiotu, a
tak¿e inspiracj¹ do zainteresowania siê t¹ tematyk¹ przez innych badaczy.
1 Zob. postanowienia zawarte w Deklaracji z Rio de Janeiro z czerwca 1992 roku, zwane tak¿e Globalnym

Programem Dzia³añ � Agenda 21. Na bazie tych postanowieñ opracowano Strategiê Zrównowa¿onego Roz-
woju Polski do 2025 roku (rozdzia³y (1-3).
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Za³o¿enia badawcze
Celem badañ by³a diagnoza stanu wiedzy oraz praktyk spo³ecznie odpowiedzialnych w organiza-

cjach bran¿y rolnej. Przedmiotem badañ by³y wiêc: wiedza w zakresie koncepcji CSR oraz opinie
pracowników na temat dzia³añ spo³ecznie odpowiedzialnych, za� podmiotami badañ � kadra kierow-
nicza i pracownicy zatrudnieni w wybiórczo wybranych organizacjach bran¿y rolnej Warmii i Mazur.

Problem badawczy sformu³owano w postaci pytania zasadniczego: czy zarz¹dzaj¹cy i pracow-
nicy organizacji bran¿y rolnej znaj¹ ideê CSR, i czy podejmuj¹ dzia³ania zgodne z t¹ koncepcj¹
zarz¹dzania? W celu rozwi¹zania tak postawionego problemu, w postêpowaniu badawczym poszu-
kiwano odpowiedzi na cztery pytania szczegó³owe:
� jakie s¹ deklaracje pracowników co do znajomo�ci idei CSR?,
� czy organizacje bran¿y rolnej dzia³aj¹ spo³ecznie odpowiedzialnie?,
� jaka jest hierarchia wa¿no�ci podejmowanych dzia³añ,
� jakie s¹ korzy�ci z praktykowania zgodnie z koncepcj¹ CSR?.

W �wietle celu badañ i pytañ szczegó³owych postawiono nastêpuj¹c¹ hipotezê badañ: wiêk-
szo�æ pracowników zatrudnionych w organizacjach bran¿y rolnej nie zna idei spo³ecznej odpowie-
dzialno�ci organizacji. Stan ten nie oznacza, i¿ organizacje te nie dzia³aj¹ wed³ug tej koncepcji
zarz¹dzania, jednak¿e podejmowane przez nie dzia³ania, maj¹ charakter dzia³añ bie¿¹cych nie s¹
nastawione na osi¹ganie sukcesu w wymiarze strategicznym.

Metod¹ badawcz¹ by³ sonda¿ diagnostyczny. Technik¹ � badania ankietowe, za� narzêdziem
badawczym � autorski kwestionariusz ankietowy zawieraj¹cy 25 pytañ zamkniêtych, lecz z mo¿li-
wo�ci¹ dodawania w³asnego komentarza. Kwestionariusze skierowano do kadry kierowniczej i
pracowników zatrudnionych w piêtnastu losowo wybranych organizacjach, w�ród których jede-
na�cie, to podmioty biznesowe prowadz¹ce dzia³alno�æ produkcyjno-handlow¹, a cztery to orga-
nizacje publiczne zajmuj¹ce siê zagospodarowaniem mienia po by³ych pañstwowych gospodar-
stwach rolnych oraz organizacje wspomagaj¹ce rozwój rolnictwa i obszarów wiejskich. W�ród
przedsiêbiorstw biznesowych dwa to typowe gospodarstwa rolne i hodowlane, trzy wytwórcze
(soki, napoje) oraz sze�æ przetwórczych (trzy mleczarnie i po jednym przetwórstwo warzyw, miêsa
i drobiu). Natomiast organizacje publiczne, to agendy rz¹dowe zajmuj¹ce siê zagospodarowaniem
mienia (Agencja Nieruchomo�ci Rolnych) oraz wspieraj¹ce rozwój rolnictwa i obszarów wiejskich
(Agencja Modernizacji i Restrukturyzacji Rolnictwa).

Respondentami by³o ³¹cznie 266 pracowników, w�ród których stanowiska kierownicze pe³ni³o
zaledwie 12,8% ogó³u ankietowanych. Po³owa respondentów (51%) legitymowa³a siê wykszta³ce-
niem wy¿szym (wykszta³cenie �rednie � 22,6% i zawodowe � 26,4%). Wiêkszo�æ z nich (80,6%), to
osoby w wieku silnej aktywno�ci zawodowej (31 do 50 lat ¿ycia) i posiadaj¹ce sta¿ pracy d³u¿szy ni¿
dziesiêæ lat. W�ród ogó³u respondentów najliczniej byli reprezentowani pracownicy podmiotów
przetwórczych (41,4% ogó³u). Pracownicy organizacji publicznych stanowili 24,8%, podmiotów wy-
twórczych napoje � 22,6%, a najmniej liczn¹ grup¹ byli pracownicy gospodarstw rolnego i hodowla-
nego (11,3% ogó³u ankietowanych).

Wyniki badañ
Prezentowane rezultaty s¹ komunikatem z realizacji szerokiego projektu badawczego dotycz¹-

cego praktyk CSR w organizacjach województwa warmiñsko-mazurskiego.
Odpowiedzi dotycz¹ce znajomo�ci koncepcji dzia³añ spo³ecznie odpowiedzialnych zestawiono

w tabeli 1. Tre�ci zawarte w tabeli wskazuj¹ na niski stan wiedzy o koncepcji spo³ecznej odpowie-
dzialno�ci organizacji. Niski poziom wiedzy w tym zakresie, szczególnie w�ród kadry kierowniczej,
nie sprzyja widzeniu CSR jako szansy na budowanie sukcesu w d³u¿szej perspektywie. Jednocze-
�nie zdecydowana wiêkszo�æ (77,8% pracowników i 85,3% kierowników) respondentów twierdzi,
¿e w organizacjach, w których pracuj¹, obowi¹zuj¹ standardy etycznego postêpowania, przy czym
standardy te odnosz¹ siê do zachowañ wewn¹trz organizacji. Wed³ug wiêkszo�ci ankietowanych
standardy te maj¹ niepisan¹ postaæ i s¹ zachowaniami zwyczajowymi, ale te¿ jedna czwarta respon-
dentów (24,4%) stwierdzi³a, ¿e s¹ ujête w kodeksie etycznym. Niezale¿nie od formy ujêcia zasad
zachowañ organizacyjnych respondenci twierdz¹ (68,4%), ¿e pe³ni¹ one funkcje utrzymania po-
rz¹dku i ³adu spo³ecznego. Wskazano tak¿e, i¿ ograniczaj¹ dzia³ania ludzi bezwzglêdnych (16,4%
wskazañ) oraz, ¿e chroni¹ s³absze jednostki (14,7% wskazañ).
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Zdaniem 62,0% ankietowanych �ich� organizacje dzia³aj¹ spo³ecznie odpowiedzialnie, przy
czym form¹ tej odpowiedzialno�ci jest przede wszystkim wsparcie finansowe (69,9% wskazañ) oraz
wsparcie rzeczowe (41,4%) i sprzêtowe (21,4%).

W opinii pracowników diagnozowanych organizacji dzia³ania aktualnie przez nie prowadzone
skupiaj¹ siê g³ównie na generowaniu zysku, budowaniu wizerunku i dba³o�ci o klienta. Podobn¹
hierarchiê wa¿no�ci widz¹ w dzia³aniach istotnych dla przysz³o�ci organizacji (tab. 2).

Z rezultatami zawartymi w tabeli ciekawie jawi¹ siê opinie, co do spodziewanych korzy�ci z
praktykowania wed³ug zasad CSR (tab. 3). Porównuj¹c tre�ci zawarte w tabelach 2 i 3 zauwa¿a siê
wystêpowanie pewnych zgodno�ci w wypowiedziach pracowników obydwu grup badanych or-
ganizacji. Z faktu dzia³añ spo³ecznie odpowiedzialnych wynika g³ówna korzy�æ, a mianowicie lep-
szy wizerunek organizacji. Ponadto, dzia³ania wed³ug standardów CSR powinny, w opinii pracow-
ników, zwiêkszyæ ich identyfikacjê z organizacj¹, w której pracuj¹. Zdiagnozowana hierarchia
wa¿no�ci korzy�ci wydaje siê logicznym splotem ró¿nych dzia³añ, które w perspektywie strategicz-
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nej powinny sprzyjaæ
osi¹ganiu powodze-
nia.

Podsumowanie
Z teoretycznego

punktu widzenia, ale
tak¿e z najlepszych
praktyk wynika, i¿ w
koncepcjê zrówno-
wa¿onego rozwoju
wpisuj¹ siê dzia³ania
spo³ecznie odpowie-
dzialne organizacji
ró¿nych typów. Dzia-
³ania te powinny
przyczyniaæ siê do
budowania silnej po-
zycji rynkowej w
d³u¿szej perspekty-
wie czasowej. Aby
jednak¿e tak siê sta-

³o, konieczna jest, u zarz¹dzaj¹cych oraz pracowników, wiedza na temat zarówno zrównowa¿onego
rozwoju, jak i dzia³añ CSR.

Prezentowane rezultaty nie s¹ zbyt optymistyczne w zakresie stanu wiedzy w omawianych
kwestiach. Co prawda respondenci twierdz¹, ¿e organizacje, w których pracuj¹ s¹ spo³ecznie odpo-
wiedzialne, ale ju¿ hierarchia wa¿no�ci dzia³añ aktualnie podejmowanych, jak i istotnych strate-
gicznie ukazuje, i¿ organizacje skupiaj¹ siê g³ównie na generowaniu zysku i budowaniu pozytyw-
nego wizerunku. S¹ to oczywi�cie bardzo wa¿ne zabiegi, ale wydaje siê, ¿e s¹ one bardziej nastawione
na sukces operacyjny. Tymczasem w budowaniu powodzenia w przysz³o�ci, obok sukcesu w
wymiarze operacyjnym, istotne s¹ inwestycje w kompetencje pracowników, usprawnianie zarz¹-
dzania, inwestowanie w badania i rozwój oraz zarz¹dzanie przez warto�ci kulturowe. Kwestie te
respondenci wskazywali na dalszych miejscach.

Zdiagnozowany opiniami pracowników stan nie oznacza, i¿ badane organizacje nie dzia³aj¹
spo³ecznie odpowiedzialnie. Jednak¿e wyniki badañ wskazuj¹ na realizacjê koncepcji CSR g³ównie
w poziomie ekonomicznym (osi¹ganie zysku, wywi¹zywanie siê ze zobowi¹zañ finansowych) i
charytatywnym o charakterze biernym (ró¿ne formy wsparcia finansowego, materialnego i sprzêto-
wego). Dzia³ania przypisane p³aszczy�nie prawnej CSR ulokowane s¹ w po³owie hierarchii wa¿no-
�ci, za� w p³aszczy�nie spo³ecznej i ekologicznej odpowiedzialno�ci � na odleg³ych pozycjach, tak
aktualnie, jak i przysz³o�ciowo, co w konsekwencji stanowi pewne odchylenie od dzia³añ wed³ug
koncepcji zrównowa¿onego rozwoju.

Na podstawie zaprezentowanych rezultatów mo¿na stwierdziæ, ¿e hipoteza pracy zosta³a zwe-
ryfikowana pozytywnie. Autor artyku³u ma �wiadomo�æ, ¿e do prezentowanych wyników nale¿y
podej�æ z pewn¹ ostro¿no�ci¹, bowiem badania nie s¹ reprezentatywne, a wnioskowanie nie mo¿e
byæ przenoszone na wszystkie organizacje bran¿y rolnej.
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Summary
Organizations that aspire for getting competition advantage, continually working on strategic choices that

should lead them to market�s success. One of the way of building strategic advantage over competitors in long
rage perspective could be taking activities towards social responsibility. The theoretical content presented in the
article confirms assumptions but the results of research evidently show that among employees and managers
knowledge of CSR is unsatisfactory. They do not have enough knowledge about the CSR idea and also about
possibilities of building competitive advantage based on values according to CSR concept.
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