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1.WPROWADZENIE

Teoria organizacji i zaszlzani chgle przekracza wcZniej poczynione
ustalenia. Efekty rozwoju wiedzy z tego zakresu wkajm Sic z wczdniej
ugruntowanych ram definicyjnych i uznanych sposobGaraz trudniej odpo-
wiedzig na pytanie, co jest, a co nie jest organiacp jest oryginalnym
nowym spojrzeniem na zadzanie, a co pra@psilenia s¢ na oryginalnéc, jakie
wypowiedzi w sprawie zagglzania i organizacjigswartagciowe, a jakie sktania-
ja do ostranosci? Przestrzié mazliwych odpowiedzi na te pytania jest ogromna
(popperyzm, relacjagiyk i poznanie, mél-czyn, logika itp.). W poriszym
opracowaniu staranogsrozwazy¢ mozliwos¢ odpowiedzi na powssze pytanie
w oparciu o zwizek teorii z faktami. Nie jest to jednak praca ytnana w du-
chu myli Davida Armstronga, a raczej nauje do klasycznej pracy Durkhai-
ma (2000) oraz faktualizmu [http://www.neuronaukapd/artefakt2.htm].
W konsekwencji poruszany problem zostat uproszcatmyagadnienia zwza-
nego z pytaniem: na ile proponowana koncepcja azgajn i zaradzania pro-
wadzi do odtworzenia, a na ile do tworzenia nowfgdtow?

W tej pracy autor nie zmierza do krytyki postepderwanych od faktow,
ajedynie stara si wskaz#&, ze tworca/badacz powinien sygnalizawa
w zatlazeniach swojej prezentacji przyg stanowisko wzgbem faktow.
W innym przypadku trudno jest dokangrodowiskowej lub praktycznej oceny
opracowanego dziela z zakresu teorii organizacjarzdzania. Uznanie,
ze dowolny wytwor logicznie pouktadanych Adaogtby stanowd wartasciowy
przedmiot teorii organizacji i zagdzania jest wyrazem skrajnej toleranciji i plu-
ralizmu naukowego. Trudno wéwczas odudlerzektadalnét perspektyw,

a konsekwencji teoria rozpada.sW klasycznym sensie, teoria powinna sktada
sie z kilku wspolnie pojmowanych przez dafredowisko elementéw (metody,
przedmiotu, twierdzgitd.). Im wicksza odmienn@ poghddéw na kady z tych
elementow tym trudniej zidentyfikowa tozsamaé¢ danego srodowiska
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naukowego. Takie zatenie odsuwa pomsz prace od pogbddw postmoderni-
stéw, gdy zmierza do stworzenia platformy przektadabigpespektyw badaw-
czych, a nie akceptowaniaie] stworzonej perspektyw. Jednogze wydaje
si¢, ze takie zataenie nie podwza wartdgci idealizmu w badaniach naukowych.
Realizm bierze swoj pogiek w poznaniu syntetycznym faktow i nawije
w swych wnioskach do faktéw (najgziej materialnych). Idealizm bierze swoj
pocatek w mysli (np. mowie wewstrznej) i odszukuje fakty pasige do niej.
Za kazdym razem stanowisko teoretyka wadgm faktu mae lczy¢ dyskutan-
tow. Tutaj nie pojawia giobawa o brak przekladalim. Koncowy faz
jest nawjzanie do potwierdzenia w faktach (zemmnych wobec badacza,
powszechnie dogbnych, wymagaicych jakiegd stanowiska od cziowieka).
Wymiana myli pomigdzy ludzmi maoze sk konczy¢ wéwecezas, jéli fakty pier-
wotne, zrédlowe, czy te dostrzeone w wyniku idei, nie g uwidocznione.
Postawione powsej pytanie o to na ile zastosowany sposéb opisarozgcji

i zaradzania prowadzi do odtworzenia, a na ile do twozemwych faktow,
nie jest apologi realizmu. Oczekiwania zw#ane z poriszymi studiami doty-
Cza jedynie potrzeby i sposobu wskazywania zetobadawczych dotyagzych
faktow.

W opracowaniu przyjo, ze:

« fakty mazna podzielk na materialne (mage wyraz materii) i spoteczne
(odzwierciedlone w zachowaniach, #Aiavych do udowodnienia w spo-
s6b naukowy pogtlach, wartéciach itp.- zjawiska zachoelze w spote-
czenstwie, ktorym przypisuje sipowszechn& poprzez podobiestwo
cech, atrybutow),

« fakty @3 zewrgtrzne wobec osoby badacza, ale z uwdgieniem tego,
ze: proces tworzenia teorii me przebiegapomidzy potkulami mézgu:
prawg (kontakt zeswiatem, syntezy, generowanie rozumiéd.) i lewg
(analityka, abstrahowanie, przedstawienie rozamienowie wewgtrz-
nej i zewntrznej itd.); teoria jest wytworem wzajemnego oddigivania
na siebie tych potkul,

e o0soby mog kreow& fakty spoleczne lub aktywlo prowadzace
do powstania faktu materialnego i w tym sensie opige wyprzedzéa
lub odwzorowywad oba rodzaje faktow, z tyme wynik tej kreacji musi
tworzy¢ swoisty rodzaj przymusu, ktéremu cztonkowie sppééstwa
b¢da gotowi sé podporzdkowat,

« fragmenty opisu (tekstu) odwzorovgag fakty i fragmenty opisu (tekstu)
tworzgce fakty powinny by zidentyfikowane, gdy inaczej nie mana
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uzgodné stanowiska oceniggego warté¢ danego opisu (w €%ci twor-
czej trudno odni& sie do takiego kryterium prawdy jak praktyka gospo-
darcza, w cgci abstrakcyjnej kryterium praktyki nie ma kluczayee
Zznaczenia),

e Opis organizacja i zagdzanie jest mdiwy do polgczenia z faktami ma-

terialnymi i spotecznymi.

Uznanie, ze kazda nowa narracja jest waftiowa mae prowadz
do stworzenia faktéw spotecznych, ktére w zasadmeg by¢ rozwijane
w dowolny sposob i skali bez silnego zwku z faktami materialnymi. Ekspe-
rymenty tego typugznane w historigwiata (np. z idea komunizmu). Nadinter-
pretacy jest jednak stwierdzeniee wszystkie one przynagnegatywne skutki.
Wiele idei, ktérych pocgkiem byta inwencja twoércza, znalazto swoje pozytyw
ne zwigiczenie w faktach materialnych (np. teoria Alberiaskeina).

Celem tego opracowania jest dostarczenie idei novepgsobu szeregowa-
nia nowych koncepcji z zakresu nauk o organizazarizdzaniu, a na tej pod-
stawie zwrécenie uwagi na szczeg6lne wymagania ofposvprowadzania
i podsumowywania prac teoretycznych.

Przyjeta metoda badawcza opierg sia kluczowych elementach koncepciji
sformulowanej przez Jeana Baudrillarda w pracy ,Shakry i symulacja”
wydanej przez Sic! w Warszawie w 2005 roku.

Przedmiotem opracowania & zasadzie rfne koncepcje teoretyczne orga-
nizacji i zaradzania, ktére szeregujegsigodnie z przyjtym za Baudrillardem
schematem.

Ukfad opracowania przedstawig §hk nasgpuije:

» kroétki zarys zaczerpugiych z teorii Baudrillarda kwestii, ktGre mgpgtu-

zy¢ do szeregowania koncepcji,

* proba zastosowania opisanego w poprzednim krokuzagka

do wybranych koncepcji teoretycznych organizazgftizdzania,

« w koncowym fragmencie zostanie zaproponowane kilka vikdias

w zakresie oczekiwanej #@ opiséw wprowadzafych i kaiczacych
opracowania naukowe.

Oryginalnag¢ efektéw poniszych studidow mize by taczona, po pierwsze,
Z propozycy nowej idei prezentacji rozwoju koncepcji organjzazarzadzania,
po drugie z eksperymentalproly pofaczenia elementéw stanowiska Durkhei-
ma i Baudrillarda Tekst proponuje sposéb pedkowaniazrodet teorii organi-
zacji i zaradzania odmienny w stosunku do spotykanych w liteeat
[np. Hatch 2002, s. 22]. Odmienigodotyczy widnie stosunku do faktow.
Eksperyment zwizany z prébh wykorzystania dwoch diych stanowisk

! Takie pohczenie mae budzé zaskoczenie, ale jak pasiy tekst wskazujee prowadzi do
interesugcych wynikow.
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badawczych zmierza gado odzwierciedlenia nowych wymagavzgledem
uwypuklenia relacji fakt — teoria.

W pracyswiadomie pomingto w wielu przyktadach odniesienia do konkret-
nych nazwisk, gdy przypisywanie etykiet nie bylo zamiarem autora
i nic nie wnosito do meritum sprawy.

2.STADIA OBRAZU ORGANIZACJI | ZARZ ADZANIA

Zgodnie z przyta powyzej metod, w tym miejscu, potrzebne jest krotkie
wprowadzenie informace o wybranych elementach teorii Baudrillarda.
Podstawowym dla jego konstrukcji intelektualnet jgswartgciowanie znacze-
nia spotecznego zjawisk, ktore pierwotnie gnawigzek z rzeczywistia,
ale w konsekwencji ich rozwoju same stajie rzeczywistdciag, a wiaciwie
jej brakiem (w ugciu tradycyjnym, modernistycznym). Sens takiego otior
przedstawiaj cztery stadia obrazu, ktéry kolejno obraz:

» stanowi odzwierciedlenie gbokiej rzeczywistéci,

« skrywa i wypacza gboks rzeczywistdc,

« skrywa nieobecni@ glebokiej rzeczywistéci,

e pozostaje bez zwiku z jalgkolwiek rzeczywistécig jest czystym

symulakrem samego siebie [Baudrillard, s. 11-12].

Istotne dla tego rozumowania stowa:

» symulakrum toobraz, (...) ktory jest czystsymulac, pozorujcg
rzeczywisté albo tworzcg wlasrmy rzeczywistéé [Stownik Xzyka
Polskiega].

« symulakra (tac.), obiekt materialny, ptaski (np.dmyk z drukarki kom-
puterowej) lub trojwymiarowy (np. hologram), umiegany w celu
wypetnienia pustego miejsca po oryginale, ktoryizgtgulegt zniszcze-
niu lub znajduje siw innym miejscu; nie jest kogiktérej sporzdzenie
wymaga wspétistnienia oryginatu, nie jest zakjego wiernym odtwo-
rzeniem [Encyklopedia PWN].

Symulakra w tym ujciu opiera si na wyobraeniowaci, ktdra znajduje
zwieiczenie i zarazem swoj kres w giaziczym projekcie idealnie zbigej ma-
py i terytorium(modelu i rzeczywist@i — JS)wysnutym przez kartografow,
znika wraz z nadéjiem symulacji, ktérej dziatanie ma charakter nakig
i genetyczny, jw zadnym razie nie sekularny czy dyskursywny. Wraizz n
w przeszié¢ odchodzi cata metafizy8audrillard, s. 6-7]. Symulakra nie
by¢ waloryzowana uniwersalnie pejoratywnie. Jej w&rtouzalezniona
jest od wielu innych okoliczrai.

W ujeciu Baudrillarda rzeczywisf jest wytwarzana ze zminiaturyzowa-
nych matryc oprogramowania, te by reprodukowana w nieskozonac,
nie musi s} odwoltywa do racjonalnéci, gdyz ja tworzy. W ten sposéb staje
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sie hiperrzeczywistécia, czyli rzeczywistécia, ktdra jest bardziej rzeczywist
niz rzeczywisté¢, cha: niewiele p taczy z 4 ostatng w sensie faktow, ktérych
istote podano powse;.

Interesujce efekty przynosi przeniesieniezjoawet tych kilku powyszych
baudrillardowskich rozstrzyggd na grunt teorii organizacji i zagdzania.
Przedmiotem analizy ewolucji obrazedzie kategoria celu i funkcji organizaciji.

Pierwotnie stworzone przez teoretykdéw obrazy orzgaji mog by¢ uznane
za prolg odwzorowania ghbokiego sensu zjawisk spotecznych. Fakty materialne
i spoteczne zostajpowigzane z pewnymi cechami, ktére, na przyktad, gnog
charakteryzowarelacje pomgdzy cztonkami spoteczioi. Tak wydaj sie two-
rzy¢ Adamiecki, Taylor, Ford i wielu wspotczesnych emgptow oraz badaczy
nowych zjawisk. Mana przyjcé, ze jest to pierwsze stadium obrazu organizacji
i zarzdzania. Ma on zwizek z poszukiwaniem gbokiej rzeczywistéci, ukry-
tej pod pozorami zachowia artefaktami iobrazami faktow materialnych
lub spotecznych. Cele i funkcje sprowadzonels lokalnych stanéw ze wzgl
du, na ktére prowadzi giposzukiwania i oceny. Celem takim meoby osz-
czdnas¢ czasu, ktéra pozwala zainteresowanyma@esi wyzsze rezultaty
ekonomiczne. Ewentualne sprzec&mio celéw, funkcji nie g elementem
zaciemniagcym obraz, gdy jego roh jest ukazanie fragmentu zapowiagtajgo
glebie rzeczywistéci. Organizacja jako cadé jest ziaong rzeczywistécia,
ktéra zostaje awietlona pojedynczymi odkryciami.

W kolejnym etapie rozwoju teorii organizacji i zagizania, pojawiajce sé
prace badawcze i koncepcje, ktore stas} pogkbi¢ czesciowe rozpoznanie
glebokiej rzeczywistéci. Wowczas wiele bada przynosi efekty sprzeczne
zinnymi (np. wiele prac wskazuje na nieskuteéznproponowanych metod
i technik ustalania i osgjania celéw). Inne wskazyjna kolejne elementy
potrzebne do uchwyceniac¢tlokiej rzeczywistéci ustalania celéw. Potrzeba
uwzgkdniania coraz wkszej liczby zmiennych wyzwala potrzebproszczaj-
cego obrazowania ztonej rzeczywistéci. Uproszczenie koncentag uwag na
wybranych fragmentach rzeczywista Nie jest to przy tym wspne rozpozna-
nie gkbokiej rzeczywistéci, ale jej filtrowanie. Powracagg do przyktadu celéw
mozna zauway¢, ze istota organizacji wedtug Kotafiskiego (1958) powizana
byta z szerokim stowem ,powodzenie”. Kolejni autpadwotali st jednak ju
do kategorii celu (paradygmat celu), funkcji (pamghat funkcji) itd. Zawzenie
do konkretnych stanéw powodzenia do celu, funkojivpduje,ze wiele aspek-
tébw gkebokiej rzeczywistéci organizacyjnej zostaje ukrytych. Ten zabieg
upraszczajcy pozwala skrywa fragmenty rzeczywistei, ktére trudno rozpo-
zn&. Nieuswiadomienie tego zabiegu uproszczenia (np. nietlistaviedzy
0 rozwoju danej teorii) wraz z intensywipopularyzagj teorii maze powodo-
wac, ze badacz pozostanie pod przymusem jej rozstrgygQibraz teoretyczny
organizacji zaczyna wypaczazeczywisté¢. Stawia wecz pod przymusem
uznawania uproszczenia za fakt.
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Teoria zaczyna nabieraech faktu spotecznego, ale w wymiarze lokalnym
(spotecznéci jej wyznawcow). Wowczas w paieconych jej opracowaniach
nawet w cgsci koncowej (zakaczeniu) nie mgna odnalé¢ ograniczé doty-
czacych formutowanych wczaiej wnioskow lub tez. Spoteczéionaukowcow
hermetyzuje si. Powstaje zabkek szkoly. To krok do osgniecia trzeciego
poziomu ,rozwoju” obrazu. Wracg do analizowanego przyktadu celu organi-
zacji. Na obrazie istoty organizacji, w centralngmejscu, pojawia siwspolno-
ta celéw cztonkdéw organizacji. Takie jej usytuowamimusza do skonstruowa-
nia mechanizmuatzenia celéw indywidualnych w cel organizacji. Rypycja
jest na wstpie da¢ prosta. Koncepcja kaskady celéw lub funkcji powedu
ze podpisujc zakres odpowiedzialgoi, uprawni@, obowhzkéw whkczamy
sie w ciagg zdarzé spelniagcych cele organizacji. Pojawiaesjednak pew-
ne ,ale”.

To, co jest zapisane, nie oznacza jest spetniane. Alienacja celéw, organi-
zacyjna schizofrenia, autonomia, moralny hazardzyetko to przejawy tego,
ze wspolnota celu stajeesidealizacy trudrg do urealnienia i egzemplifikaciji.
Organizacja, jako jedsé celdw, pozostaje jedynie wggju teoretycznym. Teo-
ria skrywa nieobecri¢ gicbokiej rzeczywistéci, gdyz przekonuje do koncepcji
w petni racjonalnego porozumienia racjonalnych iu@braz takiej organizaciji
skrywa nieistniejcg rzeczywisté¢é. Ludzie chg by¢ racjonalni i przychylaj
si¢ do ttumacze, iz takimi . Teoria dostarcza na to argumentow. Whdw
stworzony obraz organizacji i zadzania przestaje miezwigzek z jakkolwiek
rzeczywist@cia, staje s symulakrem samego siebie. Koncepcja rozwija
sie niezalenie od faktéw materialnych i spotecznych. Teoriddseorganiza-
cyjnych tworzy obraz organizacji, ktéry zaczynatlmgnany przez wkszaé,
ale ktory budzi tak wiele zastrzsh, ze jest sam w sobie i dla siebie punktem
odniesienia dla konstrukcji organizacji. Zgdzanie przez cele, SMART
sa rozwijane i ksztattyj grono swoich zwolennikbw. Twagzobrazy na tyle
wartasciowe, ze nawet nieteoretycy czujsie w obownzku je kultywowd
(by¢ maze ze wzgddu na pozoér kontroli nad rzeczywistiy). Teoria jest fak-
tem spotecznym: staje esipowszechna, stawia pod przymusem gaadia
za konkurengj), jest zewntrzna (ukryta w praktykach innych organizacji).

Przyktad celow nie jest jedynym, ktorym ema s¢ postwy¢. W uktad
poziomow obrazu wpisyjsic takze: koncepcja kapitatu ludzkiego, zadzania
jakoscia, organizacji ucacej sk, uklad elementow organizacji rozpoczyj
sie od Leavitta, a kiczacy sk na eklektycznych i intuicyjnie zwielokrotnianych
konstruktach, a przede wszystkim stynne z ostatnidgyzysu metody
ratingowe, ktére zupetnie nic nie mayspolnego z faktami. Argumenig;
wybidrczo mana stwierdz, ze w wielu opracowaniach z zakresu teorii kapitatu
ludzkiego:
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a) nie g sformutowane zastrzenia dotyczce niespdjnéci tej koncepciji
zinnymi stanowiskami dotygzymi zarzdzania problemami ludzi
W organizacji,

b) dopisywane & pojecia i terminy z zakresu motywacji, zachawa
organizacyjnych,

c) tworzone g niespojne z faktami (np. wynikami firm w kryzysie)
whnioski,

d) budowane s struktury dalekie do zasad reeindici elementéw i opisu
relacji pomedzy nimi [Struzyna 2008].

Tabela 1. Obrazy teorii organizacji

Obrazy Baudrilliarda Obrazy teorii organizacji (par adygmat celu)

stanowi odzwierciedlenie
gtgbokiej rzeczywistsci,

Badania prekursoréw odkryweagiteboka rzeczywistéé.
Badacze pozostajv zwigzku z faktami.

skrywa i wypacza gboka
rzeczywist@c,

Uproszczenie do kategorii celu pozwala pagimne
zagadnienia. Badacze pomijggewne fakty.

skrywa nieobecni@ gtebokiej
rzeczywistgci,

Paradygmat celu ukazuje obraz racjonalnej orgajiizac
Badacze pozwalajnie zwaa¢ na wickszas¢ faktow

i zaczynaj tworzy¢ sami fakty spoteczne. Fakty te maj
lokalny wymiar.

pozostaje bez zwiku

Teoria pozoruje rzeczywisté, opiera si na wyobraenio-

wosci, ktora znajduje zwigczenie i zarazem swoj kres w
projekcie idealnie zbigej mapy i terytorium organizacji.
Teoria celowego dziatania staje prraktyks, ktora

Z rzeczywistécia nie ma nic wspdélnego.

Z jakgkolwiek rzeczywistécig
jest czystym symulakrem
samego siebie

Zrodio: opracowanie wlasne.

Podobne zastrzenia mana sformutowa do prac powikszapcych
tradycyjne elementy organizacji zaproponowane preavitta. Dodawanie
kolejnych elementéw w wielu pracach z zakresu abi@ganizacji, nie wynika
Z wczéniej przeprowadzonych baglaweryfikujacych pierwot koncepog
np. r&nic w osaganych efektach. Powodem jest pezrig dodatkowych zalen
(np. potrzeby wprowadzenia systemoweggid) lub intuicji. Pomijany zostaje
zwigzek prekursorskiej teorii z rzeczywistm, a jej upraszczagy charakter
zostaje skomplikowany nowymi zmiennymi o trudnym @Elnoznacznego
przyjecia rodowodzie. Pojawia eikreacja rzeczywistei, ktéra sama staje
sie gleboka i zl@ona. Jeszcze innym przyktadem jest uczelniana kmjae
efektéw ksztalcenia stosowana przez ludzi wyklaclajh teorie zargzania
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kompetencjami. W takich przypadkach pojawiagie dwa swiaty: teorii
i praktyki. Przyktady mena mnay¢.

W konsekwencji narastania wiedzy z zakresu orgajiizaojawiap
sig zminiaturyzowane matryce oprogramowania (sposobyg)ki, ktorym
koncepcja mge by reprodukowana w nieskozona¢, nie musi s odwotywat
do racjonalnéci, gdyz ja tworzy. W ten sposob stajegdiiperrzeczywistecia,
czyli rzeczywistdcia, ktora jest bardziej rzeczywistniz rzeczywistgc,
chat niewiele p taczy z 4 ostatnj w sensie faktéw, ktérych istotpodano
powyzej. Oznaczenia poszczegolnych twércowh vetej rzeczywistéci
rownoczénie wane i niewane. Wane, gdy tworzz pozér Swiata
zewretrznego wobec poszczegdlnej osoby, a nieeagdy ten pozor nie jest
powszechnie akceptowany. We gdy wywieraj przymus na os@btworzca
te koncepat, niewane gdy opinia innych nie jest intereggia i nie tworzy
zadnego przymusu. Wae, gdy takie sposoby zachowywania aktorow staj
si¢ utrwalone w zwyczaju spotecznym. Nieima, gdy efekty tych zachowa
dowolnym momencie zmienione, a,suma”’ koncepcji zeasgdlnych
uczestnikdw nie wyznacza granic teorii organizas,w efekcie przynosi brak
ekstensji. Rzeczywisté wytwarzana jest ze zminiaturyzowanych elementéw,
matryc, jednostek pagtdi, ze znakoéw przypisywanych rzeczywistd ldac
sladem myli Szlendaka [2005] na temat konsumpcjonizmuznao dostrzec,
ze podtrzymywanie obrazOw organizacji i zatzania 4 poziomu opiera¢si
wymianie symbolicznej i powoduje tworzenie sensolazjonalnych. State
zwiazki z faktami przestajbyc¢ tatwe do odkrycia. Spotecgstwo naukowcow
produkuje znaki "puste", to znaczy pozbawione mafeji (odniesienia,
nawigzania). Wolne znaczniki koncepcji g prawie wyhcznie uwodzeniu
innych naukowcéw, a ich walb zalezy od ich mocy uwodzenia, a nie od ich
powigzania z pierwotnymi faktami. Wymiana wiedzy o kopgach ma
charakter symboliczny, interakcyjny, sens jest mwoy okazjonalnie, warf6
wypowiedzi jest tworzona w niematerialnej reladjtra niekoniecznie musi
odwotywa sie do racji obiektywnej, a ni®@ urzeka (uwodzt) stylem. Wiedza
powstajca w relacji mae by pozbawiona odniesienia do wiedzy istpagjj
w innych spoteczriwiach. Reguly jej tworzenia zmienajsie i tez mog
pozostawé poza zestawieniami z innymi regutami. O aiwosci tworzenia
przez dan koncepat swojego swiata decyduje iytecznd¢ o charakterze
podtrzymywania kontaktu, uczucia, intencji byciaenm, potwierdzania siebie.
Uzytecznad¢ nie musi, ché moze w wymiarze indywidualnym, przeklaéaie
na jakikolwiek stan materialny, wymierny, kwantydikany. Pytanie
0 wytecznd¢, jesli w ogoble jest stawiane, me prowokowa
do jej wymylania. Organizacja i zagdzanie staje gsisama w sobie i dla siebie
wartcscia, ktora jest wspoéttworzona przez badaczy i samavojej wartaci
decyduje. To, co zwyczajnie pozwala ozn&czyranie przestrzeni, czyli
wymiana z otoczeniem jest zupetnie niekontrolowamna niemazdiwa
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do uchwycenia. Kaly uczestnik wspélnoty wykorzystuje lub nie wiedz
uzyskam we wspdlnocie. Mze sk z niej wycofé lub pozostawaw dowolnym
stanie aktywnéci i bezruchu (np. mee nie nawizywat kontaktu, ale b§
nominalnym numerem w sieci). Nie ma innych zobmah jak te, ktdre
akceptuje. Jdi je akceptuje nie musi ich przestrzégadyz system nadzoru
i kontroli maze mig€ ogromne opgnienie reakcji. Sankcje nie musz
by¢ dotkliwe. Wspdlnota staje esi rzeczywistdcig, ktéra ma charakter
rzeczywistdci zgodnej z wyobrzeniem aktora o niej. Ta rzeczywistostaje
sig hiperrzeczywistécia, ktora pojawia sina przegiciu wielu rzeczywistéci.
Uczestnik wspolnoty jest punktem zethwia sk tych wielu rzeczywisteri.
Jest uosobieniem wielu przenieych s¢ rzeczywistéci. Na dodatek wiedza
0 tym nic nie zmienia w jego zachowaniach. Samiadomacd
lub jej brak nie warunkgj tego przecicia. Dawiadczenie osobiste
lub nawet modele filtrace i poradkujace doznania niegsw stanie poradzi
sobie ze zlponcicia standéw realnych. Pojawia ¢sibledne koto narastania
hiperrzeczywistéci (rysunek 1).

Wielos¢ i ztozonas¢ modeli
tworzacych ,rzeczywistéc”

postaci w wspdlnoty \

Rozpoznanie zwizkdw modelu Dazenie do uproszczenia
upraszczajcego z innymi ) Isyntez/ wieldci i ztozonasci
modelami. Wzrost ztmndsci i modeli
ilosci modeli.

Wprowadzenie nowego modelu
Z zamiarem uproszczenia ,rze-
czywistaci”

Rysunek 1. Narastanie hiperrzeczywistxi cztonka wspdlnoty
Zrodio: Opracowanie wiasne.

Wielos¢ doswiadcze, wiedzy, modeli, ktére przenikglych poszczegoin
post& spotecznéci naukowcdw i cap wspdlnot, jest tak ogromna i zmienna,
7€ jej poznanie jest niemliwe, a nawet beziyteczne w sensie tradycyjnym.
Ewentualna eliminacja jakieptaszczyzny wiedzy odbywaesprzecie poprzez
wykorzystanie innych ptaszczyzn, ddt rOwniez warunkugcych usuwagn
wiedz. Btedne koto. Wgc zabieg eliminacji, redukcji (2 poziom obrazéw)
niewiele upraszcza, a woz przeciwnie komplikuje, gdy narusza
W nieprzewidziany sposob istrdej dotad rownowag. Wszelkie symulacje
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wykonane na teorii,gssymulacjami na wtasnej wiedzy, a w efekcie przynps
powiekszenie wiedzy ,prawdziwej’, gdywlasnej. Powr6t do rzeczywism
pierwotnej (fenomenologiczny powr6t do rzeczy) jestiemaliwy.
Taka stworzona hiperrzeczywisto jest w ten sposOb zabezpieczona
od jej weryfikacji (w ugciu tradycyjnym powjgzania z faktami materialnymi
i spotecznymi).  Przykladem takiej hiperrzeczywisio jest pomyst
na hiperkonkurenegj ktora jest konkurengjo intensywnym i szybkim ruchu
konkurencyjnego, ktéry zmusza konkwwmyjch do szybkiego budowania zalet
i niwelowania zalet rywali [Chen i in. 2010, s. 141To czy jestemy w takim
srodowisku jest stanem psychiki, ktéra ngdana jest poprze przekonanie,
ze pozostajemy w takimsrodowisku, co potwierdza istnienie takiego
srodowiska. Bédne koto takiego splotu jest widoczne.

W tym kontekcie wiedza o organizacji i zaydzaniu staj sie symulakrem
samych siebie. Stpj sie hiperrzeczywistécia. Przestaj by¢ map,
odzwierciedleniem faktéw. Stanoyraczej sposéb generowania — za pagmoc
modeli — rzeczywist&i pozbawionejzrodia i realnéci, gdyz bioraca swoj
pocatek we wczéniejszym uproszczonym odzwierciedleniu rzeczyvisto
Organizacja i zatglzania (jako c istniegcego poza postagi naukowca)
nie poprzedzaj juz modelu. To model, ktéry powstat na innych modelach
poprzedza organizacj Pojawia s} precesja symulakréw [Baudrillard, s. 6].
Kolejnos¢ zostaje odwrocona (precesja). Modele wyprzedzagczywistdc,
ale nie g odwzorowaniem m§li, ktéra poszukuje potwierdzenia w faktach
(idealizm), a tym bardziej odbiciem faktéw (reallzra mysla tworzyca fakty.
Modele wraz ze swoim powstaniem powagdujigzenie do ich dczenia,
aby w kacu, w skutek swoich rozmiaréw, znOw zdstaozerwane
na fragmenty, uzupetniane w nieskaonag¢ innymi pomystami. Koncepcje
pierwotnie stworzone dla odwzorowania faktow zaegymy¢ rzeczywistécia
w $swiadomaci twércow. Symulacja w tym przypadku oznacza tweoie
czegd, czego nie ma w wyobtane] rzeczywistéci. Dysymulacja
jest niemaliwa i nic nie wskazuje, ze jest chciana przez tworcow.
O ile w pocatkowej fazie bada nad organizagji zarzdzaniem efekt stanowit
prébe odwzorowania obrazu odpowiednido tradycyjnego pogzlku nauki,
o tyle stopié skomplikowania obiektu powodujee najpierw obraz oddalacsi
od tego porzdku (staje si niewtasciwy, niezrozumiaty, zindywidualizowany),
potem ,udaje” now konstrukcg, ktora tworzy walory nowej ,szkoty”, nowego
porzadku, & wreszcie staje siwtasry symulacy (nie naley juz do zadnego
porzadku) [Baudrillard, s. 12]. W tym ostatnim przypadkéwniez dochodzi
do tego,ze aby bada organizac} i zaradzanie nalgatoby pozostawi je sobie
samym lub zmieri zasad rysunku 1 (rozerw@biedne koto). Tylko jak tego
dokon& bez odnawiania pierwotnych zainteresawaczystej kartki papieru?
Paradoksalnie oznaczatoby to zanik teorii orgafizdc zarzadzaniem
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lub jej wieczry mtodas¢. Takie rozwjzanie w swej istocie przeczy rozwojowi
kazdej nauki.

Opis powyszy mae sugerowd ze kontakt z praktyk pozwala
na wypracowanie wlasnego zdania na temat spotykanggmulujcych
si¢ teorii. Trudno jednak z catym przekonaniem uzteka mozliwos¢ za realn.

W praktyce menedtrowie, szczegdblnie stratedzy, kadrowcy, piarowcy,
specjaléci od jakaci, a nawet produkcji twoszobrazy, mikro teorie lokalnego
zaskgu. Zapisy strategii, zasady zagzania jakécig, opis wizerunku firmy,
polityka personalna, a nawet zapis elgeiwy, to wszystko idealizacje, ktore
rzadko odzwierciedlgj gicboka rzeczywisté¢. W przypadku ksigowasci
mozna wgcz powiedzié o skrywaniu gibokiej rzeczywistéci lub wrgcz
pozostawaniem bez zyaku z rzeczywistécia (zysk liczony na koniec marca
roku nasgpnego). W latach uznanych za kryzysowe zemy odnaléé
takg informacg »olbrzymi wzrost wynagrodze menederéw”
[http://wolnemedia.net/gospodarka/...].

W tym samym okresie wzrost wynagrodzey gospodarce nieznacznie
przekroczyt poziom inflacji (4%). Méwi sico prawda o tym, ze na wzrost
wynagrodzé miaty wpltyw odprawy dla menedrow, ale niewielu ludzi
przez catezycie zawodowe zarobi 7 milionéw ziotych. Tak,ewito realny
wzrost wynagrodag a nie iluzja. Przy takim z#dicowaniu ptac zastanawia
SposOb przestawiania rzeczywistoprzez menezkrow i jej zwizek z faktami
materialnymi, ,POki historyczne zagmnie pochodzito od rzeczywisim,
wiadza odwotywata sido prewencji i symulacji, dokomnag rozktadu wszelkich
sprzecznéci poprzez produkowanie réwnowsych znakéw” [Baudrillard,
s. 32]. Jednak kiedy rzeczywisto zostata tworzona przez wiagdzrudno
rozpozna, co wynika z potrzeb istniggych poza nj. Praktyka sama tworzy
teorie, ktore tworz swop hiperrzeczywist&t. Trudno odnal& réznice opisu
rozwoju praktyki zargdzania i organizowania w stosunku do opisu rozwoju
teorii. Latwiej odnalé¢ wiele przyktadow (patrz powsj) zgodndci. Jeli takie
spostrzeenie  jest prawdziwe, to interegog jest kumulowanie
sie sity symulacji teorii i praktyki. Przyjmijmyze dana koncepcja teoretyczna
osiggreta czwarty poziom zycia® obrazu (symulakry) i znajduje swoje
przetazenie na czwarty poziom obrazu zgdzania i organizowania w praktyce.
Woéwczas nasgpuje symulacja doskonata: teoria potwierdzona peztz
praktyke. Warto jednak dodaze obie nie odnogzsie dozadnych faktéw, ktére
nie stworzyly. Dobrym przyktadem jest ustawa o radtowaci lub niektére
koncepcje zaeglzania, ktére przeszly judo historii, ale niegdy uznawano
za fundament praktyki, a ktéry zbudowata ,czystebretyzowanie (np. teorie
potrzeb, czy tezarzdzania jakécia).

Rd&znice pomedzy obrazem koncepcji teoretycznych z zakresu azgaji
I zaradzania w uyjciu tradycyjnym i baudrillardowskim prezentuje t&b2.
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Tabela 2. Teoria organizacji i zaradzania w dwoch ugciach

Ujecie tradycyjne

Ujecie na poziomie
o symulacji i symulakry

Relacja
teoria — rzeczy-
wistosé

Teoria ma odzwierciedtarze-
czywistai¢. Jest pierwotna i
obiektywna.

Teoria jest hiperrzecyzwistoig.

Warunek dobrej
teorii

Odzwierciedla rzeczywis§o
i pozwala przewidywd zmienia
Sie wraz rzeczywistécia

Tworzy rzeczywisté¢, wciaga coraz
wicksz ilos¢ umystow.

Spos6éb tworze-

Metody odwzorowania rzeczywi
stasci. Teoria pozostaje pod

Spiralne oddalanie gsod rzeczywi-
stas¢, aby stawaé sie hiperrzeczywi-
stascia, od ktorej znow siteoria

nia teorii , . oddala. Teoria powstaje w spos6b
kontrol srodowiska. . .
niekontrolowany. Powstaje przez
symulacje.
Symulakry, modele, uproszczenia
Oczekiwany | Trafny, rzetelny, wiarygodny, bardziej rzeczywiste nirzeczywi-
efekt przekonugcy opis rzeczywist@i | stas¢, bardziej przekonuage niz rze-
CZYWiStas¢.
Dazenie do uporgdkowania, Teoria powstaje na przeciu wielu
Teoriaiinne | wzajemnego wykorzystania réznych teorii. Jest hiperprzestrzenna.
teorie odkry¢. Kazda teoria zaznacza | Stowo interdyscyplinarn@ nie ma
SWy przestrza. sensu.
Jest pierwotna w stosunku do . . .
Praktyka . . To teoria. To wynik symulacji.
teorii i jest rzeczywistéria.
Jest skuteczna, wie, czego chce
Dobra praktyka ! flna}ns.u!e teow, pOSZl,JkuJe To uznana teoria.
uogdlnier, rad, wskazéwek,
rozumie sama siebie.
Czesto niedwiadomiony, odkry-
Sposéb wany, powtarzany, zamieniany | Stowo poprzedza dziatanie. Stowo

praktykowania

w rutyny i uzasadnienia. Czyn
poprzedza wszechstronny na-
myst.

moze by wypowiadane bez wszech-|
stronnego namystu.

Relacja ranych
praktyk do
siebie

Przypadkowa, warunkowana
osobniczo i grupowo (doboér
teorii zalery od okoliczndci
spotecznych, ukrytych wierse
intelektualnego potencjatu).

To relacja: rénych teorii; rénych
teorii na r&nym poziomie tworzenia
obrazu (od odwzorowaniaggokiej
rzeczywistdci do symulakry); zja-
wisk, dla ktérych nie zbudowano
teorii.
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Dwa odebne, zaciekawione sgb
$wiaty lub wspélnota. Niedopa- | Bez znaczenia. Pagt wiedzy i tak
sowanie powoduje kompleksy | nastpuje na przeetiu réznych

i reakcje obronne. Dopasowanie $wiatow.

przynosi posip wiedzy.

Relacja badacz
— praktyk

Zrodia: Opracowanie wiasne.

3.ZAKO NCZENIE, WSKAZOWKI | OGRANICZENIA

Przedstawione powgj studia nad miiwoscig opisu rozwoju koncepcji
organizacji i zargdzania w oparciu 0 zatenia Baudrillarda prowadzi
do pokazania nowego czteropoziomego rozwoju teopiiaktyki. Na kadym
z tych poziomdw inna jest relacja zapisow teoratych i faktow materialnych,
spotecznych. Taka prezentacja sklania do przedstaavi kilku wnioskéw
o charakterze dyskusyjnym.

1. W przestawionej propozycji uwypukleniu ulega:

» tendencja do budowania lokalnych teorii i praktyk,
» dazenie do zaniechania rozdzielania teorii i praktyki.

Z punktu widzenia pozioméw baudrillardowskich olihaz i teoria
i praktyka zmierzaj do symulakry.

2. Wprowadzanie doggyka opisu kategorii symbolicznych i operowanie
nimi  prowadzé do symulakur i w efekcie powinno sklagia
do poszukiwania innych kryteriow wagtmowania pracy menedra
i badacza, i kryterium prawdy lub sprawsdoi w sensie odniesienia
do faktow. Symulakur jest talkke system oparty na symbolice wddio
finansowych lub warti&i konsumpcyjnych. Na czwartym poziomie
prawda jest tworzona przez koncepcje.

3. W pierwszym okresie bada(pierwszy obraz) pomaga w odkrywaniu
glebokiego sensu rzeczywistd i zarzdzania. Z czasem teoria
wyprzedza praktyk staje s¢ praktyls. W innym gzyku mana
powiedzi€, ze teoria S} urzeczywistnia, czyli sama tworzy
rzeczywisté¢. Mody na zargdzanie g innym zapisem takiego stanu.

4. Wobec powyszego realizm i idealizmastylko kolejnymi stadiami
relacji badacza do faktéw (faktualizmu - koncepgitwotujgcej
sie do istotnej roli faktu i podzialu mézgu na dwiedzej zorientowane
poznawczo strony).

5. lIstnienie hiperprzestrzeni padkoéw uniemaliwia jej petniejszy opis.
Nie poprawia tego stanu powotywanie interdyscypliyah zespotow
badawczych, wspdlne prowadzenie hadapraktykami. Efekty takich
prac tworz jedynie dodatkowy wymiar hiperprzestrzenni.
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Te wszystkie syntetyczne wnioski sugarufe dla waloryzacji odkrycia
naukowego potrzebne jest (1) zidentyfikowanie jé&gotekstu i relatywnych
odniesié. Pisac prag o organizacji wiedzy, o organizacji sprytnej rigle
nie tylko zdefiniow& pojcia, pokazéa poprzednie prace, ale uk@&zaunkt
na drodze pomdzy opisem rzeczywisfoi, odkrywaniem ukrytej gbi
rzeczywistdci, a symulakg. Potrzebne jest (2) pokazanie relacji tekstu
aktualnego, jego poprzednikbw do faktow poprzegtzagh i nastpujacych
w wyniku odkrycia naukowego Ilub spisania teorii. R&®ane byloby
(3) podejmowanie prob pagdkowania teorii w ujciu narastajcej spirali
I poszukiwania generycznych cech z#ago ,zwoju” powstawania obrazu
rzeczywistdci. Wykraczanie poza powszechny dyskurs, hermejsizatienacja
moze by sygnatem tworzenia samowystargzaj, samorozwijajcej sk teori
(organizaciji, zargdzania). Waniejsze do takiej hermetyzacji, a sgoobok niej,
wydaje s¢, poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy zexmy zwikszy
zrozumienie zjawisk poprzez uczynienie go bardzpEfaczonym z tym
Cco znane, z czyfp co jw jest rozumiane, czyli waymi pytaniami
0 wyjasnienie [Weintraub 2006, s. 1]. Odniesienie do stadiobrazu mege
pomdc w identyfikacji tych i innych punktéw odniesia dla pokazywanej
NOWGSCI.

Powyzsze uwagi nie powinny ldyprzy tym odczytywane jako kategoryczne
zaprzeczenie miwosci i potrzeby tworzenia symulakry. slie przyjac,
ze istnieje przegkanie obserwowalnych kategorii w abstrakcyjne ®araz,
ze teorie stanowi systemy hipotetyczno - dedukcyjne, to na nagzym
poziomie istniej zalazenia abstrakcyjne, ktére trudno wypsgaw definicje
pod lgtem tréci empirycznej. Ich ral jest odwzorowanie zwkkoéw logicznych
pomiedzy pozostatymi zat@niami [Feilg 1970]. W tym kontgkie symulakra
moze by¢ (chat trudno to sobie wyobra@i takim abstrakcyjnym nagdziem
porzadkowania relacji.

Na zakaczenie mana wskazé kilka ograniczé stosowania powsszych
wskazowek, ktore wynikajz krytyki postmodernizmu. | tak problemem ieo
by¢: tekstualizm, niespdjrid i niejasnd¢ terminologiczna, intencjonalg®
prezentacji, niedostatek logicznej koherencji, umklpnie dekonstruktywizmu
(kazdy tekst jest przyczynkiem do kolejnych tekstéw iie njest
uprzywilejowanym; jest sposobem analizy tekstu,térkm szuka si nie tylko
tego co napisane, ale co pomie), kognitiwizmu, semiotyki (relacji railzy
znakiem i myla), przewartéciowanie wagi naturalnych proceséw zdobywania
wiedzy (narracji i dyskursu) oraz badgakosciowych. Istotne byloby tale
pogkbienie powyszych studibw w wyniku odniesienia do teorii Davida
Armstrona (fakty to stany rzeczy) i wielu innychofioféw np. Wittgensteina.
Nie mana te pomimg¢ sporu pomgdzy aktualizmem i nonfaktualizmem.
Czy jednak takie pogbienie nie stanie sisymulakg?
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STRESZCZENIE

Celem tego opracowania jest dostarczenie propomggjiego sposobu paidkowania orygi-
nalnych koncepcji w zakresie teorii organizacji aradzania. Metoda badawcza opiera
si¢ na kluczowych ideach sformutowanych przez Jean Bléarda i idei faktu materialnego
i spotecznego (Durkheim). Pracankay st sformutowaniem trzech wymafajakie powinni
spetnt autorzy nowych propozycji teoretycznych w zakresiganizacji i zargdzania.

SIMULACRA IN THEORY OF ORGANIZATION
AND MANAGEMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to provide a propositiof mew way ordering concepts
in the organization and management. science fielse&eh method bases on the key concept
formulated by Jean Baudrillard and the material social fact idea (Durkhaim). In effect three
methodological requirements are formulated. Thespiirements are addressed to the authors
of new research proposals in organization and nmeamagt field.



