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ABSTRAKT

Dziatalnos$¢ pomocowa w Polsce ma swoja dtuga histori¢. Na przestrzeni stule-
ci przybierata rézne formy i ewoluowata od pomocy wzajemnej, poprzez filan-
tropie, dobroczynnos¢ — do zorganizowanych celowych dziataid. Wspomnienia
moich do$wiadczen z pracy w instytucjonalnej opiece, a potem pomocy spo-
tecznej dotycza okresu przetomu PRL i III Rzeczpospolitej. Zapoczatkowane
w tym czasie zmiany systemowe mialy fundamentalne znaczenie w rozwoju
i uzawodowieniu polskiej pomocy spoteczne;.

Nalez¢ do grupy pracownikdéw socjalnych, ktérzy rozpoczynali prace w latach
60. ubiegtego wicku. Jestem zatem naocznym $wiadkiem i uczestnikiem prze-
mian, jakie zaszly na ,pierwszej linii” pomocy spolecznej jednej z polskich
gmin, w ktorej pracowatam w tamtych latach. Postaratam si¢ przyblizy¢ realia,
w jakich dzialali pracownicy socjalni w tym okresie. W moich wspomnieniach
przywotuj¢ pewne wydarzenia, ktére w skali ogélnych przemian moga wyda-
waé sie malo istotne, ale oddaja klimat tamtych czaséw. Ufam, ze uzupelnia
one wiedzg o historii pomocy spotecznej tego okresu.

SEOWA KLUCZOWE: pomoc spoleczna, praca socjalna, pracownicy socjalni,
gminny o$rodek pomocy spofecznej

OPIEKA SPOLECZNA W PRL — ZANIM NASTAPILY PRZEMIANY

D ziatalno$¢ pomocowa w Polsce ma dluga histori¢. Analizujac jej
ewolucj¢ na przestrzeni wiekéw, mozna zauwazy¢ pewne charak-
terystyczne, bardzo istotne dla danego okresu zdarzenia. Najczgéciej byly
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one poczatkiem nowego etapu w pomocy spotecznej. Jesli chodzi o cza-
sy wspolczesne, to niewatpliwie fundamentalne znaczenie miat rok 1990,
w ktérym zostaly powotane, po raz pierwszy w naszym kraju, profesjo-
nalne, samodzielne jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spoteczne;j.
Bylo to zwiazane ze zmianami ustrojowymi, jakie zachodzity w tym czasie
w Polsce.

W pierwszych latach po zakoriczeniu II wojny $wiatowej dziatalnos¢
panstwa koncentrowata si¢ gléwnie na odbudowie zniszczonego dziata-
niami wojennymi kraju. Zapotrzebowanie na pomoc spofeczna w okresie
powojennym byto ogromne. Chodzilo gtéwnie o zabezpieczenie podsta-
wowych potrzeb w zakresie wyzywienia, odziezy, zapewnienia mieszka-
nia, opieki nad sierotami i inwalidami wojennymi. Dziatalno$¢ pomocowa
w tym okresie miata charakter ratunkowy; dominowata pomoc dorazna.
Chodzito o to, aby z pomoca dotrze¢ do jak najwickszej liczby 0séb znajdu-
jacych si¢ w tragicznej sytuacji. Dziatalno$¢ paristwa wspomagaty, nieliczne
woweczas, organizacje spoleczne. Ich aktywnos$¢ pozwalala na sprawniejsze
niesienie pomocy potrzebujacym (Les, 2001, s. 99).

W dziatalno$¢ pomocowsa zaangazowal si¢ réwniez Koscidt. Na Kon-
ferencji Episkopatu Polski, ktéra odbyta si¢ 25 czerwca 1945 r. w Czgsto-
chowie, zdecydowano o powolaniu Krajowej Centrali Caritas i wyznaczo-
no jej konkretne zadania. Od tego momentu rozpoczeta si¢ intensyfikacja
dzialalnosci terenowej tej organizacji (Majka, 1969, s. 572). Sytuacja ta nie
trwata jednak dtugo. Juz wkrétce, bo od roku 1947 rozpoczeta si¢ redukcja
dziatalnosci sektora obywatelskiego, a takze przebudowa systemu poprzez
likwidacjg czy przymusowe scalanie organizacji zajmujacych si¢ podobna
problematyka, wraz ze $cista kontrolg ich dziatalnosci.

Lata 1948-1956, to okres bledéw i wypaczenn w polityce krajowej,
w tym réwniez w opiece spotecznej. W Polsce okres socjalizmu byt w grun-
cie rzeczy okresem negacji opieki spolecznej. Juz w latach 50 gloszono
poglady o zaniku tej sfery w zwiazku z zamiarem likwidacji bezrobocia,
zebractwa, alkoholizmu, prostytucji, bezdomnosci czy ubdstwa (Sierpow-
ska, 2008, s. 142). W ideologii socjalistycznej pomoc spoleczna jawita si¢
jako instytucja obca ustrojowo, jej eliminacja z ,,paristwa dobrobytu” miata
nastapi¢ poprzez rozwdj ubezpieczenn spolecznych oraz przez likwidowa-
nie probleméw spotecznych metodami administracyjnymi. Zaktadano,
ze ustrdj socjalistyczny wyeliminuje spoleczne zacofanie i doprowadzi do
poprawy sytuacji ekonomicznej ludnosci. Wiadze ideologiczne forsowaty
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poglad, ze opieka spoteczna nie jest potrzebna, bo wszyscy obywatele moga
znalez¢ zatrudnienie. Uzyskane z pracy zarobkowej §rodki materialne, mia-
ty zlikwidowa¢ ne¢dze i ubdstwo, wynikajace z bezrobocia, ktére uwazane
bylo za podstawows przyczyng ludzkich probleméw Pomoc srodowiskows
zredukowano wéwczas do minimum. W okresie PRL stagnacja w oma-
wianej dziedzinie byta réwniez widoczna w pismiennictwie i dziatalnosci
normatywnej. Wprawdzie wciaz obowiazywata Ustawa o opiece spotecznej
z dnia 16 sierpnia 1923 1., ale sprawy z zakresu pomocy spotecznej byty
regulowane tzw. prawem powielaczowym, gléwnie okdlnikami i instruk-
¢jami, a $wiadczenia czesto byly przyznawane z pominigciem procedury
administracyjnej (tamze, s. 142).

W 1950 r. dekretem wtadz komunistycznych zlikwidowano Caritas ko-
$cielna, przekazujac caly jej majatek uparistwowionemu zrzeszeniu Katoli-
kéw Swieckich ,,Caritas”. W 1952 r. zlikwidowano takze fundacje. Upadek
instytucji opickuna spotecznego, szkolnictwa zawodowego, likwidacja sa-
morzadu terytorialnego, znacjonalizowanie organizacji spolecznych — prze-
kreslity wezesniejszy dorobek i uczynily martwymi wigkszo$¢ przepiséw
Ustawy o opiece spolecznej z 1923 roku.

Po 1956 r. wladze paristwowe dozwolily na ograniczony rozwdj stowa-
rzyszen. Nie oznaczalo to jednak petnej ich autonomii. Tylko niektére uzy-
skiwaty zgodg paristwa na prowadzenie dziatalnosci, stajac si¢ w ten sposéb
monopolistami. Przyktadem moga by¢ takie organizacje, jak Polski Czer-
wony Krzyz i Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Zmiang podejscia do pro-
bleméw pomocy spotecznej przyniosty dopiero lata 1957-1972. Pierwsza
ich oznaka bylo ponowne przywrécenie Uchwata Nr 92 Rady Ministréw
z 5 marca 1959 r. — instytucji opiekuna spofecznego (M.P. 1959, nr 32,
poz. 145). Na barki opiekunéw spotecznych zaréwno etatowych, jak i ho-
norowych ztozono m.in. ,organizowanie, prowadzenie akcji pomocy spo-
tecznej” — rozumianej nie tylko jako pomoc materialna, lecz takze ochrong
trwaloéci rodziny, walke ze zjawiskami patologii spolecznej, zwlaszcza za$
alkoholizmem, prostytucja, zaniedbaniami wychowawczymi, opiek¢ nad
ludZmi starymi, uposledzonymi, niepetnosprawnymi itp.

W latach 60. rozpoczety dziatalno$é pierwsze szkoty pracownikéw so-
gjalnych (1966 — w Warszawie i Poznaniu, a w nastgpnych latach — kolejne).
To wlasnie od 1966 r. — praca socjalna — jako swoisty typ dziatalnosci pro-

1) Pierwotny tekst ustawy, zob. np. w Praca Socjalna, 4, 2019, 36-38.
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fesjonalnej, zyskuje samodzielny status. W pézniejszym okresie ksztatce-
nie pracownikéw socjalnych odbywato si¢ réwniez w wielu pomaturalnych
dwuletnich szkofach medycznych, na ktérych tworzony byt dodatkowy
kierunek — praca socjalna. Absolwenci tych szkét — dyplomowani pracow-
nicy socjalni — stopniowo przejmowali obowiazki od opiekunéw spotecz-
nych, pozostawiajac im jedynie funkcje doradcze?.

W latach 1969-1989 system opieki spolecznej byl powigzany ze stuz-
ba zdrowia. Przy przychodniach obwodowych na mocy instrukgji nr 1/69
z 31.01.1969 r. Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej (Dz.Urz. MZiOS
nr 4, poz. 12) dziataly os$rodki opiekuna spotecznego. Obok pracownikéw
socjalnych zatrudniano w nich konsultantéw: prawnika, pedagoga, psycho-
loga, socjologa. O$rodki miaty stanowi¢ metodyczno-organizacyjne wspar-
cie dla etatowych i terenowych opiekunéw spotecznych.

W 1974 r. MZiOS przyjeto do realizacji na lata 1975-1990 program
rozwoju zawodowej stuzby socjalnej, ktéry zaktadal stworzenie podstawo-
wej sieci pracownikéw socjalnych w proporcjach jeden pracownik w gmin-
nym osrodku zdrowia lub rejonie leczniczym w miescie (Karczewski, 1979,
s. 515). W 1975 r. w Zespotach Opieki Zdrowotnej powotano Dziaty Stuzb
Spotecznych jako jednostki nadzorujace pracownikéw socjalnych zatrud-
nionych w przychodniach rejonowych i osrodkach zdrowia. Za realizacjg
zadan dotyczacych pomocy spolecznej na szczeblu wojewddzkim odpowie-
dzialny byt Lekarz Wojewddzki z Wydziatem Zdrowia i Opieki Spotecznej
oraz Wojewddzki Osrodek Opickuna Spotecznego. Obok tych instytugji
dzialaly inne jednostki pomocowe, np. domy pomocy spolecznej, domy
malego dziecka, dzienne osrodki adaptacyjne itp. Zakres przedmiotowy
$wiadczen byt regulowany licznymi instrukcjami Ministerstwa Zdrowia
i Opieki Spotecznej Zbudowany w ten sposéb model organizacyjny opieki
spotecznej okazat si¢ nieskuteczny. Centralizacja funduszy, stabo$¢ orga-
nizacyjna, niestosowanie zasady pomocniczosci, brak mozliwosci aktywi-

2 W tym miejscu warto przypomnieé, ze ksztalcenie specjalistéw na poziomie wyz-
szym rozpoczeto od roku akademickiego 1977/1978 na Zaocznym Studium Pracownikéw
Stuzb Socjalnych przy Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego, a od roku 1988/1989 na Zaocznym Studium Pracy Socjalnej przy Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Jagiellodskiego na niewielka skalg, ograniczona do organizacyj-
nych mozliwosci tych uczelni.
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zowania tzw. wéwczas podopiecznych i §rodowiska lokalnego — stanowity
podstawowe wady tego systemu.

Przefomowy okazat si¢ rok 1990. W dniu 29 listopada 1990 r. Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit Ustawe o Pomocy Spolecznej, w ktdrej
po raz pierwszy zostalo zdefiniowane pojecie pracy socjalnej. Art. 8, pkt. 5
tej ustawy méwi, ze jest to ,dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc
ludziom i rodzinie — we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funk-
cjonowania ze spoleczeistwem oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi”. Mozna zatem powiedzie¢, ze od tej pory datuje si¢ nowy roz-
dzial pomocy spolecznej w Polsce — okres profesjonalnej, planowej, celowej
pracy socjalnej.

NIM ZACZEtAM PRACE SOCJALNA

Swoja pierwsza pracg rozpoczetam w 1969 r. w administracji terenowej,
w $redniej wielkosci gminie wiejskiej (ok. 10 tys. mieszkancéw), w woje-
wodztwie lubelskim. Powierzono mi prowadzenie tzw. obowiazkowych
dostaw. Byta to pewna obowigzkowa forma zobowiazan rolnikéw (w natu-
rze — zboze, zywiec, ziemniaki) wobec paristwa. Po roku 1970 (za czaséw
Edwarda Gierka) zacze¢to znosi¢ t¢ forme ,,daniny”, wigc zlikwidowano etat
w gromadzkiej radzie narodowej (taka nazwe nosit wéwczas podstawo-
wy organ administracji terenowej). Zbieglo si¢ to z reforma administracji
21973 roku?. Po raz pierwszy utworzono w strukturach urzedéw gmin sta-
nowisko referenta d/s zdrowia, opieki spotecznej, kultury itd. W wigkszosci
gmin wiejskich etaty te obsadzano osobami, ktére wczesniej pracowaty na
zlikwidowanym stanowisku do spraw obowiazkowych dostaw i o pomocy
spolecznej nie miaty pojecia. Pracg w nowej roli rozpoczetam 2 stycznia
1973 r. Moja kolezanka, kt6ra byta referentem administracyjnym, a sprawy
pomocy spolecznej prowadzita dodatkowo, w kilka minut przekazata mi
stosowne dokumenty, ktére byty w jej posiadaniu. Byto to 14 teczek osobo-
wych podopiecznych i kilka instrukcji Ministra Zdrowia i Opieki Spotecz-
nej. Powiedziata mi, ze dotychczasowy szef — przewodniczacy gromadzkiej
rady narodowej uwazal, ze to i tak za duzo, bo ,nie trzeba w gminie robi¢
dziadostwa”, i w zwiazku z tym nie wykorzystywat przeznaczonych na ten

3) Ustawa z dnia 29 listopada 1972 r. o utworzeniu gmin i zmianie ustawy o radach

narodowych (Dz.U. 1972 nr 49, poz. 312).
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cel $rodkéw finansowych. Podopiecznymi (bo takie wtedy obowiazywa-
to nazewnictwo), byli przede wszystkim ludzie w podesztym wieku, tzw.
stare panny i kawalerowie, ktérzy wczesniej pracowali w gospodarstwach
rolnych swoich krewnych i nie posiadali zadnych wtasnych Zrédet docho-
du. Nie nabywali tez prawa do $wiadczen emerytalnych z tytutu pracy
w gospodarstwie rolnym, bo system zabezpieczenia spolecznego rolnikéw
nie istniat. Swiadczenia przyznawane byly na wniosek terenowego opie-
kuna spofecznego, skfadany na specjalnym dwustronicowym formularzu.
Poziom wyksztalcenia opiekunéw spotecznych byt réiny, stad czgsto na
formularzu widniato jedynie imi¢ i nazwisko, miejscowo$¢ i stwierdzenie
prosze o przydzielenie pomocy. Nie bytam szczesliwa, obejmujac to stanowi-
sko. Etat nie byt atrakcyjny, uchodzit za malo wazny w gminie, a w ogéle
opieka spoteczna byta rzecza wstydliwa. W zwiazku z tym utajnialam przed
znajomymi, jak moglam, t¢ cz¢$¢ swojego zakresu czynnosci.

Podsumowujac ten okres swojej pracy, moge powiedzieé, ze poczatko-
wo moja rola ograniczata si¢ niemal wylacznie do rozdzielnictwa zasitkéw.
Moim zadaniem bylo gléwnie rozpoznawanie potrzeb finansowych i ich
realizacja. To byly gtéwne potrzeby podopiecznych. Pracowato si¢ raczej
w biurze. W teren chodzito si¢ sporadycznie. Z biegiem lat przybywato
podopiecznych, przybywalo tez zadan i probleméw. Pomoc finansowa nie
wystarczata, zacz¢liSmy dostrzega¢ inne potrzeby naszych podopiecznych
i stosowad niematerialne formy wsparcia. Musz¢ tez wspomnie¢ o nieoce-
nionej wprost pomocy spotecznych opiekundw, bez ktérych w owym czasie
praca nie bytaby mozliwa. To oni byli w naszym kraju prekursorami pracy
socjalnej, oni pomagali nam rozpoznawa¢ teren, potrzeby jego mieszkari-
céw, organizowaé pomoc w §rodowisku. To z nimi konsultowalismy si¢
w réznych sprawach dotyczacych podopiecznych. Informacje uzyskane od
nich, uzupetnialy nasza diagnozg.

KSZTALCENIE SIE DO ZAWODU PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Moje doskonalenie zawodowe rozpoczgtam w 1975 r. w Zawodowym Stu-
dium Medycznym Nr 5 w Warszawie, przy ul. Obrodcéw na Wydziale
Zaocznym Pracownikéw Socjalnych. Szkota na Saskiej Kepie byla pierwsza
placéwka w Polsce, ksztalcaca pracownikéw socjalnych. Jedynym man-
kamentem bylo to, ze nie zapewniata zakwaterowania stuchaczom zaocz-
nym. Z powodu trudnosci z dojazdami i zakwaterowaniem, po pierwszym
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semestrze zrezygnowatam z dalszej nauki. Mimo krétkiego okresu mojej
edukacji, poznaltam tam wielu wspaniatych ludzi, m.in. dr Aleksandre
Oleszczyniska, dr. Tadeusza Pudetko. Zajecia z metodyki pracy socjalnej
prowadzit w bardzo niekonwencjonalny sposéb. Pierwsze spotkanie z nim
przypominato zbiérke harcerska. Pan doktor przygotowat sztuczne ognisko
(lampka elektryczna obtozona galazkami $wierku), my usiedlismy wokét,
za$piewali$my harcerska piosenke, a nastgpnie przystapilismy do wiasci-
wych zajeé. Minglo troche czasu, zanim zrozumiatam, o co chodzito na
tych zajeciach. Doktor Pudetko po prostu wykorzystal metode grupowa.
Na pierwsza ,pracg domowg” zadal wszystkim stuchaczom wklejenie do
zeszytu zasuszonego bratka. Pamictam, jak biegaly$Smy po Warszawie
i z klombéw, dyskretnie zrywaty$my kwiatki, aby nie podpas¢ u wykta-
dowcy. Dlaczego akurat bratek? Z tego, co mi wiadomo, wybér bratka na
symbol pomocy spofecznej, pracy socjalnej i szkoty na Saskiej Kepie nasta-
pit za sprawa doktora Pudetko i pierwszych stuchaczy tej szkoly. By¢ moze
stalo si¢ tak dlatego, ze bratek w jezyku kwiatéw symbolizuje braterstwo,
troske i myslenie o kims. Symbol ten widnieje na oktadkach ksigzek Ewy
Marynowicz-Hetki, Warsztat pracy pracownika socjalnego, 1977 i Tadeusza
Pudetko: Metoda pracy grupowej, 1978. Bratek przyjeto za swoje logo Kole-
gium Pracownikéw Stuzb Spolecznych w Warszawie, ktére bylo kontynu-
atorem pierwszej szkoly pracownikéw socjalnych w Polsce.

PRACA W StUZBIE ZDROWIA

Na stanowisku referenta pracowatam do konca 1978 roku. To byt dla mnie
bardzo trudny okres. Czasem musialam pracowaé za dwie, a czasem za
trzy osoby (kolezanki przebywaty na urlopach macierzyniskich, a platne
zastgpstwa nie funkcjonowaty). Oprécz spraw dotyczacych opieki spotecz-
nej, prowadzitam sprawy organizacyjno-prawne, odpowiadalam za spis
powszechny itp. Atmosfera w samym biurze tez nie byfa najlepsza. Czu-
fam si¢ niedoceniana, przepracowana, zaniedbywatam pomoc spoteczna.
W tym okresie wszechstronne wsparcie otrzymywalam jedynie od pracow-
nikéw Osrodka Opiekuna Spotecznego, przeksztalconego pézniej w Dziat
Stuzb Spotecznych Zespotu Opicki Zdrowotnej. Pewnego dnia odwiedzit
mnie dyrektor o$rodka i zaproponowat przejscie do pracy w Gminnym
Osrodku Zdrowia na stanowisko pracownika socjalnego, mimo ze nie po-
siadatam wyksztalcenia w tym zakresie. Nie bardzo wiedzialam, co bede
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tam robita, czy dam sobie radg, ale mimo to zdecydowatam si¢ i 1 stycznia
1979 r. podj¢tam tam pracg. Bylam jednym z pierwszych pracownikéw
socjalnych powolanych w tym rejonie. Do pracy przysztam z dtugopi-
sem. Nie miatam zadnych dokumentéw, zadnych pomocy, a nawet przy-
gotowanego stanowiska pracy. Pracg rozpoczynatam od przystowiowego
zera. Najpierw musiatam rozpoznaé ,teren” i zalozy¢ karty ewidencyjne
podopiecznych. Moja praca wygladata tak: rano przychodzitam do pracy,
bratam teczke, w ktérej byly wszystkie sprawy dotyczace wizytowanego re-
jonu i sztam lub jechalam w teren. W rejonie swego dziatania miatam réw-
niez miejscowosci, do ktdrych nie docieraty autobusy PKS. Trzeba wigc
bylo i§¢ pieszo. Prac¢ w rejonie opiekuriczym rozpoczynatam zawsze od
wizyty u opiekuna spotecznego i z nim penetrowatam teren. Najbardziej
uciazliwe byly wizyty we wsi odleglej o 8 km od siedziby gminy. Wie$ byta
rozrzucona w promieniu szesciu kilometréw. Lacznie tego dnia musia-
tam pokona¢ ok. 30 km, ale miatam tam wspaniatego opiekuna i bardzo
sympatycznych podopiecznych. Moje odwiedziny byty dla nich §wigtem.
Zawsze wiedzieli, kiedy przyjde, bo musielismy co miesiac opracowywaé
harmonogramy wizytacji, ktére wysytalismy do wiadomosci opiekunom
spolecznym. I to mnie mobilizowalo do przestrzegania i dotrzymywania
terminéw. Nie mogtam ich zawie$¢. Czasem dochodzito do sytuacji humo-
rystycznych. Zdarzyto si¢ kiedys tak, ze z powodu choroby nie przybytam
w oznaczonym dniu. Jedna z moich podopiecznych, ktéra delikatnie mé-
wiac, nie lubifa porzadku, przyszta do mnie na nastgpny dzien z pretensja-
mi, ze jak mam u niej by¢ w tym dniu, to powinnam dotrzyma¢ terminu,
bo ona nie bedzie na darmo sprzataé. Pamigtam réwniez, jak z polecenia
dyrekeji mielismy sprawdzi¢ sytuacj¢ wszystkich oséb, ktére ukoriczyty 70
lat. Dziennie trzeba byto odwiedzi¢ po 15-20 srodowisk. Lacznie, w prze-
ciagu kilkunastu miesi¢cy przebadatam ok. 1000 $rodowisk — tj. 10% ogé-
tu mieszkaricéw gminy. Mogg $mialo powiedzied, ze nie ma chyba domu,
w ktérym bym nie byta. Byta to praca bardzo wyczerpujaca, ale pozwolita
mi na bardzo szczegélowe poznanie srodowiska.

Z biegiem lat zmieniata si¢ moja rola w $rodowisku. Przybywalo wie-
le nowych probleméw, ktére sama musiatam dostrzec i rozpoznad. Przede
wszystkim musialam zmieni¢ swéj stosunek do podopiecznych. Pracujac
w administracji, miatam wpojone, ze rozpatrujac jaki§ przypadek, trzeba
bylo szuka¢ argumentéw za ,nie”, a nie za ,tak”. Pamigtam np. przypa-
dek, kiedy pewna podopieczna ubiegata si¢ o zasilek staly, a ja szukalam
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pretekstu, aby go nie przyznaé. I tak si¢ tez stalo. Osoba ta odwotata sie,
ale moja decyzja zostala utrzymana w mocy. Podczas wizytowania mojej
pracy w osrodku zdrowia przez éwczesnego Dyrektora Dziatu Stuzb Spo-
tecznych, wspanialego zreszta czlowieka, znakomitego znawcg przedmio-
tu, chciatam pochwali¢ si¢, jak madrze umotywowatam decyzje, ze nawet
Urzad Wojewddzki utrzymal ja w mocy. Méj szef powiedzial mi wtedy:
,Pani chyba nie powinna si¢ tu znalez¢, pani Zle pojmuje swojg prace, pani
nie rozumie swojej roli, pani powinna tak pokierowa¢ sprawa, aby wybra¢
dla podopiecznego wariant najkorzystniejszy. Pani ma stuzy¢ podopiecz-
nemu, by¢ reprezentantem jego intereséw...”. To byl zaledwie poczatek
skierowanego do mnie wyktadu na temat postawy pracownika socjalnego.
Poczutam si¢ okropnie, ale byt to dla mnie moment przelomowy. Byta to
lekcja na cate zycie.

Utrudnieniem w mojej pracy byl stosunek spotecznosci do zawodu pra-
cownika socjalnego. Jak wczesniej wspomniatam, na poczatku wstydzitam
si¢ nawet przyznaé do tego, kim jestem. Batam si¢ gdziekolwiek interwenio-
waé, batam si¢ kontaktéw z innymi, ,wazniejszymi” stanowiskami w stuz-
bie zdrowia, w sadzie, szkolnictwie, zakladach pracy itp. Poczatkowo moi
rozméwcy nie rozumieli, kim wlasciwie jestem. Pracownik socjalny koja-
rzyl si¢ wszystkim z dzialem socjalnym w instytucjach, gdzie zaopatrywano
pracownikéw w mydto, odziez ochronng itp. Po kilku moich udanych ,wy-
stepach” dosztam do wniosku, ze bardzo wiele zalezy ode mnie samej. Mu-
sz¢ si¢ sama promowad, i im wigcej bedg miata kontaktéw ze srodowiskiem,
tym zawéd méj bedzie bardziej dostrzezony i doceniony. Po pewnym czasie
postrzeganie pracownika socjalnego zacz¢lo si¢ zmienia¢, ale wymagato to
wielu lat pracy nad sobg i dziataii w §rodowisku.

Praca w stuzbie zdrowia miafa rézne aspekty. Pozytywny — to taki, ze
tatwiej byto mi poruszaé si¢ w tym $rodowisku, np. w szpitalach, przychod-
niach itp. Zdobywatam wiedz¢ medyczna, ktéra pozwalata mi rozumieé
niektére problemy zdrowotne swoich podopiecznych. Ponadto bardzo istot-
na byla moja wspétpraca z pielegniarkami srodowiskowymi i lekarzami.
Mozna bylo wtedy pomaga¢ kompleksowo. Z kolei negatywna, to taka, ze
nigdy nie zostaliémy w petni zaakceptowani. Traktowano nas ciagle jako
,niemedycznych” i niefachowych pracownikéw w stuzbie zdrowia, kogo$
migdzy salowa a pielegniarka. One w hierarchii stanowisk zawsze uwazaty
si¢ za kogos lepszego. Nalezy podkresli¢, ze duza pomoc i wsparcie w tym
okresie otrzymywalismy od pracownikéw Dziatu Stuzb Spotecznych. Ro-
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sty tez wymagania w stosunku do o0séb, ktére pracowaly na stanowiskach
pracownikdéw socjalnych. W 1989 r., za namowg pani Dyrektor Wojewddz-
kiego Osrodka Opiekuna Spotecznego podjetam nauke w Medycznym Stu-
dium Zawodowym na wydziale pracownikéw socjalnych.

PRZELtOM W KRAJU | W MOJE] GMINIE

Proces reformowania stuzb spolecznych po 1989 r. byl $cisle zwiazany
z ustaleniami Okraglego Stotu i reforma samorzadu terytorialnego. Zosta-
je powotany nowy rzad pod kierownictwem pierwszego solidarnosciowego
premiera Tadeusza Mazowieckiego. Utworzone zostaje Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej, z ministrem Jackiem Kuroniem na czele. W dniu
21 listopada 1989 r., w miejscowosci Charzykowy, w Borach Tucholskich,
odbyto si¢ spotkanie nowego ministra i dr Joanny Staregi-Piasek z pracow-
nikami resortu pomocy spofecznej szczebla wojewddzkiego. Stwierdzono
wowczas, ze W nowej sytuacji spolecznej, w okresie transformacji pomoc
spoteczna, to nie tylko wspieranie stabych, chorych i niepetnosprawnych,
lecz takze pomoc ubogim, bezrobotnym i bezdomnym. W zwiazku ze
zmianami ustrojowymi, przed pomoca spoleczng stangty nowe wyzwania
i pojawily si¢ nowe problemy i zadania. Podczas tego spotkania zapozna-
no uczestnikéw z propozycja przejecia przez MPiPS spraw opieki spotecz-
nej, opracowania projektu nowej ustaw, jako ustawy o pomocy spotecznej
i utworzenia wyspecjalizowanych placéwek — osrodkéw pomocy spotecznej.

W tym miejscu chciatabym zwréci¢ uwagg na niekonwencjonalny spo-
s6b powolywania tych jednostek. Powszechnie uwaza sig, ze zostaly one
utworzone na mocy ustawy o pomocy spotecznej z 1990 r., co jest niepraw-
da, gdyz osrodki pomocy spofecznej byty powotywane w gminach od mar-
ca do lipca 1990 r., a wi¢c przed uchwaleniem ustawy. Podstawa podjecia
przez éwcezesne rady narodowe stosownych uchwat stato si¢ pismo premiera
Tadeusza Mazowieckiego nr AD.P.I-5-2/90 z dnia 17 stycznia 1990 .9,
skierowane do wojewodéw, a nastgpnie do prezydentéw miast i naczelni-
kéw gmin, w keérym byly zawarte, traktowane wéwczas jako zaskakujace
w formie stowa: ,[...] z uwagi na powyzsze prosze i polecam: 1) przedsta-
wienie radom narodowym na najblizszej sesji projektu uchwaly tworzacej
jednostke budzetowa — Osrodek Pomocy Spotecznej”.

4) Kopie pisma udostepnita Redakcji Halina Lipke, éwczesna dyrektor Wojewédzkiego
Zespotu Pomocy Spotecznej w Warszawie.
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e
e

PREZES RADY MINISTROW Waisave, dnia 17 stycznia 1990 ¢
Ad.P.1.5-2/90

Panowie
Wojewodowie oraz Prezydenci
m.st.Warszawy, Krakowa i Lodzi

W zwiazku z konieczno$écia wprowadzenia skoordynowanych i
skutecznych dzialan oslonowych; a tym samym i wzmoZonymi dzia-
taniami sluib socjalnych zwracam sie do Pana Wojewody /Prezy-
denta/ o wprowadzenie zmian organizacyjnych w pomocy spolecz-
nej.

Zmiany te okre$la projekt reformy pomocy spolecznej opracowany
przez Podzespél do Spraw Reformy Pomocy Spolecznej w wyniku
ustaler "okraglego séoiu", ktéry jest zgodny z przygotowana

ustawa o pomocy spolecznej.

W docelowym modelu organizacyjnym sluib pomocy spolecznej zakla-~

da sie utworzenie Wojewdédzkich Zespoldw Pomocy Spolecznej jako

jednostek budietowych laczacych dotyéhczésowe zadania i kompe-
tencje terenowego orgénu-administracji o wladciwoéci szczeﬁgl—
nej do spraw opieki spolecznej z obecnymi zadaniami Wojewddzkie-
go OsSrodka Opiekuna Spolecznego. Na szczeblu podstawowym dotych-
czasowe zadania i kompetencje terenowego organu administracji
palistwowej o wiadciwoéci szczegdlnej do spraw opieki spolecznej
oraz zadania dziaiu sluib spolecznych w 20Z przyjalby Ogérodek

Pomocy Spolecznej jako jednostka budzetowa.

W zwiazku z powyiszym prosze i polecam

1) przedstawienie wojewddzkim radom narodowym projektdw uchwai
tworzacych jednostke budietowa - WOjéwédzki Zespél Pomocy
Spolecznej ;

2) przekazanie terenowym organom administracji paristwowej o
wladciwoéci ogélnej stopnia podstawowego polecenia przedsta-
wienia radom narodowym projektéw uchwal tworzacych jednostke
budzetowa - Odérodek Pomocy Spolecznej.

rrosze réwniez o spowodowanie, azeby organy administracji pani-

stwowej o wladciwoéci szczegbélnej do spraw opieki spoleczne]j
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(stopnia wojewddzkiego i podstawowego) - na podstawie przepi-
séw rozporzadzenia Rady Ministrdéw _z dnia 14 grudnia 1987 r.

w sprawie okreélenia rodzajéw spraw, ktérych prowadzenie tere-
nowe organy administracji panfistwowej o wiagciwodéci szczegbl-
nej moga powierzyé kierownikom paristwowych przedsiebiorstw,
zakladdéw i instytucji podporzadkowanych radzie narodowej oraz
sposobu powierzania (Dz.U. Nr 40, poz. 229) - dokonaly stosow-
nego powierzenia prowadzenia spraw nowoutworzonym jednostkom
budZetowym.

W ten sposdb caloéé zadari pomocy spoiecznej zostalaby skupiona

w jednej merytorycznej komdérce organizacyjnej.

Przewidywany model zapewni wyraZne ulatwienie dla $wiadczenio-
biorcéw, zwiekszy dostepno$é $wiadczelri oraz pozwoli na spraw-
dzenie efektywno$ci proponowanych struktur organizacyjnych w

zwiazku z wprowadzeniem nowego ustroju samorzadu terytorialnego.

Osobiste zaangazowanie Pana Wojewody /Prezydenta/ umozliwi
przedsiewziecie koniecznych dzialan przygotowawczych prowadza~

cych do wdroienia reformy pomocy spolecznej.

WM ani i

Otrzymuija do wiadomosci :

1. Minister Pracy i Polityki Socjalnej
Pan Jacek KURON

2. Ministef Zdrowia i Opieki SpoZecznej
Pan Andrzej KOSINIAK-KAMYSZ

3. Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy
i Polityki Socjalnej
Pani Joanna STAREGA-PIASEK

4. Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansdw
Pan Wojciech MISIAG

Méwiac o rozwoju stuzb spotecznych w Polsce po 1989 r., nie sposéb nie
wspomnieé o czlowieku, ktory odegrat ogromna role w tworzeniu nowych
struktur. Mam na mygli Jacka Kuronia, éwczesnego ministra pracy i poli-
tyki socjalnej. Poza tym, ze byt jednym z czotowych twércéw tego systemu,
niewatpliwie przyczynit si¢ do modelowania pozytywnego wizerunku pra-
cownikéw socjalnych. Pojawial si¢ bowiem do$¢ regularnie w programie
telewizyjnym i méwit o pracownikach socjalnych, o ich trudnej pracy, jak
chodza od mieszkania do mieszkania i pomagaja potrzebujacym. Medial-
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ne wystapienia Jacka Kuronia nie tylko propagowaty nowa wizj¢ zawodu
pracownika socjalnego, lecz takze edukowaly spoleczeristwo, wyjasniajac
mu jednocze$nie nowa role stuzb spotecznych®. , Twarza solidarnosciowego
rzadu stalo si¢ oblicze Jacka Kuronia. [...] Cotygodniowe pogadanki Kuro-
nia transmitowane przez telewizj¢ gromadzily przed odbiornikami przeszto
12 mln widzéw — wynik na poziomie meczu pitkarskiego reprezentacji na-
rodowej” — wspominat na tamach , Polityki” Piotr Os¢ka (2009).

Powstawanie o$rodkéw pomocy spolecznej, witalismy z mieszanymi
uczuciami. Cieszylismy sig, ale i obawialismy. Nie potrafilismy wyobrazi¢
sobie, jak to bedzie, nie rozumielismy podleglosci oraz nowej strukeury.
Nasz o$rodek w Koriskowoli zostat powotany 19 marca 1990 r. na podsta-
wie pisma Wojewody Lubelskiego Or.V.0111/1/90 z dnia 20 lutego 1990
roku. W pismie tym wojewoda powtérzyt wspomniana juz formule premie-
ra Tadeusza Mazowieckiego ,,prosz¢ i polecam”.

Oweczesny Naczelnik Gminy zaproponowat mi kierownictwo o$rodka.
Balam si¢ podja¢ tego wyzwania, nie wiedziatam, czy podotam obowiaz-
kom, nigdy nie kierowatam zespotem ludzkim. Ostatecznie, do objecia tej
funkcji naméwity mnie kolezanki, z ktérymi miatam pracowa¢é. To one
dodawaty mi otuchy, umacniaty w przekonaniu, ze moje dtugoletnie do-
$wiadczenie w tym zawodzie, niejako zobowiazuje mnie do objecia tej
funkcji. W koricu zdecydowatam sig i ostatecznie, od 1 lipca 1990 r. podje-
tam pracg na stanowisku kierownika. W osrodku zatrudnione byty cztery
osoby, w tym dwie pracownice socjalne bez przygotowania zawodowego
i pracownik administracyjno-finansowy. Zaczynaly$my od zera. Najwigcej
ktopotéw sprawialy nam sprawy organizacyjne: opracowywanie statutu,
regulamindw, zakreséw czynnosci, zatatwianie formalnosci rejestracyjnych
i bankowych, oraz sprawy lokalowe. Przydzielono nam jeden dos$¢ duzy,
zagrzybiony pokdj. Nie miaty$my $rodkéw na jego wyposazenie. Sprzgt,
meble itp. kompletowaty$my same, skad si¢ tylko dato: wyszperaty$my ja-
kie§ stare biurka, z domu przyniosty$my firanki, kwiaty, dywanik, i inne
potrzebne sprzety. Nasz o$rodek urzadzony byt bardzo skromnie, ale przy-
tulnie. Niestety nie najlepiej uktadaty si¢ nam stosunki z Urzgdem Gminy.
Czuly$my si¢ intruzami, jakim§ ztem koniecznym. Nie chciano udziela¢

5) Jacek Kurori w 1989 r. brat udzial w rozmowach Okragtego Stotu. W latach 1989-
1990 i 1992-1993 byt ministrem pracy i polityki socjalnej w rzadach Tadeusza Mazowiec-
kiego i Hanny Suchockiej.
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nam pomocy, partycypowaé w wynagrodzeniach. Przyjeto zasadg: powota-
lismy was, rébcie, co chcecie, dajcie nam $wigty spokéj i nic od nas wigcej
nie chciejcie. Cale szczgécie, ze atmosfera w samym osrodku byta wspania-
ta, czuty$my si¢ jak w rodzinie, wzajemnie sobie pomagaty$my i ufaty$my.
Wszystkie nalozone na nas zadania i obowiazki staraty$my si¢ wykonywa¢
jak najsumienniej.

Z zadowoleniem powitaly$my nowa Ustawe o pomocy spotecznej z 1990
roku. Wprowadzenie jej wywolato troch¢ zamieszania i watpliwosci, ale
potraktowalismy ja jakby nasza wewnetrzng ,konstytucje”, ktéra wreszcie
unormuje wiele kwestii, zaréwno merytorycznych, jak i organizacyjnych.
Pamigtam, byl listopadowy pos¢pny dzien. Wysprzatatysmy elegancko po-
kéj, waczyty$my juz od rana radio, proszac opatrzno$¢, aby nie byto duzo
interesantow i stuchaty$my z zapartym tchem obrad Sejmu: przejdzie, czy
nie przejdzie? Przeszta! Cieszyly$my si¢ bardzo, ze wreszcie mamy akt praw-
ny, kompleksowo regulujacy sprawy pomocy spoteczne;.

Po wejéciu w zycie ustawy sytuacja powoli si¢ stabilizowata, ale nadal
nasze stosunki z Rada Gminy nie byly najlepsze. Nadal utrzymywato si¢
przekonanie, ze nowy system jest zbyt rozbudowany, kosztowny i tak na-
prawde niepotrzebny. Chodzito gtéwnie o $rodki finansowe, przekazywa-
ne na zadania wlasne. Czasem, po kolejnych ,przepychankach” z lokalng
wiadza, zmeczona tg sytuacja, analizowatam jej przyczyny, zastanawiatam
si¢, co dalej zrobi¢, jakie podja¢ dziatania, jak przekona¢ decydentéw do
stusznosci naszych dziatan, jaka przyja¢ wobec nich postawe, aby przestali
traktowaé pomoc spoleczng jak ,piate koto u wozu”. Przyszta mi na mysl
pewna taktyka — musz¢ ich zapozna¢ blizej z praca o$rodka, informowaé
o sprawach trudnych, blizej zaznajomi¢ ze specyfika dziata. Oczywiste
bylo, ze decyzje podejmuj¢ jednoosobowo, ale czy bedzie ,przestgpstwem”,
jesli w trudnej czy kontrowersyjnej sprawie zasiegne opinii, np. zarzadu?
Zorientowalam sig, ze kiedy przedstawiatam na posiedzeniu jaki$ problem,
radni byli bardzo zainteresowani, dyskutowali, doradzali i cz¢sto ich opinie
przerastaly moje oczekiwania. Oczywiscie, kazda taka sprawe¢ musiatam
odpowiednio zinterpretowaé — czasem, az do ,wycisnigcia tez”, ale zrobi¢ to
w taki sposdb, aby nie przekroczy¢ granicy tajemnicy zawodowej i godno-
$ci klienta. Powoli, powoli nastgpowata przemiana. Oni zaczynali si¢ czué
moimi zwierzchnikami, odpowiedzialnymi réwniez za sprawy pomocy
spolecznej w gminie, a ja oraz moi podopieczni byli§my bardziej rozumiani
i odnosilismy coraz wigksze sukcesy. Przestali nas w koncu dreczy¢ pyta-
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niami w rodzaju: co wy tam we czworke robicie? My liczyly$my si¢ z ich
zdaniem, a oni? Oni chyba tez zacz¢li nas docenia¢, dostrzegajac nasze pro-
blemy. Srodki, jakie od nich otrzymywali$my na realizacje zadan whasnych,
wystarczaly na zabezpieczenie potrzeb. Nie czekaly$my, az nas wywotaja
do odpowiedzi. Corocznie same przypominaly$my radzie, ze chcemy zto-
zy¢ sprawozdanie ze swojej dziatalnosci na sesji. Sami dopominaly$my si¢
o kontrole. A dlaczego maja nie znad szczegéléw? Przeciez to ich $rodki,
niech wiedza, jak je wykorzystujemy. Robita to, specjalnie powotana i upo-
wazniona przez Rad¢ Gminy trzy—czteroosobowa komisja. To wzajemne
docieranie si¢ troche trwato, wymagato dobrej woli i z naszej strony — ale
si¢ optacilo, a najwazniejsze, ze posrednio skorzystali na tym nasi klienci.

Bardzo waznym wydarzeniem w rozwoju stuzb spotecznych w Polsce
stalo si¢ ustanowienie 21 listopada jako Dnia Pracownika Socjalnego.
Zostal wprowadzony nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z 1996 r.
(art. 51, ust. 4 znowelizowanej Ustawy o pomocy spolecznej). Dzied ten
wybrano nieprzypadkowo. Data ta jest zwigzana, ze wspomnianym wyzej
spotkaniem w dniu 21 listopada 1989 r. w Charzykowach. Dla uczest-
nikéw tego spotkania dzied 21 listopada urdst do rangi symbolu. Dla-
tego przy opracowywaniu nowelizacji ustawy w 1996 r., w ktérej po raz
pierwszy pojawit si¢ zapis o Dniu Pracownika Socjalnego postanowiono,
ze pamigé o tym wydarzeniu nalezy uczcié, ustanawiajac wlasnie ten dzien
$wietem polskich pracownikéw pomocy spotecznej. Wazng role¢ w ustano-
wieniu tego dnia odegrato Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych
(Kozak, 2004).

FUNKCJONOWANIE W USTAWOWYCH RAMACH POMOCY
SPOLECZNEJ

Moje doswiadczenia z wdrazania ustawy z 1990 r. na podstawowym szcze-
blu nowego systemu pomocy spotecznej, dtugoletnia praktyka pracownicy
socjalnej i dalsze doswiadczenia juz jako wyktadowczyni w zakresie ksztal-
cenia pracownikéw socjalnych na poziomie studiéw wyzszych, o$mielaja
mnie do przedstawienia wnioskéw dotyczacych trzydziestoletniego okresu
rozwoju pomocy spofecznej w naszym kraju.

Ustawa zostala bardzo pozytywnie przyjeta przez srodowisko pomocy
spolecznej. Stworzyta bowiem warunki do zaistnienia o$rodkéw pomocy
spofecznej jako waznych, samodzielnych, wyspecjalizowanych instytucji
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samorzadowych. Mimo ze generalnie byta udanym aktem prawnym, to jak
si¢ okazato w praktyce, posiadala réwniez i wady. Ich konsekwencje ujaw-
nialy si¢ w dzialaniu.

Jednym z takich mankamentéw byt podziat zadari na wiasne i zlecone.
Przyzwyczajenia z poprzedniego systemu, w ktérym cato$¢ srodkéw finan-
sowych pochodzila z budzetu paristwa, powodowaly, ze gminy nie potrafi-
ty znalez¢ si¢ w swojej roli. Artykut 10, ust. 2, p. 6 stanowil, ze ,do zadani
whasnych o charakterze obowiazkowym, realizowanym przez gminy nalezy
zapewnienie §rodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéw i warunkéw do
realizacji zadad wym. w p. 1-5 i w ust. 1”. Z kolei z art. 11, p. 6 wynika-
to, ze zadania zlecone gminie (a co za tym idzie, finansowanie ich przez
panistwo) ,obejmuja utworzenie i utrzymanie o$rodka pomocy spofecznej
i zapewnienie $rodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéw realizujacych
zadania okreslone w pkt. 1-5 i 7”. Ustawa nie okreslata np., w jakim pro-
cencie majg one partycypowaé w kosztach utrzymania o$rodkéw pomo-
cy, wynagrodzen pracownikéw itp. Taki zapis pozwalal na duza swobodg
gminom w tym zakresie. W niektérych gminach domagano si¢ wrecz wy-
liczenia przez o$rodki pomocy spotecznej, ile czasu, zabiera pracownikom
zalatwianie spraw z zakresu zadan zleconych, a ile z wlasnych. Znane byty
przypadki, ze wynagrodzenia pracownikéw osrodkéw sporzadzane byty
na dwu odrebnych listach®. Jesli chodzi o zakres spraw finansowych, to
problemowe bylo réwniez zabezpieczanie srodkéw budzetowych na reali-
zacje zadan wlasnych gminy. Przy planowaniu budzetu nie sugerowano si¢
faktycznie wyszacowanymi potrzebami, a jedynie niewtasciwie pojmowana
wodwczas oszczednoscia.

Innym niedopracowanym zagadnieniem w ustawie byta sprawa dobo-
ru kadr. Skutki zbyt fatwego dostgpu do zawodu w poczatkowym okresie
funkcjonowania OPS odczuwane sa do chwili obecnej. Zgodnie z art. 49,
ust. 1 ustawy z 29 listopada 1990 r. ,Pracownikiem socjalnym moze by¢
osoba, ktéra ma odpowiednie kwalifikacje zawodowe, to znaczy ukoriczyta
szkote pracownikéw socjalnych lub studia wyzsze o kierunkach: praca so-
cjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psycholo-
gia, lub inne pokrewne”. Taki zapis spowodowal, ze w osrodkach pomocy
spotecznej zatrudniani byli absolwenci wymienionych kierunkéw studiéw,

6) Odzwierciedlenie takiej sytuacji mozna znalez¢ w dokumentacji finansowej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koriskowoli, ktérego bytam kierownikiem.
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o bardzo réznych specjalnosciach, niemajacych absolutnie nic wspdlnego
z pracg socjalna, a juz na pewno nie posiadali oni wiedzy o teoriach, me-
todach i technikach pracy socjalnej. To samo dotyczylo kierownikéw jed-
nostek pomocy spolecznej, w stosunku, do ktérych nie postawiono w ogé-
le zadnych wymogéw. Mimo ze w kolejnych latach starano si¢ ten blad
naprawié, poprzez doprecyzowanie zapisu, wprowadzenie specjalnosci na
kierunkach i umozliwienie podnoszenia pracownikom kwalifikacji na spe-
cjalizacjach I i II stopnia, to nadal w instytucjach pomocowych, pracuja
osoby nieprzygotowane teoretycznie do pracy w pomocy spotecznej.

Lata 90. byly okresem doskonalenia systemu, tworzenia nowych insty-
tucji, m.in. srodowiskowych doméw samopomocy, osrodkéw wsparcia i in-
nych instytucji pomocowych. Obok nich zaczatl si¢ intensywnie tworzy¢
system instytucji i organizacji pozarzadowych typu non profit. Rozwingto
si¢ ksztalcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Prze-
obrazenia systemu pomocy spolecznej i dostosowywanie go do zmieniajacej
si¢ rzeczywistoéci, trwaja nadal. Cechuje je duza dynamika i wieloaspekto-
wo$¢. Opréez niewatpliwych osiagnigé w obszarze pomocy spotecznej i pra-
cy socjalnej, zauwazalne sa réwniez pewne mankamenty. Dla ich poprawy
nalezy, moim zdaniem, podja¢ lub przyspiesza¢ dziatania prowadzace do:

— zwigkszenia prestizu pracownikéw socjalnych;

— podniesienia jakosci ksztalcenia;

— uaktywnienia dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Pracownikéw So-

cjalnych;

— przywrdcenia znaczenia pracy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej;

— ograniczenia biurokracji;

— wprowadzenia doskonalenia zawodowego na poglebionych kursach

specjalizacyjnych;

— umozliwienia korzystania pracownikom socjalnym z poradnictwa

metodycznego oraz upowszechnienie superwizji;

— zweryfikowania roli powiatowych centréw pomocy rodzinie w syste-

mie pomocy spoleczne;j;

— podniesienia skutecznosci pracy socjalnej, poprzez wprowadzanie ak-

tywizujacych form pomocy;

— polozenia wigkszego nacisku na profilaktyke w pracy socjalnej;

— szerszego niz dotychczas wykorzystania metody $rodowiskowej — po-

dejmowanie dzialari na rzecz srodowiska lokalnego;

— poszerzenia wspotpracy instytucji pomocowych z trzecim sektorem.
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Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze mimo wielu bledéw i niepowodzent
nastepuje rozwdj stuzb spotecznych w Polsce. Jego dynamika jest zmienna.
Zauwazalne sa dysfunkgje i niedoskonatosci obecnego systemu, ktére maja
negatywny wplyw na dalszy przebieg tego procesu. Przyczyn nalezy do-
szukiwa¢ w obecnie obowigzujacym systemie pomocy spolecznej, sytuacji
spoteczno-ekonomicznej kraju, a takze samym s$rodowisku pracownikéw
socjalnych. Wyliczone tu dzialania naprawcze wydajg si¢ konieczne dla
wzmocnienia roli pomocy spolecznej, w tym pracy socjalnej w rozwiazy-
waniu probleméw spotecznych w naszym kraju.

BIBLIOGRAFIA

Karczewski, M. (1979). Opieka spoteczna. W: A Rajkiewicz (red.), Polityka spotecz-
na. Warszawa: PWE.

Kozak, M. (2004). Dlaczego 21 listopad jest dniem pracownika socjalnego? Praca
Socjalna, 3, 95-97.

Les, E. (2001). Zarys historii dobrocgynnosci i filantropii w Polsce. Warszawa: Pré-
szynski i S-ka.

Majka, J. (1969). Koscielna dziatalno$¢ dobroczynna w Polsce w XIX i w pierwszej
potowie XX w. W: Kisigga tysigclecia katolicyzmu w Polsce. Cz. 3. Lublin: TN
KUL.

Oleszczyniska, A. (1979). Pomoc spoleczna w roku jubileuszu. Opiekun Spoteczny,
2.

Oleszczyniska, A. (1978). Z historii pomocy spolecznej oraz ksztalcenia pracowni-
kéw socjalnych. Opiekun Spoteczny, 4.

Oscka, P. (2009). Balcerowicz musiat przyjs¢. Polityka, 43, 24.10.20009.

Rymsza, M. (2002). Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorza-
dowej z 1999 r. W: Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej. Torun: Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit.

Sierpowska, I. (2008). Paristwo wobec pomocy spolecznej. Studia Erasmiana Wra-
tislaviensia. Zeszyt: Paristwo — koncepcje i zadania. Www.bibliotekacyfrowa.pl.

Wédz, K. (1999). Profesjonalizm jako wyznacznik tozsamosci zawodowej pracownika
socjalnego. Praca socjalna w Polsce. Katowice: Wydawnictwo Naukowe ,,Slqsk”.

Akty prawne:

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 1929 r.
wydane w porozumieniu z Ministrem Spraw Wewngtrznych w sprawie usta-
nowienia opickunéw spotecznych i sposobu wykonywania przez nich obowiaz-
kéw (Dz.U. 1929 nr 30, poz. 291).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych w porozumieniu z Ministrem
Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 2 maja 1929 r. o wspétdziataniu organéw
policji paristwowej z opickunami spotecznymi (Dz.U. 1929 nr 43, poz. 358).

196 PrACA SOCJALNA NR 2(35) 2020, s. 179-198


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19290300291
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19290430358

OD OPIEKI DO POMOCY SPOLECZNE] — PRZEMIANY W PODLUBELSKIE] GMINIE...

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 r. o opiekunach
spotecznych i o komisjach opieki spotecznej (Dz.U. nr 29, poz. 267).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1932 r. — Pra-
wo o stowarzyszeniac (Dz.U. 1932 nr 94, poz. 808).

Ustawa z 26 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej (Dz.U. 1923 nr 92, poz. 726).
isap.sejm.gov.pl/.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 1960 r. o utworzeniu Komitetu Pracy i Plac oraz
o zmianach wiasciwosci w dziedzinie ubezpieczen spofecznych, rent, zaopa-
trzen i opieki spotecznej (Dz.U. 1960 nr 20, poz. 119).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o przekazaniu Ministrowi Pracy i Polityki So-
cjalnej z zakresu dziatania Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej zadan doty-
czacych pomocy spolecznej (Dz.U. 1990 nr 29, poz. 172).

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 1990 nr 87,
poz. 506).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1996 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz
ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U. 1996 nr 100,
poz. 459.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998 nr 91,
poz. 578) oraz ustawa z dnia 29 grudnia 1998 r. o zmianie niektérych ustaw
w zwiazku z wdrozeniem reformy ustrojowej pafstwa (Dz.U. 1998 nr 162,
poz. 1126).

Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okreslajacych kom-
petengje organdéw administracji publicznej — w zwiazku z reforma ustrojowa
panistwa (Dz.U. 1998 nr 106, poz. 668).

Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz.U. 2003 nr 135, poz. 1268
z péin. zm).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. 2003
nr 228, poz. 2255 z péin. zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593).

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2009 nr 175, poz. 1362).

FROM CARE TO SOCIAL ASSISTANCE - TRANSFORMATION

IN A MUNICIPALITY OF THE PROVINCE OF LUBLIN.

ON THE THIRTIETH ANNIVERSARY OF ‘1 IMPLORE

AND RECOMMEND’ BY THE PRIME MINISTER TADEUSZ

MAZOWIECKI
ABSTRACT
Aid activities in Poland have a long history. Over the centuries, it took vari-
ous forms and evolved from mutual assistance, philanthropy, and charity to
organized, purposeful activities. Memories of my experience of working in
institutional care and then of social assistance concern the period of the turn

of the Polish People’s Republic and the Third Polish Republic. The systemic
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changes initiated at that time were of fundamental importance in the develop-
ment and professionalization of Polish social assistance.

I belong to a group of social workers who started work in the 1960s. Therefore,
[ am an eyewitness and participant in the changes that took place on the “first
line” of social assistance in one of the Polish municipalities in which I worked
in those years. I tried to explain the reality of social workers in this period. In
my memories I recall some events that may seem insignificant in the scale of
general changes but reflect the atmosphere of those times. I trust that they will
supplement the knowledge about the history of social assistance of this period.

KEYWORDS: social assistance, social work, social workers, municipal social as-
sistance centre
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