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PROFILOWANIE POMOCY DLA OSOBY
BEZROBOTNEJ — NIEUDANY EKSPERYMENT
CZY STRACONA SZANSA?

ABSTRAKT

W czerweu 2019 r. zlikwidowano, wprowadzone w potowie 2014 r., profilowa-
nie pomocy dla osoby bezrobotnej. Sam proces profilowania pomocy miat traf-
niej dedykowa¢ wsparcie osobom rejestrujacym si¢ w urzedach pracy, z czasem
jednak profilowanie stato si¢ zabiegiem wykonywanym rutynowo. Réwniez
ustawowe instrumenty wsparcia dla 0séb oddalonych od rynku pracy byty
symboliczne. Negatywnie o profilowaniu pomocy wypowiedziat si¢ Trybunat
Konstytucyjny, Rzecznik Praw Obywatelskich oraz sami pracownicy powiato-
wych urzedéw pracy, wedtug kedrych system profilowania uniemozliwiat im
skuteczne dziatanie z powodu zamknigtego zakresu form pomocy mozliwych
do stosowania w ustalonym profilu pomocy. Celem tego artykutu jest préba
odpowiedzi na pytanie, dlaczego profilowanie nie sprawdzifo si¢ w warunkach
polskich? W artykule zawarto wnioski z krétkiego badania przeprowadzonego
w powiatowych urzedach pracy na ten temat w styczniu 2020 roku.

SEOWA KLUCZOWE: profilowanie pomocy, bezrobotny, urzedy pracy

PIEC LAT PROFILOWANIA POMOCY

zynnikiem przemawiajacym za podjeciem prac nad wdrozeniem
w polskich urzedach pracy profilowania pomocy dla bezrobotnych
bylo zwigkszenie efektywnosci zatrudnieniowej podejmowanych dziatari
aktywizacyjnych angazujacych znaczne ilosci §rodkéw publicznych. Wpro-
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wadzenie profilowania pomocy miato spowodowaé — poprzez okreslanie
potencjatu zatrudnieniowego osoby rejestrujacej si¢ w urzedzie pracy — lep-
sze planowanie pomocy kierowanej do osoby bezrobotnej dostosowane do
jej indywidualnych potrzeb. Miato réwniez poméc zidentyfikowaé osoby,
ktére w niewielkim tylko stopniu lub weale nie byty zainteresowane pomo-
ca urzeddéw pracy w powrocie na rynek pracy, a przyczyng ich rejestracji
w urzedzie byla gtéwnie che¢é uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego oraz
wsparcia finansowego z osrodka pomocy spotecznej (OPS warunkujac po-
moc wymagat czynnego poszukiwania pracy). Przygotowujac pakiet zmian,
koordynujacy prace dwczesny minister pracy i polityki spolecznej w szero-
kim zakresie korzystat z do§wiadczeni europejskich stuzb zatrudnienia.

W 2012 r. w Ministerstwie Pracy i Polityki Spofecznej’ rozpoczeto
prace nad koncepcja profilowania pomocy, ktére zakonczono w 2014 r.
nowelizacja Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
2014 poz. 598) wprowadzajaca przepisy profilowania pomocy dla 0séb bez-
robotnych. Nowelizacja wprowadzila trzy profile: profil pomocy I, prze-
widziany dla oséb aktywnych, profil pomocy I, przewidziany dla oséb
wymagajacych wsparcia i profil pomocy I1I, dla 0séb znacznie oddalonych
od rynku pracy. Ustawodawca wprowadzajac profilowanie wyraznie okre-
$lit, kedre z form aktywizacji mozna stosowaé wobec zaszeregowanych do
I i II profilu, pozostawiajac niewiele mozliwosci dla oséb, ktérym przypi-
sano profil III. System profilowania pomocy opierat si¢ na standardowym
kwestionariuszu wywiadu, z wykorzystaniem ktérego pracownik urzedu
pracy prowadzil rozmowg z osoba bezrobotna, ale réwnoczesnie na wyko-
rzystaniu systemu kodowania uzyskanych w trakcie wywiadu informagji
i prostego mechanizmu ich przeliczania (Analiza rozwiazan..., MRPiPS,
2016). Mozna bylo dzi¢ki temu stosownie do sytuagji i potrzeb osoby bez-
robotnej przyporzadkowac jej jeden z trzech wymienionych wezesniej pro-
fili pomocy. Nalezy wspomnie¢, ze przed wprowadzeniem kwestionariusz
byt w 2013 r. testowany w 24 powiatowych urzedach pracy. W tescie tym
uczestniczylo prawie sze$¢ tysiecy oséb bezrobotnych.

Nie tylko formy pomocy przewidziane w ramach poszczegdlnych profili
pomocy byly zréznicowane, inny byl tez, w poszczegdlnych profilach, czas

1) Od 2015 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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realizacji Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)?, czyli planu obejmujace-
go podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy
w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujacego pracy. Czas przewidzia-
ny na realizacj¢ IPD dla profilu pomocy I wynosit maksymalnie 180 dni, dla
profilu pomocy II — 540 dni a dla profilu pomocy III — 720 dni (zob. Pro-
filowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych, 2014). W III profilu znalazty si¢
osoby, ktére miaty powazne problemy utrudniajace im podjecie pracy, takie
jak brak kwalifikacji, utrudniony dojazd do potencjalnych miejsc pracy, stan
zdrowia itp., ale réwniez osoby, ktére utracity catkowicie motywacje do pracy
i jej poszukiwania. Wérdd nich byty tez osoby niezainteresowane aktywiza-
cja zawodowa, ktére w zamierzony sposéb unikaty wspétpracy z urzedem
pracy, a ich celem bylo wylacznie utrzymanie statusu bezrobotnego z uwagi
na mozliwo$¢ korzystania z systemu ubezpieczen spotecznych i/lub pomocy
spofecznej. Pewna grupe stanowily réwniez osoby co do ktérych pracownicy
urzedu mieli przekonanie, ze z réznych powodéw wolg pracowaé ,,na czarno”.
Osoby te, czgsto celowo odpowiadaly na znane im weze$niej pytania (kwe-
stionariusz profilowania po jakims czasie zaczat ,krazy¢” w Internecie), aby
uzyska¢ oczekiwany III profil i aby urzad pracy stracit nimi zainteresowanie.
Rodzito si¢ wigc pytanie, czy proces profilowania nie stuzyt de facto segre-
gowaniu klientéw urzedu pracy. Przeciwnicy profilowania dopatrywali si¢
nawet w procesie profilowania procesu stygmatyzacji utrudniajacej klientom
urzedéw pracy dostgpu do $wiadczonych przez nie ustug. Problem pogte-
biat fakt premiowania urzgdéw pracy za efektywno$¢ zatrudnieniowa, ktora
z gbry przekierowywala zainteresowanie pracownikéw stuzb zatrudnienia
na tzw. fatwiejszego klienta, czyli takiego, ktdrego stosunkowo tatwo mozna
byto zaaktywizowa¢ i doprowadzi¢ do — cho¢by czasowego — zatrudnienia.
Wysoki wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej skutkowat finansows pre-

2 Indywidualny Plan Dzialania przygotowywany jest przez doradce klienta (kté-
ry pelni role statego opiekuna bezrobotnego) przy udziale bezrobotnego. IPD zawiera
w szczegblnosci dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy
okreslonej w ustawie, dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotne-
go, planowane terminy realizacji dziatad, terminy kontaktéw z doradca klienta, termin
i warunki zakoriczenia realizacji IPD. Powiatowy urzad pracy ma maksymalnie 60 dni na
przygotowanie IPD. PUP w okresie realizacji IPD, co najmniej raz na 60 dni kontaktuje
si¢ z bezrobotnym, w celu monitorowania sytuacji i postgpéw w realizacji dziatan przewi-
dzianych dla bezrobotnych. Dopuszczalne formy kontaktu: spotkania osobiste, rozmowy
telefoniczne, wymiana informacji droga elektroniczng lub pocztows.

PrACA SoCJALNA NR 3(35) 2020, s. 109-129 111



EWA FLASZYNSKA

mig dla pracownikéw urzedéw pracy, co wobec ich niskich zarobkéw odbie-
rane bylo czgsto jako wyplata 14-tki.

Po pigciu latach funkcjonowania profilowania pomocy podjeta zostata
decyzja o jego wycofaniu. Na t¢ decyzj¢ wplynat przede wszystkim wyrok
Trybunatu Konstytucyjnego (z dnia 6 czerwca 2018 r. sygn. akt K 53/16)
oraz wyniki przeprowadzonej w urzedach pracy ewaluacji profilowania po-
mocy udzielanej ich klientom. Trybunat uznal, ze niektére zapisy dotyczace
profilowania byly niezgodne z Konstytucja. Kolejnym czynnikiem przema-
wiajacym za podjeciem decyzji o wycofaniu profilowania pomocy dla bez-
robotnego byto stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich, Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Najwyzszej Izby Kontroli oraz
organizacji pozarzadowych, ktdre wyrazaty krytyczne opinie na temat tego
narz¢dzia. Sprowadzaly si¢ one de facto do stwierdzenia, ze przynalezno$é
do danego profilu pomocy moze zamykaé osobie bezrobotnej mozliwosé
skorzystania z okreslonej formy pomocy, mimo oferowania danej formy
przez urzad. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2019 poz. 986) profilo-
wanie pomocy dla bezrobotnego zostalo zniesione.

PROFILOWANIE W LICZBACH

Struktura udziatu poszczegdlnych profili pomocy ustalanych w okresie od
27 maja 2014 r. do 15 czerwca 2019 r. przez powiatowe urzedy pracy dla
0s6b bezrobotnych zmieniata si¢. Dane zgromadzone w statystyce publicz-
nej oraz generowane z ogdlnopolskiego systemu informatycznego Syriusz,
ktéry jest systemem wspomagajacym w sposéb kompleksowy realizacjg sta-
tutowych zadar powiatowych urzedéw pracy”, pozwolily zaobserwowaé

3 Oprogramowanie aplikacyjne SyriuszStd to dedykowany system teleinformatyczny
wspomagajacy w sposéb kompleksowy realizacje statutowych zadari powiatowych urzedéw
pracy. System integruje dane, obszary dziatalnosci oraz procesy realizowane na wszystkich
szczeblach zarzadzania powiatowymi urzgdami pracy. Oprogramowanie stanowi podsta-
wowe narzedzie informatyczne dla powiatowych urzedéw pracy wspomagajace realizacje
zadani zwiazanych z promocja zatrudnienia i tagodzeniem skutkéw bezrobocia zgodnie
z ustawg o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. SyriuszStd jest wykorzysty-
wany przez ponad 20 000 os6b — pracownikéw urzedéw pracy, 340 powiatowych urzedéw
pracy wraz z ich filiami i punktami obstugi — facznie ponad 440 placéwek. Zob.: hteps://
public.sygnity.pl/publiczne-sluzby-zatrudnienia, dostgp: 8.06.2020.

112 PrACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 109-129


https://public.sygnity.pl/publiczne-sluzby-zatrudnienia
https://public.sygnity.pl/publiczne-sluzby-zatrudnienia

PROFILOWANIE POMOCY DLA OSOBY BEZROBOTNE]...

zmniejszanie si¢ udziatu oséb bezrobotnych, dla ktérych ustalany byt profil
pomocy I przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ udziatu 0séb z ustalonym pro-
filem pomocy III. Profil pomocy II odnotowat tylko jednokrotny znaczacy
wzrost w 2015 r. Wplyw na zmiany rozktadu poszczegélnych profili pomo-
cy mialo ozywienie gospodarcze i wigcej miejsc pracy na lokalnych rynkach
pracy, przekfadajacych si¢ na coraz wigksza liczbg ofert pracy zgtaszanych
do urzgdéw pracy przez pracodawcéw. Zmiany w uktadzie profili swiadcza
réwniez o tym, ze osoby bezrobotne, ktére figurowaty w rejestrach urzedéw
pracy w analizowanym okresie w coraz wigkszym stopniu bez intensywnej
pomocy urz¢du nie miaty szans na szybki powrdt na rynek pracy.

v
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WYKRES 1. Zmiany w profilach pomocy w latach 2014-2019 w %

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z systemu informatycznego SyriuszStd
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Pomoc oferowana przez powiatowe urzgdy pracy zalezata od ustalo-
nego profilu pomocy. Jak wskazuja przedstawione wczesniej dane, sred-
nio dla 80% bezrobotnych (czyli dla 0séb bedacych w profilu pomocy II)
powiatowe urzedy pracy mogly stosowaé kazda forme¢ pomocy okreslong
w ustawie. Najczesciej stosowane formy pomocy wobec 0séb znajdujacych
si¢ w poszczegdlnych profilach w catym okresie stosowania tego narzedzia
pokazuja tabele.
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TABELA 1. Formy pomocy stosowane do 0séb bezrobotnych z okreslonym profilem |

skierowanie do pracy 59,2%
rozmowa doradcza 10,0%
indywidualna porada zawodowa 8,6%
$rodki na dziatalno$¢ gospodarcza (zasady ogélne) — umowa 5,0%
indywidualna informacja zawodowa 4,5%
grupowa informacja zawodowa 2,9%
rozmowa wst¢pna 2,6%
skierowanie na staz 2,1%
grupowa porada zawodowa 1,2%
bon stazowy dla 0séb w wieku 30 lat i mniej — wniosek 1,2%
koszty dojazdu 0,6%
szkolenie zawodowe 0,4%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z systemu informatycznego SyriuszStd
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

TABELA 2. Formy pomocy stosowane do oséb bezrobotnych z okreslonym profilem I

skierowanie do pracy 43,8%
rozmowa doradcza 11,5%
indywidualna porada zawodowa 10,1%
skierowanie na staz 9,9%
indywidualna informacja zawodowa 5,0%
grupowa informacja zawodowa 3,9%
$rodki na dziatalno$¢ gospodarcza (zasady ogdlne) — umowa 3,2%
grupowa porada zawodowa 2,8%
rozmowa wstepna 2,3%
prace spolecznie uzyteczne 1,5%
bon stazowy dla 0séb w wieku 30 lat i mniej — wniosek 1,2%
koszty dojazdu 1,1%
staz — stypendium 0,8%
roboty publiczne 0,6%
skierowanie na prace spolecznie uzyteczne 0,5%
szkolenie zawodowe 0,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z systemu informatycznego SyriuszStd
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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TABELA 3. Formy pomocy stosowane do 0séb bezrobotnych z okreslonym profilem IlI

skierowanie do pracy 30,6%
(w ramach programu specjalnego albo zatrudnienia wspieranego)

rozmowa doradcza 24,2%
indywidualna porada zawodowa 18,0%
indywidualna informacja zawodowa 10,7%
prace spolecznie uzyteczne 4,5%
grupowa informacja zawodowa 3,5%
grupowa porada zawodowa 2,7%
rozmowa wstgpna 2,4%
skierowanie na prace spolecznie uzyteczne 1,6%
skierowanie na staz 0,8%
dostep do informaciji i elektronicznych baz danych 0,2%
koszty dojazdu 0,2%
informacja EURES 0,1%
roboty publiczne 0,1%
szkolenie z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy 0,1%
skierowanie do indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego 0,1%
zajecia aktywizacyjne 0,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu informatycznego SyriuszStd
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Dane pokazaty takze, ze po zakoriczeniu form pomocy wigkszo$é oséb
z tzw. 111 profilu nadal pozostala w rejestrach urzedéw pracy i nadal ze
wzgledu na swojg sytuacje materialng byla zmuszona do korzystania ze
$wiadczen z pomocy spolecznej.

Przyczyny rejestracji w urzedzie pracy oséb oddalonych od rynku pracy
od lat byly i s niezmienne, a naleza do nich przede wszystkim potrzeba
posiadania ubezpieczenia zdrowotnego oraz nacisk pracownika socjalnego
z o$rodka pomocy spotecznej warunkujacego udzielanie pomocy od fak-
tu cho¢by formalnego potwierdzenia aktywnosci w zakresie poszukiwania
pracy. Z informacji pozyskiwanych przy profilowaniu pomocy wynikato, ze
np. sposrédd wszystkich bezrobotnych rejestrujacych si¢ w pierwszym pét-
roczu 2019 r. 41,24% wskazywato ubezpieczenie zdrowotne jako gléwny
powdd rejestracji w urzedzie pracy.
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W 2016 r. w ramach ewaluacji Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej przeprowadzito wsréd powiatowych urzedéw pracy badanie an-
kietowe dotyczace profilowania pomocy. Ankiete wypetnito 327 powiato-
wych urz¢déw pracy. Badanie przeprowadzono w okresie od dnia 21 marca
2016 r. do dnia 11 kwietnia 2016 roku. Opinie powiatowych urzedéw pracy
na temat profilowania pomocy wyrazone w badaniu ankietowym pokazaty,
ze profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych nie umozliwia im lepszego
kierowania pomocy do bezrobotnych (44,6% odpowiedzi). Duza grupe sta-
nowity réwniez urzedy, ktérym trudno bylo wskaza¢ na przydatnos¢ pro-
filowania pomocy (21,4%). Urzedy pracy wskazywaly jednoczesnie, ze nie-
zbedne jest wprowadzenie zmian w przepisach dotyczacych profilowania
pomocy dla 0séb bezrobotnych (80,1%). Wigkszo$¢ urz¢déw pracy (287
tj. 87,8%) uznata takze, ze okreslony w Ustawie o promocji zatrudnienia. ..
katalog form pomocy mozliwych do zastosowania w ramach poszczegdl-
nych profili pomocy jest nicodpowiedni. Dla wigkszosci z nich (54,1%)
system profilowania pomocy wydawat si¢ za malo elastyczny i w efekcie
zdarzalo sig, ze uniemozliwial im skuteczne dziatanie z powodu zamknig-
tego zakresu form pomocy mozliwych do stosowania w ustalonym profilu
pomocy.

Kontrolg procesu profilowania przeprowadzita takze Najwyzsza Izba
Kontroli (NIK), ktdra swoje watpliwosci wyrazita w informacji o wynikach
kontroli nr P/18/079 , Efektywnos¢ $wiadczenia ustug rynku pracy” (NIK
2019, dostep: 02.02.2020). NIK stwierdzita, ze w wigkszosci skontrolowa-
nych powiatowych urzedéw pracy wystapity problemy ze zrozumieniem
przez bezrobotnych niektérych pytan zawartych w kwestionariuszu do pro-
filowania pomocy dla 0séb bezrobotnych oraz watpliwosci interpretacyj-
ne zwiazane z sugerowanymi odpowiedziami, co utrudnialo rozpoznanie
rzeczywistej sytuacji bezrobotnego i mogto skutkowaé ustaleniem nieod-
powiedniego profilu pomocy. Obligatoryjne profilowanie pomocy dla kon-
kretnych grup bezrobotnych utrudniato aktywizacje, bo eliminowatlo in-
dywidualne i zarazem podmiotowe traktowanie oséb poszukujacych pracy
i nie pozwalato na réwny dostep do réznych form pomocy. NIK uznata, ze
wplyneto to takze na malq skutecznos$¢ dziatania urzedéw pracy. Z raportu
NIK wyptynat réwniez inny wazny wniosek: brak zainteresowania gmin
(a w nich szczegdlnie osrodkéw pomocy spotecznej) w realizacji dziatan
na rzecz wsp6lnych ,trudnych” klientéw, takich jak: Program Aktywizacja
i Integracja, zatrudnienie wspierane czy praca w spétdzielniach socjalnych.
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IDENTYFIKOWANIE KLIENTA ODDALONEGO OD RYNKU
PRACY OBECNIE

Wycofanie w calosci przepiséw w zakresie profilowania pomocy dla 0séb
bezrobotnych spowodowalo, ze urzad pracy moze stosowaé wobec bezro-
botnego wszystkie formy pomocy przewidziane w Ustawie o promocji za-
trudnienia..., bez ograniczent wynikajacych z ustalonego dla niego profilu
pomocy. Jednoczesnie doprecyzowano dotychczasowe przepisy dotycza-
ce przygotowywania i realizacji Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).
W przepisach tych wskazano, ze pomoc udzielana przez urz¢dy pracy w ra-
mach IPD dostosowana ma by¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
bezrobotnego lub poszukujacego pracy, z uwzglednieniem wyksztalcenia,
do$wiadczenia zawodowego oraz mozliwosci podjecia pracy lub dziatal-
nosci gospodarczej. Okreslono réwniez, ze IPD podlega modyfikacji sto-
sownie do zmieniajacej si¢ sytuacji bezrobotnego lub poszukujacego pracy.
W zwiazku z koniecznoscia prowadzania przez urzad pracy ewaluacji dzia-
tan podjetych na rzecz bezrobotnego lub poszukujacego pracy, zobowiaza-
no powiatowe urz¢dy pracy do stalego monitorowania sytuacji i postgpéw
w realizacji dzialari przewidzianych w IPD poprzez kontakt z bezrobotnym
lub poszukujacym pracy co najmniej raz na 60 dni. W celu utatwienia urze-
dom pracy realizacji ww. obowiazku, wskazano w przepisach, ze kontakt
moze by¢ realizowany w formie spotkania, rozmowy telefonicznej lub wy-
miany informacji drogg elektroniczng lub pocztowa.

Reasumujac, od 15 czerwca 2019 r. dla osoby bezrobotnej, ktéra reje-
struje si¢ w urzedzie pracy nie ustala si¢ profilu pomocy. Natomiast obo-
wiazkowe jest przygotowanie IPD w okresie nie dtuzszym niz 60 dni od
dnia rejestracji. Urzad pracy przygotowujac IPD bierze pod uwage wiele
czynnikéw, m.in. wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, umiejgtnosci
i uprawnienia zawodowe, dyspozycyjnos¢, czas pozostawania bez pracy,
miejsce zamieszkania, zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pra-
cy i mozliwosci podjecia pracy (zmiany pracy) lub dziatalnosci gospodar-
czej. Informacje te pozyskiwane sa podczas rejestracji bezrobotnego oraz
w trakcie wywiadu przeprowadzanego w Centrum Aktywizacji Zawodowej
(CAZ) przez doradcg klienta m.in. z wykorzystaniem specjalnego kwestio-
nariusza wywiadu udostgpnianego w systemie teleinformatycznym przez
ministra wlasciwego do spraw pracy.
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Wycofanie przepiséw dotyczacych profilowania pomocy nie spowodo-
walo usunigcia narzedzia teleinformatycznego do prowadzenia z osobami
bezrobotnymi ustrukturyzowanego wywiadu. Do uzytku powiatowych
urzedéw pracy, po wprowadzeniu odpowiednich modyfikacji, pozostawio-
ny zostal w systemie SyriuszStd kwestionariusz wywiadu (wczesniej funk-
cjonujacy pod nazwa kwestionariusza do profilowania pomocy dla oséb
bezrobotnych). Kwestionariusz ma charakter fakultatywnego, pomocnicze-
go narzedzia, ktére moze by¢ wykorzystywane przez pracownikéw CAZ
funkcjonujacego w strukturze powiatowego urzedu pracy, jesli uznaja to za
celowe. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzito
dwa etapy modyfikacji kwestionariusza. W pierwszym etapie, dostosowano
kwestionariusz do przepiséw, ktére weszly w zycie w czerwecu 2019 roku.
Usunigte zostaly etykiety, w ktdrych uzywane byty nazwy i sformutowania
nawiazujace do profilowania pomocy. W drugim etapie, w wyniku propo-
zycji zmian z 129 powiatowych urzedéw pracy oraz spotkania w czerw-
cu 2019 r. MRPiPS z 15 urzgdami pracy, zmodyfikowano kwestionariusz
w taki sposdb, aby jako narzedzie pomocnicze dla posrednikéw pracy
i doradcéw zawodowych pozwalat szybko i skutecznie dobiera¢ propozy-
cje pomocy zgodne z oczekiwaniami bezrobotnego, w tym oferty pracy na
podstawie udzielonych przez niego odpowiedzi w tym zakresie. Ze wzgledu
na koniecznos¢ utrzymania rzetelnosci pomiarowej? bez zmian pozostat
algorytm ustalania wartosci skal oddalenia od rynku pracy i gotowosci do
podjecia zatrudnienia. W kwestionariuszu wprowadzono natomiast wiele
zmian majacych na celu jego uproszczenie i uelastycznienie, a takze dodano
nowe pytania, dzi¢ki ktérym pracownik powiatowego urzedu pracy be-
dzie mégt uzyska¢ dodatkowe informacje istotne w kontekscie wspétpracy
z bezrobotnym/poszukujacym pracy, np. w zakresie oczekiwari co do form
pomocy.

Wprowadzona zostala réwniez mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi w for-
mie tekstowej, oprécz stosowanego dotad wyboru odpowiedzi z przygoto-
wanego zestawu. Zmieniona zostata obstuga tworzenia kwestionariusza,
m.in. zostata dodana mozliwo$¢ utworzenia kwestionariusza dla osoby po-
szukujacej pracy. Zniesiony zostal obowiazek ustalania wyniku punktowe-

4 Do analizy rzetelnosci narzedzia zastosowano metode Alfa-Cronbacha. Jest to mia-
ra okreslajaca spdjnos¢ pozycji wchodzacych w sktad danej skali pozwalajaca okresli¢, na
ile pozycje te sa do siebie podobne i tym samym, czy badaja to samo zjawisko.
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go i wprowadzona zostala mozliwo$¢ automatycznego wypelnienia nowego
kwestionariusza na podstawie danych z ostatniego kwestionariusza jesli nie
zmienit si¢ zestaw pytani i odpowiedzi.

Réwnolegle z ww. zmiang wdrozono do systemu SyriuszStd (czyli sys-
temu informatycznego, z ktdrego korzystaja urzedy pracy) nowa funkcjo-
nalno$¢ —,raport dla doradcy”, zawierajacy wybrane informacje z karty re-
jestracyjnej dotyczace osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy przydatne
dla doradcy klienta podczas udzielania tej osobie pomocy. Na ,charaktery-
styke osoby” sktadaja si¢ m.in. informacje na temat wyksztalcenia, zawodu,
uprawnien, do§wiadczenia zawodowego, oczekiwan wzgledem pracy itd.,
a takze informacje podane przez osobg bezrobotng lub poszukujaca pracy
podczas wywiadu prowadzonego przez doradcg klienta z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu. Dzigki tej funkcjonalnosci doradca klienta moze
w latwy i szybki sposéb uzyska¢ dostep do najwazniejszych informacji na
temat swojego klienta i udzieli¢ mu adekwatnej pomocy.

ZNIESIENIE PROFILOWANIA W OPINII POWIATOWYCH
URZEDOW PRACY

Krétkie badanie zostalo przeprowadzone przeze mnie w dniach 215 stycz-
nia 2020 r. poprzez skierowanie droga elektroniczna pytania do wszystkich
(340) powiatowych urzgdéw pracy w Polsce. Odpowiedzi udzielito 317
powiatowych urzedéw pracy, tj. 93,2.% ogétu badanych. Urzedom pracy,
obok pytan nie zwiazanych z tematyka prezentowanego artykutu, zadatam
pytanie: ,,Czy po zlikwidowaniu profilowania w czerwcu 2019 r. urzad pra-
cy jest w stanie identyfikowa¢ klientéw oddalonych od rynku pracy i w jaki
sposéb to robi?”.

Wszystkie powiatowe urzedy pracy, ktére zareagowaly na zadane im
zapytanie, odpowiedzialy, ze likwidacja profilowania pomocy dla bezro-
botnych nie wptyneta na mozliwos¢ identyfikacji klientéw oddalonych od
rynku pracy. Przeciwnie, urzedy zaznaczaly, ze procedura obowiazujaca
do czerwca 2019 r. w znaczacy sposob ograniczata mozliwos¢ aktywizadji
o0s6b znajdujacych si¢ w III profilu pomocy, wigc wiedza zdobyta w trakcie
rozmowy ,profilujacej” w duzej mierze stawata si¢ nieprzydatna. Zlikwi-
dowanie profilowania pozwolito na indywidualizacj¢ dziatan okreslonych
w Indywidualnym Planie Dziatania, a tym samym aktywizacj¢ wszystkich
klientéw powiatowych urzedéw pracy. Obecnie wobec tych os6b doradca
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klienta moze dostosowa¢ szersza palete form pomocy, aby w krétszym okre-
sie czasu doprowadzi¢ do powrotu na rynek pracy. Urzedy odpowiadaty, ze
dzigki dobrej sytuacji na rynku pracy i tym samym mniejszej liczbie oséb
bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce klienta, mozna poswie-
ci¢ wigcej czasu na rozmowg i dokonad wnikliwszej analizy sytuacji osoby
rejestrujacej si¢ w urzedzie pracy.

Z odpowiedzi urzgdéw wynikalo, ze identyfikacja klientéw oddalonych
od rynku pracy rozpoczyna si¢ juz podczas rejestracji, gdzie klient odpo-
wiada na wiele pytan. Zebrane informacje s3 wprowadzane do systemu Sy-
riuszStd. Nastgpnie bezrobotny jest kierowany do pracujacego w CAZ do-
radcy klienta, ktéry przeprowadza szczegdtowy wywiad z klientem i potrafi
po przeprowadzonej rozmowie oceni¢ gotowo$¢ lub oddalenie od rynku
pracy. Analiza dokumentacji klienta (np. historia zatrudnienia, posiadane
wyksztatcenie, kwalifikacje, orzeczenie o niepetnosprawnosci, przeciwska-
zania lekarskie do pracy itp.) pozwala réwniez doradcy identyfikowaé sto-
pieri oddalenia od rynku pracy. Doradcy zawodowi pracujac z klientem,
przeprowadzajg wywiad (moga uzy¢ udostgpnionego przez ministerstwo
nowego kwestionariusza), podczas ktérego jest okreslany problem zawo-
dowy klienta i zaktadaja Karte Ustug Doradczych”, w ktérej jest odnoto-
wywana sytuacja spoteczno-eckonomiczna klienta, przebieg zatrudnienia,
problemy zdrowotne, umiejetnosci, predyspozycje, oczekiwania i podjete
dzialania przez klienta w celu rozwiazania problemu. Karta Ustug Dorad-
czych daje petny obraz sytuacji klienta na rynku pracy. Pomocne w ocenie
oddalenia od rynku pracy sa narzedzia testowe, ktérymi dysponuja doradcy
zawodowi, np. Test do badania motywacji, czy Kwestionariusz Zaintereso-
wan Zawodowych. Wykorzystanie tych narzedzi pozwala dopelni¢ infor-
macji o kliencie.

Jak informowali pracownicy powiatowych urz¢déw pracy, najlepszym
swskaznikiem” rzeczywistego powodu rejestracji w urze¢dzie pracy, a co za
tym idzie stopnia oddalenia od rynku pracy jest reakcja klienta na propo-
zycje pracy. Czesto to wlasnie wtedy okazuje sig, czy deklarowana moty-
wacja do powrotu na rynek pracy odpowiada rzeczywistej checi podjecia

5 Karta Ustug Doradczych (KUD) jest dokumentem (gotowym drukiem) zawieraja-
cym informacje identyfikacyjne klienta, jego kompetencje, kwalifikacje, zainteresowania,
umiejetnosci, predyspozycje, dotychczasowy staz pracy itp. W KUD ustalany jest problem
zawodowy klienta urz¢du pracy.
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zatrudnienia. Z osobami oddalonymi od rynku pracy urzad w pierwszej
kolejnosci pracuje nad przywréceniem motywacji do pracy. Uzyskane dane
sa nanoszone w ,Kart¢ stawiennictwa w urzedzie pracy” i do sytemu Sy-
riuszStd. w pozycji ,Uwagi”. Dzigki odpowiednim oznaczeniom i zapisom
w uwagach kazdy pracownik jest w stanie zidentyfikowa¢, w jakim zakresie
bedzie potrzebna pomoc bezrobotnemu. Nastgpnie pracownik z udzialem
osoby bezrobotnej opracowuje IPD, a w trakcie opracowywania i realizacji
IPD weryfikuje si¢ takze motywacjg klienta i gotowo$¢ do dziatania.

Wazng rol¢ w procesie okreslania oddalenia od rynku pracy odgrywa
rzetelno$¢ i kompletnoé¢ danych zgromadzonych w karcie rejestracyjnej
bezrobotnego, prawdziwo$¢ informacji przekazywanych przez bezrobotne-
go w trakcie rozmowy oraz umiejetno$¢ interpretowania odpowiedzi i za-
chowan osoby bezrobotnej przez pracownika powiatowego urzedu pracy.
Ponadto istotne jest czerpanie informagji z réznych zrédet — np. dane za-
warte w systemie SyriuszStd. nie zawsze oddajg nastawienie bezrobotnego
do aktywizacji zawodowej, jednak doradca w rozmowie z bezrobotnym jest
w stanie zweryfikowaé (w duzym stopniu) jego osobowos¢ i nastawienie na
che¢ podjecia pracy lub innej formy aktywizacji. Bezrobotni bezposrednio
po rejestracji czgsto deklaruja, ze nie sa zainteresowani podjeciem pracy,
rejestrujg si¢ tylko aby uzyska¢ ubezpieczenie lub zagwiadczenie do osrodka
pomocy spoleczne;.

Dalej przytaczam kilka odpowiedzi powiatowych urzedéw pracy:

»Nalezy zauwazy¢, ze profilowanie pomocy pozwalato na okreglenie
liczby 0séb z I1I profilem pomocy, ale nie dostarczato informacji o przy-
czynach ich oddalenia od rynku pracy. Dla niektérych oséb uzyskanie
III profilu pomocy bylo sposobem na uniknigcie propozycji pracy, czy
tez udziatu w innych formach aktywizacji zawodowe;.”

»[...] osoby bezrobotne posiadajace do czerwca 2019 r. I1I profil pomocy,
obecnie pozostajace w ewidencji urzedu, niekoniecznie zainteresowane
byly i sa aktywizacja zawodowa, poniewaz ich rejestracja w urzedzie nie-
jednokrotne wigze si¢ wylacznie z posiadaniem ubezpieczenia zdrowot-
nego. To najtrudniejsza grupa. Pozostaja jeszcze osoby zrezygnowane,
niewierzace w siebie, pozostajace w trudnej sytuacji zdrowotnej, zycio-
wej, matki wychowujace dzieci, z niska motywacja do podjecia pracy
itd., w ktérych doradcy klienta musza rozbudzi¢ motywacje i wiarg suk-
ces aktywizacji”.
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~Wprowadzili$my wlasne oznaczenia literowe: A — dawny I profil, B, C

— dawny II profil, D — dawny III profil”.

,Jeste$my w stanie identyfikowa¢ klientéw oddalonych od rynku pracy
poprzez przeprowadzenie podczas pierwszej wizyty po rejestracji wywia-
du z bezrobotnym o jego aktualnej sytuacji zawodowej oraz oczekiwari
co do zatrudnienia. Informacj¢ wpisujemy w zaktadce «opinia» oznacza-
jac literka A osobe aktywna, literka B osobe oddalong od rynku pracy”.

DZIALANIA URZEDOW PRACY PODCZAS EPIDEMII
COVID-19

W marcu 2020 r. w catej Europie wybuchta pandemia COVID-19, ktéra
ma daleko idacy wplyw na gospodarke i rynek pracy. Przewidywany wzrost
bezrobocia w Polsce spowodowany skutkami epidemii juz powoduje i be-
dzie powodowal zwigkszona liczbg 0s6b rejestrujacych si¢ w urzgdach pra-
cy jako bezrobotne. Liczba bezrobotnych w koficu maja 2020 r. wyniosta
w Polsce (wg szacunkéw) 1 mln 11,7 tys. oséb, a stopa bezrobocia wzrosta
do 6% (MRPiPS, 2020). W czasie ostatniego kryzysu w koficu 2009 r. po-
ziom bezrobocia tylko w skali jednego roku wzrést o niemal 30% i wzrost
utrzymal si¢ przez kolejne cztery lata. Wraz ze zwigkszonym naptywem
bezrobotnych do urzedéw pracy i faktem, ze rejestrowaé beda si¢ bezro-
botni poprzednio pracujacy, nalezy spodziewal si¢, ze w strukturze bez-
robotnych znaczaco wzro$nie odsetek uprawnionych do zasitku dla bezro-
botnych. W koricu lutego 2020 r. udziat oséb uprawnionych do zasitku dla
bezrobotnych w ogélnej liczbie uprawnionych wynosit 16,8% (154,2 tys.
os6b), ale w koficu 2009 r., gdy polski rynek pracy powaznie odczut skue-
ki ostatniego kryzysu i poziom bezrobocia w skali roku wzrést o 28,4%,
odsetek uprawnionych do zasitku zwigkszyt si¢ do 20,1% (Sprawozdanie
MPiPS-01, 2009). Mozna si¢ spodziewad, ze w perspektywie jednego roku
polski rynek pracy si¢ zmieni. Zakres tych zmian bedzie zalezal od wielu
czynnikéw, przede wszystkim od tego jak szybko wygasnie epidemia i w ja-
kim stanie b¢dzie polska gospodarka po jej zakoriczeniu.

Wobec 0s6b zagrozonych zwolnieniem z pracy, jak i wobec 0s6b juz zwol-
nionych i zarejestrowanych w powiatowych urz¢dach pracy podejmowane
sa odpowiednio dziatania ostonowe i aktywizujace. Wprowadzona przez
rzad Tarcza antykryzysowa to pakiet ustaw (Ustawa z dnia 2 marca 2020 r.
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o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywota-
nych nimi sytuacji kryzysowych), ktérych zadaniem jest zminimalizowanie
skutkéw epidemii, jakie odczuwa polska gospodarka. W pierwszej kolejno-
$ci wprowadzone zmiany dotyczyty pracodawcéw i pracownikéw. Zamy-
stem wdrozenia tarczy antykryzysowej w Polsce, w cz¢sci dotyczacej rynku
pracy, bylo wspieranie pracodawcéw w zakresie utrzymania istniejacych
miejsc pracy. Przygotowano dedykowane przedsi¢biorcom samozatrudnio-
nym oraz mikro, matym, §rednim i duzym firmom instrumenty, majace
na celu przede wszystkim ochron¢ miejsc pracy. Pierwsza cz¢$¢ przepiséw
uchwalona zostata 31 marca 2020 r. wprowadzono:

1) dofinansowanie przedsi¢biorcy bedacemu osoba fizyczna niezatrud-
niajacemu pracownikéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze
srodkéw Funduszu Pracy;

2) dofinansowanie ze $rodkéw Funduszu Pracy mikroprzedsigbiorcom,
malym i §rednim przedsi¢biorcom cz¢sci kosztéw wynagrodzen pra-
cownikéw oraz naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
tych wynagrodzen®;

3) niskooprocentowana pozyczke dla mikroprzedsigbiorcéw ze $rod-
kéw Funduszu Pracy;

©) Za mikroprzedsiebiorce uwaza sie przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jednym
z dwdch ostatnich lat obrotowych: zatrudniat sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw
oraz osiggnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy akey-
wow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowar-
to$ci w ztotych 2 milionéw euro. Za matego przedsi¢biorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory
w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych: zatrudniat §redniorocznie mniej
niz 50 pracownikéw oraz osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobéw
i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 milionéw
euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie prze-
kroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro. Z kolei za $redniego przedsigbiorceg
uwaza si¢ przedsigbiorce, ktdry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:
zatrudniat §redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz osiagnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy réwno-
wartoéci w zlotych 50 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 43 milionéw euro.
Zob.: Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw (Dz.U. 2019 poz. 1292).
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4) dofinansowanie do wynagrodzeri ze $rodkéw Funduszu Gwaranto-
wanych Swiadczen Pracowniczych w okresie wprowadzonego przez
pracodawce przestoju ekonomicznego lub obnizenia wymiaru czasu
pracy.

Mozliwo$¢ dofinansowania wynagrodzen oraz sktadek ze srodkéw Fun-
duszu Pracy otrzymaly réwniez organizacje pozarzadowe i spétdzielnie so-
cjalne.

Szczegblnym powodzeniem ciesza si¢, udzielane przez powiatowe urzedy
pracy, mikropozyczki do 5 tys. ztotych. Idea wprowadzenia tego rozwiaza-
nia bylo wspieranie grupy niewielkich, czgsto rodzinnych, przedsi¢biorstw
w tym jakie trudnym momencie kryzysu spowodowanego epidemia
COVID-19. Pozyczka dla mikroprzedsi¢biorcéw stanowi wsparcie umoz-
liwiajace pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Co istotne, pozyczka wraz z odsetkami podlega umorzeniu, pod wa-
runkiem, ze mikroprzedsigbiorca przez okres trzech miesigcy od dnia jej
udzielenia nie zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Druga czg$¢ tarczy, rozszerzajaca niektére juz wprowadzone instrumen-
ty wsparcia na dodatkowe grupy przedsigbiorcéw i pracownikéw, badz do-
datkowo wydtuzajaca ich czas obowiazywania, weszla w zycie 18 kwiet-
nia 2020 r., a kolejne rozwiazania zostaly wprowadzone ustawa z dnia 30
kwietnia 2020 r. Uruchomiono takze preferencyjne pozyczki dla przedsie-
biorcéw z Polskiego Funduszy Rozwoju (z opcja umorzenia). W dniu 28
maja 2020 r. Sejm przeglosowal kolejne przepisy, zwane Tarcza 4.0.

Urzedy pracy, obciazone dodatkowo realizacja nowych zadan z tarcz an-
tykryzysowych, musiaty dokona¢ takze zmian zwigzanych przede wszyst-
kim z brakiem mozliwosci osobistego kontaktu z klientem. Dotychczasowy
sposob dziatania urzedéw musiat zosta¢ w krétkim okresie czasu radykal-
nie zmieniony i dostosowany do aktualnej sytuacji, co nie bylo tatwe, gdyz
nie wszystkie czynnoéci mogty by¢ wykonane zdalnie. Poczatkowo Mini-
ster Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazata urzgdom pracy réine
mozliwe do przyjecia warianty rozwiazan, w celu umozliwienia osobom
uzyskanie statusu bezrobotnego bez koniecznosci osobistego stawiennic-
twa w urzedzie. Osoba, ktéra pragnie zarejestrowad si¢ w powiatowym
urzedzie pracy, moze — obok istniejacej mozliwosci rejestracji w petni
elektronicznej — przekaza¢ niezbedne dokumenty droga pocztowa lub po-
zostawi¢ je w specjalnie temu dedykowanych skrzynkach przy siedzibie
urzedu. Nastepnie zostato opublikowane nowe Rozporzadzenie Ministra
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Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie
rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 667),
w ktérym przewidziano szczegélny sposéb postgpowania przy rejestracji
jako bezrobotny albo poszukujacy pracy w sytuacji epidemii COVID-19.
Osoba rejestrujaca si¢ w powiatowym urzedzie za pomocg tzw. procedury
prerejestracji, nie musi potwierdza¢ osobiscie checi zarejestrowania sig. Za-
miast osobistej wizyty w urzedzie pracy, pracownik urzedu pracy dzwoni
do tej osoby w celu potwierdzenia, ze faktycznie ubiega si¢ on o rejestracje.
W trakcie rozmowy mozliwe jest réwniez wyjasnienie ewentualnych wat-
pliwosci dotyczacych sposobu wypetnienia formularza elektronicznego czy
tez zataczonych dokumentéw. Rejestracja odbywa si¢ na podstawie: danych
zawartych w przedtozonym formularzu, dokumentéw zataczonych do for-
mularza, danych zawartych w dostepnych rejestrach i informacji przekaza-
nych w rozmowie telefonicznej z pracownikiem powiatowego urzedu pracy
przez osobg ubiegajacy si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny lub poszuku-
jacy pracy. Za dzied dokonania rejestracji przepisy rozporzadzenia uznaja
dzieni przeprowadzenia rozmowy telefonicznej. Przepisy ww. rozporzadze-
nia umozliwiaja dokonanie rejestracji bez koniecznosci posiadania profilu
zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wprowadzone przepisy umozliwily réwniez wydtuzenie w czasie termi-
néw realizacji ustug rynku pracy i instrumentéw rynku pracy oraz innych
form wsparcia okreslonych w ustawie o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy.

Opisane, w duzym skrécie, dziatania urzedéw pracy pokazuja, ze pu-
bliczne stuzby zatrudnienia stojg obecnie przed nowymi wyzwaniami. Ko-
nieczna jest kontynuacja dziatan, ktére pozwolg przedsi¢biorcom z firm
branz szczegélnie dotknigtych skutkami kryzysu wywotanego przez epi-
demig, a takze pracownikom (w tym osobom samozatrudnionymi i pra-
cujacym na podstawie uméw cywilno-prawnych) przetrwaé najtrudniejszy
okres restrykcji i jednoczesnie pozwola na utrzymanie dotychczasowego
poziomu zatrudnienia i wykwalifikowanych kadr, niezb¢dnych dla ptynne-
go powrotu gospodarki na $ciezke wzrostu. Przed urzedami pracy jednak
wyzwanie, ktdére znane jest z lat 90. i poczatku nowego tysiaclecia: prze-
ciwdzialanie wzrostowi bezrobocia w wyniku spowolnienia gospodarczego
oraz fagodzenie skutkéw bezrobocia wywotanego epidemia. Rozwiazania
o tym charakterze s3 obecnie wdrazane w wielu krajach europejskich do-
tknigtych ekonomicznymi konsekwencjami COVID-19.
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ZAKONCZENIE

Niskie bezrobocie, z jakim mielismy do czynienia jeszcze w 2019 r., przed
epidemia COVID-19, stanowito duze wyzwanie dla stuzb zatrudnienia,
bowiem w rejestrach urz¢déw pracy pozostawaty osoby dtugotrwale po-
zostajace bez pracy, czesto od lat korzystajace z pomocy spotecznej. Zja-
wisko to skutkowato trwata marginalizacja spoteczna i bylo przyczyna
ubéstwa. Oznaczalo tez degradacje nabytych umiejgtnosei i w zwiazku
z tym powodowato dalsze zmniejszanie szans na zatrudnienie. W takim
przypadku powrét do zatrudnienia wymagat bezposredniej i bardzo in-
tensywnej pracy z klientem oraz zindywidualizowanego podejscia za-
réwno pracownika urzedu pracy, jak i pracownika socjalnego w osrodku
pomocy spolecznej. Profilowanie pomocy miato spowodowa¢ lepsze do-
pasowanie ustug i instrumentéw rynku pracy wilasnie do takiego ,wy-
magajacego” klienta. Mialo spowodowa¢, ale nie spowodowalo. Pig¢
lat funkcjonowania tego — mozna nazwaé — narzgdzia — okazalo si¢ nie
najlepszym rozwigzaniem w warunkach polskich. Profilowanie pomocy
jest rozwigzaniem funkcjonujacym w wielu krajach (Wojdylo-Preisner,
2014), ale doswiadczenia tych krajéw pokazuja, ze stosowanie obowiazku
profilowania oraz ustanawianie zamknigtego katalogu mozliwych do za-
stosowania form pomocy nie zawsze jest najlepszym kluczem w procesie
pomagania w powrocie na rynek pracy. Wickszo$¢ krajéw stosuje bardziej
elastyczne rozwiazania w zakresie profilowania. Statystyczne profilowanie
jest stosowane w Chorwacji, Danii i Holandii, kombinacja profilowania
statystycznego z oceng pracownika stuzb zatrudnienia w Butgarii, Finlan-
dii, Irlandii i Szwecji, profilowanie oparte wylacznie na ocenie pracow-
nika stuzb zatrudnienia stosuja stuzby zatrudnienia w Austrii, Czechach,
Francji, Stowagji i Stowenii.

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule prezentowanego artykutu:
Profilowanie pomocy dla osoby bezrobotnej — nieudany eksperyment czy
stracona szansa?, warto zwrdci¢ uwage na kilka istotnych faktéw:

1. Przygotowujac pracownikéw urzedéw pracy do procesu profilowa-
nia, w zbyt matym stopniu zwrécono im uwage na fakt, ze instru-
ment ten ma pomagac w ocenie sytuacji klienta, a nie zastgpowa¢ ich
w elastycznym, zindywidualizowanym podejéciu do kazdego klienta.
Swiadczy o tym choéby fakt wskazywania na ograniczone mozliwo-
$ci udzielania pomocy ,bo przyznany profil to uniemozliwial”. To
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pracownik nadawat okreglony profil i on réwniez na biezaco analizu-
jac sytuacje klienta, mégt go zmieni¢. Wydaje si¢, ze w wielu przy-
padkach profilowanie potraktowano jako biurokratyczny obowiazek,
a nie instrument wspomagajacy.

2. Pracownicy urzedéw pracy nie byli i przewaznie nie sa, w odréznie-
niu od pracownikéw wielu innych stuzb, przygotowywani do pracy
z trudnymi klientami. Jezeli w procesie doksztalcania nie przygo-
towano ich do odpowiedniego prowadzenia rozmowy, szczegélnie
z trudnym, czgsto roszczeniowym klientem, skupiali si¢ na technicz-
nym zadawaniu pytari zawartych w kwestionariuszu bez umiejg¢tno-
§ci reagowania na sytuacjg, kiedy klient nie rozumiat, o co byt pyta-
ny. Zwraca uwagg na to zjawisko raport NIK.

3. Przypisanie ustawowe — ,na sztywno” — poszczegélnych instrumen-
tow do profili wydaje si¢ by¢ istotnym bledem, zwlaszcza przy ogra-
niczonej samodzielnoéci w podejmowaniu decyzji przez poszczegdl-
nych doradcéw klienta.

4. Uzyskiwanie bezwarunkowego wsparcia, niezaleznie od prawdzi-
wych przestanek rejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako bezrobotny,
w tym szczegblnie ubezpieczenia zdrowotnego, bedzie jeszcze dtugo
zaklécato prawdziwy obraz efektywnosci dzialari polskich stuzb za-
trudnienia.

Jak pokazuja przyktady innych panstw — profilowanie ma sens wtedy, kie-
dy jest stosowane elastycznie, a towarzyszace mu instrumenty sa wlasciwie do-
pasowane do sytuacji osoby bezrobotnej. Wprowadzone w 2014 r. profilowa-
nie bylo trochg takq pulapka, ktéra z jednej strony co zaradniejszym klientom
urzedu pracy, dzigki trafionym odpowiedziom i zakwalifikowaniu do profi-
lu II, pozwalata w szybki sposéb uzyska¢ dostep do wielu rodzajéw pomocy,
az drugiej osobom przypisanym do profilu III, czyli tym, ktére wymagaly sze-
rokiego wsparcia, zamykala dostgp do instrumentéw rynku pracy. Dodatko-
wo w polskim systemie organizagji instytucji polityki spotecznej wciaz brakuje
$cistej, rzetelnej wspStpracy miedzy stuzbami zatrudnienia i stuzbami pomocy
spotecznej, w ktérej centrum powinien by¢ wspélny dla obu tych stuzb, naj-
czg$ciej bardzo oddalony od rynku pracy — bezrobotny klient.

BIBLIOGRAFIA

Analiza rozwiazai wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych in-

PrACA SoCJALNA NR 3(35) 2020, s. 109-129 127



EWA FLASZYNSKA

nych ustaw (Dz.U. poz. 598) (2016). Warszawa: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

Efektywnos$¢ $wiadczenia ustug rynku pracy (2019), nr ewidencyjny: P/18/079,
Najwyzsza Izba Kontroli, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/079/, dostep:
2.02.2020.

https://www.gov.pl/web/rodzina/wiecej-ofert-pracy-w-maju-polska-na-drugim-
miejscu-z-najnizszym-bezrobociem-w-ue, dostep: 2.02.2020.

Profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych. Podrecznik dla pracownikéw po-
wiatowych urzedéw pracy (2014). Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w spra-
wie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 kwiet-
nia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U.
2 2020 r. poz. 667).

Sprawozdanie MRPiPS-01 o rynku pracy za 2009 r.

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2019 poz. 1482 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
r6b zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020
poz. 374).

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczeg6lnych instrumentach wsparcia w zwiaz-
ku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 568).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw (Dz.U. 2019 poz. 1292).

Wojdyto-Preisner, M. (2014). Zarys koncepcji metodologii profilowania bezrobot-
nych na lokalnym rynku pracy. W: A. Bronk, Z. Wisniewski, M. Wojdyto-
-Preisner (red.), Ryzyko diugotrwatego bezrobocia w Polsce. Diagnoza i metody
zapobiegania. Raport z prac badawczo-rozwojowych. Warszawa.

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 6 czerwca 2018 r. sygn. akt K 53/16,
ogloszony w Dzienniku Ustaw w dniu 14 czerwca 2018 r. (Dz.U. poz. 1149).

128 PrACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 109-129


https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/079/

PROFILOWANIE POMOCY DLA OSOBY BEZROBOTNE]...

PROFILING HELP FOR AN UNEMPLOYED PERSON

— AN UNSUCCESSFUL EXPERIMENT OR A MISSED
OPPORTUNITY?

ABSTRACT

In June 2019 the profiling of support for the unemployed was eliminated (in-
troduced in middle of 2014). The process of support profiling was supposed to
more accurately dedicate support to people registering in employment agency,
but over time the profiling became a routine procedure. Statutory support
instruments for people detached from the labour market were also symbolic.
'The Constitutional Tribunal, the Ombudsman and the employees of the local
(poviat) employment agencies themselves spoke critically about the support
profiling. According to them the profiling system prevented those people from
operating effectively due to the limited range of forms of assistance that could
be used in the established assistance profile. The purpose of my article is to try
to answer the question of why the profiling did not work in Polish conditions.
The article contains conclusions from a short study on this issue conducted in
poviat employment agencies in January 2020.

KEYWORDS: support profiling, unemployed, employment agency
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