PROBLEMY BADAWCZE | HIPOTEZY
W NAUKACH O ZARZADZANIU

Wprowadzenie

Artykut koncentruje si¢ na kluczowych dla badaczy zagadnieniach!. Wraz z po-
mystem sformutowania problemu badawczego pojawia si¢ kilka pytan: Jaka jest rela-
cja miedzy teza i hipoteza? Czy sa to pojecia tozsame? Czy w badaniach eksploracyj-
nych zmierzajacych do ustalenia generalizacji historycznej nalezy stawia¢ hipotezy?
W zasadzie nikt tez nie kwestionuje ukladu czesto spotykanego w pracach badaw-
czych: problem badawczy (pytanie badawcze) - cel - hipoteza. Uporzadkowanie wie-
dzy w tym zakresie, szczegoélnie w naukach o zarzadzaniu, dyscyplinie z pogranicza
nauki i sztuki, jest potrzebne.

1. Cel, problemy i pytania badawcze

Przyjmuje si¢, ze na poczatku pracy badawczej nalezy okresli¢ cel. Pojawia sie
tu jest sporo watpliwosci. Zwyczajowo badacze czesto (prawie zawsze) formutujg
cel lub cele badan, chociaz niektorzy z metodologéw nie stawiaja takiego wymogu.
Bardzo rzadko pojawia si¢ wyjasnienie tego, co moze by¢ celem pracy, a w praktyce
badawczej najczesciej uzywa si¢ czasownikow, takich jak: ,,identyfikacja’, , klasyfika-
cja, »ustalenie”, ,,ocena’, ,,analiza” itp. Wynika z tego, Ze badacze przez cel formuto-
wany na poczatku pracy - wskazuja czgsciowo rezultat badan. Mozna sie tu odwo-
ta¢ do jednej z bardzo rzadko spotykanych w skryptach metodologicznych definicji
celu badawczego: ,,Podstawowym kryterium zdefiniowania trudnosci i uznania jej za
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problem naukowy jest okreslenie celu(6w) badania naukowego. Cos staje si¢ trudno-
$cig dopiero przez pryzmat celu, ktérym moze by¢ ustalenie (rozpoznanie naukowe),
ocena, wycena (przypisanie wartosci i znaczenia naukowego) oraz osiagnigcie wyz-
naczonego, przysztego, przewidywanego i pozadanego stanu rzeczy (naukowe ksztal-
towanie przedmiotu) [16, s. 73.].

Zazwyczaj przyjmuje sig, ze problem badawczy to opis tematu badan, celu i pytan,
na ktére badacz chce znalez¢ odpowiedzi, realizujac badania. W wezszym znaczeniu
problem badawczy to pytanie lub zespdt pytan, na ktore badanie ma odpowiedziec.
Problemy badawcze dotycza wlasnosci przedmiotu badan, ich zmian i uwarunko-
wan, zaleznosci miedzy cechami obiektow, istotnosci zmiennych i ich interakcyj-
nosci, wspolnego badz wylacznego oddziatywania [9, s. 84]. Sa to pytania zaréwno
rozstrzygniecia, jak i dopelnienia.

Nie kazde pytanie jest problemem badawczym. Jesli na pytanie po chwili namy-
stu mozna znalez¢ mniej lub bardziej wyczerpujacg odpowiedz, ktora nie wymaga
przeprowadzenia badan naukowych, studiowania literatury, stosowania metod ba-
dawczych - pytanie to nie jest problemem badawczym [2, s. 68].

Czasami problem badawczy jest utozsamiany z przedmiotem badan (np. przed-
siebiorstwo, struktura organizacyjna, system dystrybucji) lub ujmowany bardziej
abstrakcyjnie, np. strategia konkurencyjna. Problematyka badawcza odpowiada
na pytanie, co bedziemy bada¢, czyli wskazuje przedmiot badan, ale takze sposob
- z jakiej perspektywy i pod jakim katem beda prowadzone badania (paradygmat)
pozwalajace uchwyci¢ okreslone zjawiska, procesy, relacje.

W praktyce zdarzajg sie projekty badawcze, ktére daza do wstepnego rozpozna-
nia okreslonych zjawisk, co jest nazywane zwiadem badawczym [11, s. 59]. Szcze-
golnie w mlodych dyscyplinach pojawiaja si¢ nowe zjawiska, co do przebiegu kté-
rych trudno formutowa¢ przypuszczenia, wtedy badacz nie przesadza jednoznacznie
o tym, jakie aspekty badanego zjawiska interesuja go, decyduje o tym po wstepnym
badaniu, czyli zwiadzie badawczym.

Na gruncie malo rozpoznanych probleméw badawczych wykorzystuje sie bada-
nia jakos$ciowe, ktore s3 domeng nurtu interpretatywnego w zarzadzaniu. W tego
rodzaju badaniach to pewien (intersubiektywny) stan niewiedzy naukowej jest in-
spiracja do badan, a nie zalozenia na temat rzeczywistosci zawarte w hipotezie. Brak
wiedzy na temat nowych zjawisk, proceséw, zdarzen prowadzi do formutowania py-
tan badawczych i pomijania hipotezy.

2. Hipoteza i teza badawcza

W projektach badawczych wystepuje czesto uklad teza — hipoteza. Zazwyczaj
przyjmuje si¢ takie podejscie, ze teza jest udowadniana, a hipoteza — sprawdzana.
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Wedlug stlownika wyrazéw obcych teza (gr. thesis) to twierdzenie zawierajace
tre$¢ podstawowy dla jakiej$ dziedziny, zalozenie, ktore kto$ zamierza udowodni¢
[8]. Teza to zdanie prawdziwe — nie prawdopodobne. Teza jest udowadniana zawsze
przy okreslonych zalozeniach, na podstawie ktorych jest przeprowadzany dowod
pozwalajacy teze odrzuci¢ badz ja przyjaé, formulujac twierdzenie, ktore ma istotne
znaczenie dla danej dziedziny [9, s. 93]. Teza jest udowadniana na drodze deduk-
cji, natomiast hipotezy stanowia rozwiniecie i uszczegétowienie tezy, sa to zatozenia
przyjmowane odnos$nie do tezy, hipotezy ulegaja falsyfikacji badz konfirmacji, moga
by¢ potwierdzone lub nie.

Teza jest rozumiana tez jako gtéwna mysl pracy, czasami utozsamiana z proble-
mem badawczym. Te réznorodne stanowiska wynikaja zapewne z do$¢ swobodnego
stosunku do podstaw metodologii. Jeszcze wigcej kontrowersji wywotuje pojecie hi-
potezy i zwiazanych z nig kluczowych kwestii, ktére mozna wyrazi¢ w postaci pytan:

= Czym jest hipoteza i jakie sg rodzaje hipotez (twierdzen)?
= Co wyja$niamy przez stawianie hipotez w projektach badawczych?
Jakie sg $ciezki formutowania hipotez?
Czym jest moc hipotezy?
Na czym polega rozstrzyganie hipotezy?
Czy stawianie hipotez w projektach badawczych w naukach o zarzadzaniu jest
niezbedne?
Hipoteza to inaczej przypuszczenie, niepewna wypowiedz, zalozenie badawcze,

ktére ma na celu wyjasni¢ okreslone zdarzenia i fakty lub przewidywac¢ wystapienie
nowych, sg stawiane dla odkrycia pewnych praw i uogélnien [14, s. 89]. Najogdlniej
mozna powiedzie¢, ze hipoteza to przypuszczenie na temat rzeczywistosci, a spraw-
dzenie hipotezy (ocena prawdziwosci hipotezy) odbywa si¢ przez poréwnanie stanu
hipotetycznego z faktycznym. Przykladowo, prawdziwos¢ hipotezy orzekajacej o za-
warto$ci skrzynki na listy mozna sprawdzi¢, otwierajac t¢ skrzynke. Prawdziwo$¢
hipotez w naukach o zarzadzaniu jest poddawana sprawdzaniu w toku badan empi-
rycznych. Bardzo czesto hipotezy badawcze w naukach o zarzadzaniu dotycza zjawisk
majacych przebieg statystyczny i stochastyczny. Jako takie podlegaja w toku badan
empirycznych procedurom i technikom analizy statystycznej, w ktorej wykorzystuje
sie wiedze z zakresu teorii wnioskowania statystycznego i prawdopodobienstwa. Je-
8li teza dotyczy zwigzku miedzy dwoma kategoriami, definiowane s3 zmienne ob-
jasniane i zmienne objasniajace. Mozna tez zacza¢ od hipotez typowych dla badan
eksploracyjnych. Do hipotez opisowych zaliczy¢ mozna przyktady a) i b), do kolejnej
grupy - hipotez korelacyjnych ¢) i d) do przyczynowych e) i f).
a) W fabrykach widkienniczych za czaséw PRL pracowalo wiecej kobiet niz mez-
czyzn.
b) Przecietny wiek oséb zatrudnionych w branzy IT w USA w latach 1990-2010
wynosil 27 lat.
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c) Istnieje zwigzek pomiedzy liczba lat poswigconych na edukacje a poziomem za-
robkéw menedzera.

d) Istnieje zaleznos¢ miedzy liczbg zatrudnionych w dziale spedycji a dlugoscia
czasu realizacji zamdwienia.

e) Systematyczne szkolenia pracownikéw w dziale obslugi klienta powoduja spa-
dek liczby reklamaciji.

f) Wysoka rotacja zatrudnienia w instytucji X jest determinowana niekorzystnymi
warunkami zatrudnienia (ktére moga by¢ opisane przez np. dlugi czas pracy,
niska place w stosunku do nakladéw pracy, niedoswietlone i ciasne pomiesz-
czenia itp.).

Wspolczesnie w badaniach wprowadza si¢ tez zmienne o moderujacym, zaklo-
cajacym i mediacyjnym wplywie na zasadniczy zwigzek, ktére majg znaczenie dla
interpretacji obserwowanej zaleznosci'.

Rozroéznienie na typy hipotez nie ma charakteru ostatecznego, a jedynie ilustruje
mozliwosci w zaleznosci od rodzaju projektu badawczego [zob. 5, s. 153].

Hipoteze mozna tez zdefiniowac przez jej usytuowanie w cyklu badawczym jako
twierdzenie naukowe formutowane przed dowodem naukowym [15]. W badaniach
empirycznych, jesli badacz podejmuje probe sprawdzenia, czy hipoteza jest praw-
dziwa, mozna sformutowa¢ pytanie rozstrzygniecia, o ktérego falszywosci badz
prawdziwosci rozstrzygnie wynik badania. Twierdzenie takie moze mie¢ charakter
jednostkowy, przybra¢ posta¢ generalizacji historycznej lub ogélnego prawa nauki.
Zalezy to od faktu, czy dotyczy okreslonego, jednostkowego zdarzenia, prawidiowo-
$ci zaobserwowanej w danym czasie i przestrzeni, czy prawidlowosci o charakterze
ponadczasowym i uniwersalnym [10, s. 35].

Mozna wyrdzni¢ dwie $ciezki formutowania hipotez. Hipotezy moga by¢ wypro-
wadzanie dedukcyjne z istniejacej teorii dotyczacej problemu badawczego lub in-
dukcyjnie na podstawie obserwacji i analizy praktyki gospodarczej [9, s. 95; 3, s. 38].

Takie podejscie do stawiania hipotez to skutek decyzji, jaka badacz podejmuje
w trakcie formutowanie hipotez i odpowiedzi na pytanie, co chce si¢ wyjasni¢ przez
stawianie hipotez [9, s. 95]:

a) Pozna¢ prawidtowos¢ empiryczng dotychczas niewyjasniona;

b) Wyjasni¢ prawidtowos¢, ktora w swietle wspdlczesnej wiedzy jest niedostatecz-
nie rozpoznana;

¢) Uzupelni¢ lub zmienic teorie z danej dziedziny nauki;

d) Rozstrzygna¢ zalozenia lub przypuszczenia.

1 Warto siegna¢ do publikacji P. Kleka, Wplyw zmiennej na zwigzek miedzy zmiennymi (moderacja
i mediacja), http://www.staff.amu.edu.pl/~kleka/?p=788, oraz: http://www.sagepub.com/upm-data/47569_
ch_15.pdf.
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W przypadkach a i b hipotezy wyrazaja pewne relacje i zwigzKki, ¢ i d maja postac
odpowiedzi na pytanie dotyczace opisu procesu, stanu badanego zjawiska sformu-
fowanego w problemie badawczym.

Z wykladu podstaw metodologii badan w psychologii mozna zaczerpnac tez za-
gadnienie mocy hipotezy i rozréznienie jej na trzy stopnie:

= Staba moc hipotezy — dotyczy istnienia zjawisk lub zalezno$ci;

= Srednia moc hipotezy - dotyczy kierunku zaleznoéci oraz warunku zajécia okre-
slonego zjawiska;

= Silna moc hipotezy - gdy twierdzenia s pewne, a warunki, ktére muszg by¢ spet-
nione, s3 zdefiniowane.

Stopniowalnos¢ mocy hipotez jest zwigzana z faktem podejmowania badan na r6z-
nych poziomach szczegdtowosci. W badania eksploracyjnych zazwyczaj s formuto-
wane hipotezy stabej mocy, natomiast w przypadku badan eksplanacyjnych czesciej
wystepuja hipotezy $redniej i silnej mocy.

Wiele sporéw wérdéd naukowcéw budzi sprawa réznie rozumianej weryfikacji hi-
potez. Nie ulega watpliwosci, ze rozstrzyganie hipotez nalezy do zasadniczych kwestii
w prowadzeniu badan i rozwoju nauki. Rozstrzygalnos¢ empiryczna sprowadza si¢
do testowania hipotez [7, s. 116]. Wynikiem sprawdzania hipotez jest:

= konfirmacja (potwierdzenie stabe) i jej szczegdlny przypadek — weryfikacja (po-
twierdzenie mocne, konkluzywne) oraz
= dyskonfirmacja (obalenie, falsyfikacja). Przyjmuje si¢ réwniez, ze przypadek nie-

udanej proby falsyfikacji to koroboracja [12].

Istotne wydaje si¢ takze zwrocenie uwagi na dwie sprawy. Empiryczna weryfikacja
hipotezy w badaniach ilo§ciowych moze napotka¢ na problem reprezentatywnosci.
Ma to zwigzek z przeprowadzeniem badan na probie, ktéra nie zawsze odzwiercie-
dla zaleznos$ci wystepujace w calej populacji.

Natomiast w przypadku falsyfikacji hipotezy, w $ciezce badan interpretatywnych,
wystarczy jeden przypadek, aby stwierdzic, ze teoria nie sprawdza sie¢ za kazdym ra-
zem. Nieudana falsyfikacja przyjmujaca posta¢ koroboracji hipotezy tez ma swoje
znaczenie dla nauk o zarzgdzaniu.

Niejednokrotnie badacz nie jest przekonany o potrzebie formulowania hipotezy
badawczej, nie widzi jej zwigzku z przyjmowanymi metodami badawczymi i po-
strzega jako wymog formalny, nie majac $wiadomosci, Ze jest to konsekwencja przy-
jecia okreslonego podejscia badawczego.

Wiedza naukowa w naukach spotecznych od czaséw Rudolfa Carnapa sktada sie
z warstwy opisowej (obserwacja zjawisk spoleczno-gospodarczych) oraz warstwy
teoretycznej — wyjasniajacej. Wiedza naukowa postuguje sie¢ dwoma jezykami: jest
to jezyk obserwacji — okresla zjawiska i pojecia bezposrednio obserwowalne i jezyk
teorii, na ktory sktadajg si¢ pojecia inferowane (wnioskowane), ktére majg na celu
wyjasni¢ zjawiska bezposrednio obserwowane [11, s. 75]. Jak sie wydaje, hipotezy
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maja zwigzek w przyjeciem takiego wlasnie sposobu uprawiania nauki. Zagadnienie
stawiania hipotez obnaza glebsze problemy, z ktérymi boryka si¢ dyscyplina nauk
o zarzadzaniu. Wiele prac naukowych ma jednak charakter deskryptywny i eksplora-
cyjny - nie wychodzg na poziom abstrakcyjny. Rezultat tych prac ma duze znaczenie
dla praktykow i spetnia pragmatyczny cel nauki. Rodzi si¢ pytanie, czy w pracach,
ktore budujg wiedze opisowa, bez ambicji tworzenia uogdlnien, praw i twierdzen,
stawianie hipotez jest nieodzowne?

Mimo wielu kwestii spornych sg tez sprawy, co do ktérych naukowcy sg bardzo
zgodni:

= Hipoteza jest zasadniczym twierdzeniem, ktére poddaje sie testowaniu w trak-
cie badan;

= Hipotezy réznig si¢ momentem asercji, tj. stopniem przekonania (przed podje-
ciem badan), iz prawdziwa jest hipoteza;

= Wiedza naukowa powinna tez spelnia¢ tzw. mocna zasade racjonalnosci (K. Aj-
dukiewicz ,,zasada racjonalnego uznawania przekonan”). Oznacza to, Ze stopien
przekonania, z jakim uznajemy dane twierdzenie (hipotezg), powinien odpowia-
dac¢ stopniowi jego uzasadnienia (potwierdzenia empirycznego), tzn. nie powi-
nien by¢ wigkszy (dogmatyzm) ani mniejszy (sceptycyzm).

Niektoérzy naukowcy uwazaja, Ze hipoteza jest niezbednym elementem kazdego
podejscia badawczego, w tym rowniez badan opartych na metodach jakosciowych.
»Hipoteza jest koniecznym atrybutem naukowosci” [6, s. 35]. Wynika to, jak si¢ wy-
daje, z czesto stosowanego pluralizmu metodologicznego polegajacego na faczeniu
réznych metod, co ma zadanie ukierunkowac proces badan naukowych. Coraz cze-
$ciej stosuje si¢ w projektach badawczych procedury mieszane — wychodzimy z za-
tozenia, ze triangulacja jest najlepszym wyjsciem i sposobem wnioskowania, uogol-
niania, modelowania [zob. 13, s. 151 i dalsze].

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan na temat relacji migdzy czterema pojeciami: problem
badawczy, pytanie badawcze, hipoteza i cel pracy mozna wstepnie oceni¢ jedno-
znaczno$¢ zalecen metodologicznych dla dyscypliny naukowej nauk o zarzadzaniu.

1) Problem naukowy a pytanie badawcze. Zaleca si¢ jasne sformulowanie py-
tania badawczego. Podkresla si¢ kwestie znaczenia problemu badawczego. Pytanie
jest utozsamiane z problemem albo problem badawczy jest rozumiany nieco szerzej.
Problemy moga mie¢ charakter poznawczy, aksjologiczny i normatywny. Bierze si¢
tu pod uwage zaréwno pytania rozstrzygniecia, jak i pytania dopetnienia.

2) Pytanie badawcze a hipoteza. W odniesieniu do hipotezy spotyka si¢ najbar-
dziej zréznicowane stanowiska. Jest ona uznawana za atrybut naukowosci. Wowczas
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sformutowanie hipotezy jest konieczne, z drugiej strony wskazuje sie, iZ w naukach
ekonomicznych sformulowanie hipotezy nie zawsze jest mozliwe. Dopuszcza si¢
wigc rezygnacje z hipotezy [17]. ,W wielu podrecznikach badan spolecznych spotkaé
mozna dyrektywe zalecajaca przed rozpoczeciem badan wyrazne sformutowanie hi-
potezy, o ktdrej prawdziwosci czy falszywosci mialyby rozstrzyga¢ wyniki badania.
Nie wydaje sig, aby to byto niezbedne” [11, s. 35].

Czes$¢ naukowcow opowiada si¢ za stawianiem hipotezy w kazdym projekcie ba-
dawczym niezaleznie od jego charakteru. ,bez stawiania i sprawdzania hipotez nie
bytby mozliwy rozwéj naukowy” [1, s. 70]. Jak si¢ wydaje, taki poglad pokutuje wsrod
mlodych naukowcéw, ktérzy czynigc zados¢ zaleceniom, formutuja niekiedy hipo-
tezy niezrozumiale lub zaskakujace.

W poradnikach metodologicznych jest spotykane stanowisko, ze badania w opar-
ciu o pytania badawcze (z pominigciem hipotez) sa charakterystyczne dla nauk o niz-
szym stopniu rozwoju. Nauki o zarzadzaniu czerpig wzglad badawczy, idee i metodyke
z roéznych nauk, m.in.: inzynierskich, psychologii, socjologii i nie maja ugruntowanej
i usystematyzowanej metodologii. Wydaje si¢ zatem, zZe w przypadku badan w oma-
wianej dyscyplinie wystarczylyby odpowiedzi na pytania badawcze, ktore majg war-
to$¢ opisows, eksploracyjna lub eksplikacyjna (zwiad badawczy). Dotyczy to badan
o wezszym zakresie i nizszym poziomie analizy, gdzie nie ma potrzeby odwotywa-
nia sie do rozbudowanej wiedzy teoretycznej, a wynikiem jest twierdzenie szczego-
fowe albo fakt jako rezultat podstawowego procesu naukowego [16]. Dopuszcza si¢
zatem, aby postepowanie badawcze dotyczace problematyki zarzadzania rozwiazy-
walo problemy badawcze sklasyfikowane na trzy kategorie: poznawcze, aksjologiczne
(wartosciujace) oraz normatywne.

W naukach o zarzadzaniu hipotezy, bez wzgledu na kontekst odkrycia formufo-
wane na podstawie teorii czy obserwacji praktyki zarzadzania, jak si¢ wydaje, powinny
by¢ zwigzane z wyzszym poziomem naukowosci i teoretyzowania. R6zna moze by¢
moc hipotezy (jeden z trzech poziomoéw), forma gramatyczna, a takze jej charakter.
Sprawdzanie hipotez jest $cisle zwiazane z formulowaniem twierdzen, praw i modeli
w zalezno$ci od poziomu analizy o réznym stopniu ogélnosci.

3) Hipoteza a cel. Powszechne jest wskazywanie na konieczno$¢ jednoczesnego
formulowania hipotez i celow, z tym, ze nie bardzo wiadomo, co moze by¢ celem.
Mozna spotka¢ wiele zalecen typu ,,cel musi by¢”. Nie wyjasnia si¢ jednak, co to jest
i w jakich relacjach pozostaje wzgledem hipotezy, pytania badawczego i problemu
badawczego.

W pracach naukowych powstat swego rodzaju wzorzec prowadzenia badan: pro-
blem badawczy (pytanie badawcze) - cel - hipoteza powielany przez mlodych na-
ukowcow. Dosadnie na temat powielania wzorcéow i mechanicznego odtwarzania
utartych schematéw w pisaniu prac badawczych pisal M. Ciesielski w artykule pt.
»Model rozprawy habilitacyjnej w naukach o zarzadzaniu” [4, s. 3-5]. Poglebianie
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wiedzy merytorycznej w danej dyscyplinie powinno i§¢ w parze z refleksja metodo-
logiczng i rozwijaniem warsztatu metodologicznego, a nieprzestrzeganie tej zasady
wystawia mlodego naukowca na ostra krytyke ze strony srodowiska naukowcow.
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Streszczenie

Kompetencje metodologiczne naukowcéw okreslonej dziedziny s warunkiem jej rozwoju
i utrzymania wysokiego poziomu prac badawczych. Majac na uwadze réznorodno$¢ paradyg-
matéw i bogactwo narzedzi potrzebnych do analizy i pomiaru zjawisk bedacych przedmiotem
badan w naukach o zarzadzaniu, warto wréci¢ do zasadniczych zagadnien wspdtczesnej nauki.
W artykule podjeto dyskusje dotyczaca metodologicznych podstaw nauki o zarzadzaniu.
Dokonano przegladu réznych podejs¢ i opinii naukowcédw oraz oceny praktyki badawczej,
w tym m.in. relacji miedzy problemem badawczym, celem i hipoteza we wspoélczesnych
projektach naukowych.

SEOWA KLUCZOWE: METODOLOGIA, HIPOTEZY, NAUKI O ZARZADZANIU

RESEARCH PROBLEMS AND HYPOTHESES
IN MANAGEMENT SCIENCES

Abstract

The methodological competences of researchers in a specific area are essential for the
development of that area as well as maintaining high standards of research. Considering the
variety of paradigms and the wide range of instruments which are necessary for measuring
and analysing the phenomena which are the subject of research in management sciences, it
is worth going back to the fundamental issues of modern science. Thus, this paper discusses
the methodological foundations of management sciences. This includes an evaluation of
research practice as well as a review of various approaches and researchers' opinions regarding,
among other things, the relationship between a research problem, the aim and the hypotheses

in contemporary research projects.
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