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Abstract: Conference of the family group (KGR) is a method of the work with
the family leading families in functioning to positive changes, giving the possibility of
constructive and effective solving her problems. The specificity of this method causes
employing the wide circle of members of a family, as well as other persons important
for the child: of acquaintances, of neighbors, of friends; on the established forum
discussion is being entered into with the possibility of using the participation of
professionals, granting technical consultation; plans concerning solving difficult
situations of the child and the family are being formulated. The KGR method is applied
in final years in, bringing unprecedented beneficial results. Thanks to conducting
fifteen conferences of the family group in the district of Bytow over twenty children
missed to institutions social and behavioral, and it stayed in related and unrelated foster
families and around their families. Moreover the families received the psychological
support, possibility to use the services of the assistant of the family and the assistant of
the person with disabilities. Drawing fifteen social contracts up was a final result of held
conferences. All members of a family are becoming involved in the problem solving,
behind taken decisions lives concerning them have a sense of responsibility, they are
establishing positive reports with employees of the system of the welfare. Apart from
that a number of children is reducing at institutions social and behavioral, a time of
staying foster children in substitute forms of the care is undergoing shortening, also
anumber of institutional intervention is reducing in families.
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Rodzina stanowi podstawowa komorke zycia spotecznego, pierwsze
1 najwazniejsze Srodowisko wychowawcze dziecka. Rodzina to rowniez
najblizsze cztowiekowi srodowisko, ktore wzbogaca jego rozwdj, zaspo-
kaja podstawowe potrzeby biologiczne, psychiczne, materialne, dajace
poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia oraz wewngtrznego wsparcia.

W sposob szczegdlny okreslit rodzing L. Dyczewski, ukazujac,
ze ,,...dla spoteczenstwa jest wartoscig: demograficzng — dostarcza nowych
obywateli; gospodarczg — jest konsumentem, a czgsto takze podmiotem
produkcyjnym lub uslugowym; kulturowa — przechowuje 1 przekazuje
dziedzictwo kulturowe swojego $Srodowiska, narodu i panstwa; socjali-
zujaca 1 wychowawczg — wprowadza warto$ci, normy i wzory zachowan
upowszechnione w spoteczenstwie; profilaktyczng — roztadowuje konf-
likty; polityczng — wdraza w cnoty obywatelskie, ksztaltuje postawy patrio-
tyczne; religijng — ksztattuje przekonania i praktyki w odniesieniu do Boga,
$wiata nadprzyrodzonego™!.

Rodzina jednak nie zawsze stanowi srodowisko pozytywne. Moze by¢
zrodtem silnie 1 glgboko przezywanej zyciowej porazki, lgku 1 rozczaro-
wania, stanowic¢ rodzing dysfunkcyjna.

Wiele oséb, zyjacych w takich rodzinach, zagrozonych jest wyklu-
czeniem spolecznym. Szczeg6lnie dotyczy to dzieci ze Srodowisk zanied-
banych, wychowujacych si¢ poza rodzing biologiczna, a takze kobiet
samotnie wychowujacych dzieci. Te dzieci 1 te kobiety to ofiary patologii
zycia rodzinnego. Zagrozenie dotyczy rowniez osoéb bezdomnych, bezro-
botnych, oséb o niskim poziomie wyksztatcenia, chronicznie chorych,
samotnych, starszych, a takZze os6b opuszczajacych zaklady karne oraz
osobuzaleznionychiichrodziny.

Wykluczenie spoteczne stanowi wyjatkowo ztozone zjawisko. Dlatego
tez dzialania majgce na celu pomoc osobom wykluczonym i zagrozonym
tym zjawiskiem prowadzone sa wielotorowo, przy wspotudziale wielu
podmiotow. Szeroko pojeta pomoc spoleczna, bedaca instytucja polityki
spolecznej panstwa, ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przez-
wyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spotecznej
jest takze zapobieganie sytuacjom, ktore moga skutkowaé¢ wykluczeniem
spotecznym, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego

1 L. Dyczewski (red.), Malzenstwo i rodzina w nowoczesnym spoleczenstwie, Lublin 2007,
s. 10.



WIESEAW LESNER, KATARZYNA WIRKUS 185

usamodzielnienia 0s6b i1 rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji 1 ich
integracji ze Srodowiskiem.

Organizacj¢ pomocy spotecznej, zadania 1 rodzaje §wiadczen w jej
zakresie oraz zasady i tryb udzielania pomocy okresla Ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (z pdZzniejszymi zmianami).

Zgodnie z trescig tej ustawy ,,pomocy spotecznej udziela si¢ osobom
1 rodzinom w szczeg6lnosci z powodu ubodstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby, prze-
mocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przysto-
sowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opie-
kunczo-wychowawcze (...), trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwol-
nieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego
i sytuacji kryzysowej, klgski zywiolowej lub ekologicznej 2.

Obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa
na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organach administracji
rzagdowej w zakresie ustalonym ustawg o pomocy spoteczne;j.

System pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
stanowig osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
regionalne osrodki polityki spotecznej, domy pomocy spotecznej, osrodki
wsparcia, rodzinne domy pomocy, mieszkania chronione, os$rodki
interwencji kryzysowej, punkty konsultacyjne, poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, urzedy pracy, specjalistyczne placowki stuzby zdrowia oraz
organizacje pozarzadowe.

Jednakze najwazniejsza role w zakresie §wiadczenia pomocy osobom
zagrozonym i wykluczonym spotecznie odgrywaja jednostki samorzadu
terytorialnego. Gmina i powiat realizuja swoje zadania w tym zakresie
gltownie poprzez osrodki pomocy spolecznej oraz powiatowe centra
pomocy rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie jest jednostkg
organizacyjng powiatu bytowskiego, wykonujaca zadania w zakresie
pomocy spolecznej. Praca w Centrum zorganizowana jest w dziatach.
W ramach poszczeg6dlnych dziatow funkcjonuja specjalistyczne komorki
obslugiwane przez pracownikéw PCPR.

2 Dz.U. 1004 Nr 64, poz. 593.
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Z szerokiego zakresu realizowanych zadan podkresli¢ nalezy:
* opracowanie 1 realizacj¢ powiatowej strategii rozwigzywania proble-
méw  spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, wspierania 0oséb niepelnosprawnych i innych,
ktorych celem jest integracja cztonkdéw rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka,
organizowanie opieki w rodzinach zast¢pczych,

* zapewnianie opieki i wychowania dzieciom calkowicie lub czgsciowo
pozbawionym opieki rodzicéw gtownie poprzez kierowanie do pla-
cowek opiekunczo-wychowawczych,

* tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku irodzinie,

* udzielanie wsparcia i pomocy osobom majacym trudnosci w przysto-
sowaniu si¢ do Zycia oraz opuszczajacym placowki opiekunczo-
-wychowawcze,

* prowadzenie 1 rozw¢j infrastruktury domoéw pomocy spotecznej oraz
o$rodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

* doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu,

* podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb,

* tworzenie i realizacje programdw ostonowych,

* sporzadzanie bilansu potrzeb powiatu w zakresie pomocy spoteczne;.

Sposrod pieciu dziatdow ujetych w strukturze organizacyjnej nalezy
zwroci¢ uwage na dwa: Dziat Pomocy Dziecku 1 Rodzinie oraz Dziat
Obstugi Projektow.

Pierwszy z wymienionych tworza dwie komorki: Interwencja Kry-
zysowa oraz Opieka Rodzinna i1 Zastepcza. Podstawowy zakres zadan
pracownikow tego dziatu obejmuje m.in.:

 zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czgsciowo
pozbawionym opieki rodzicow,

* tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku irodzinie,

» doprowadzanie dzieci ze $rodowiska rodzinnego do rodzin za-
stepczychiplacéwek opiekunczo-wychowawczych,

e pomoc w integracji ze Srodowiskiem osobom majacym trudnos$ci
w przystosowaniu si¢ do zycia i opuszczajacym placowki opiekunczo-
-wychowawcze,

» prowadzenie poradnictwa specjalistycznego oraz interwencji kry-
Zysowe],
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Drugi z wyzej wymienionych — Dziat Obstugi Projektéw — sktada si¢
z dwoch komorek: Poradni Rodzinnej oraz Powiatowego Centrum
Konferencji Grupy Rodzinne;.

W ramach Poradni Rodzinnej funkcjonujg specjalisci, ktorzy zajmuja
si¢ specjalistycznym poradnictwem pedagogicznym, psychologicznym,
prawnym i doradztwem zawodowym. Dziatalno§¢ poradni cze$ciowo
sfinansowana jest ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach PO KL. Klienci Centrum mogg tu skorzysta¢ z konsultacji,
terapii, poradnictwa zawodowego. Sa kierowani do specjalistow przez
pracownikow socjalnych PCPR badZ sami ustalajg z psychologami czy
prawnikiem termin i zakres konsultacji.

W ramach Powiatowego Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej jest
zatrudniony na pelny etat pracownik zajmujacy si¢ wytacznie koordynacja
wdrozenia i wykorzystywania metody KGR w powiecie bytowskim. Taka
struktura pozwala na doglebne i1 systemowe zajecie si¢ metoda. Pracownik
socjalny, ktéry bardzo dobrze zna zasady postugiwania si¢ metoda KGR,
jest do dyspozycji nie tylko 0sob zgtaszajacych i koordynatorow, ale dba
o promocje metody i rekrutacje rodzin, ktore z pomocy skorzystaja. Koszty
zatrudnienia tego pracownika w calo$ci pokrywane sg ze srodkow EFS
w ramach projektu systemowego PO KL, ktory jest realizowany od 2008 r.
przez PCPR w Bytowie. Prawdopodobnym jest, ze nawet po ustaniu
finansowania tego etatu ze srodkoéw Unii Europejskiej, powiat bytowski
bedzie zainteresowany utrzymaniem takiego pracownika, poniewaz
rezultaty pracy z wykorzystaniem metody KGR przynoszg samorzadowi
znaczne oszczedno$ci finansowe. Dzieki metodzie udaje si¢ ograniczy¢
liczbe dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz skréci¢
czas ich pobytu.

Konferencja Grupy Rodzinnej jako metoda pracy z rodzina
wywodzi si¢ z kultury maoryskiej w Nowej Zelandii. Nowozelandzcy
Maorysi, pielegnujac witasne zwyczaje 1 kulturg, wykazywali brak
umiejetnosci, a takze z pewno$cia 1 checi, przystosowania si¢ do obowia-
Zujacego systemu prawnego, spolecznego, opiekunczo-wychowawczego.
Nie godzili si¢ z ingerencja we wilasne $rodowiska rodzinne, z pozba-
wianiem mozliwos$ci samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych
ich zycia, umieszczaniem dzieci w §rodowisku pozarodzinnym. W sytu-
acjach problemowych dotyczacych ktéregokolwiek cztonka rodziny,
w przypadkach patologicznych cata rodzina, a takze przyjaciele, sasiedzi
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zaangazowani w konkretng sytuacje podejmowali proby dziatania. Spoty-
kali si¢, rozmawiali, analizowali, podejmowali dziatania majace dopro-
wadzi¢ do rozwigzania okreslonego problemu. Stad w oparciu o te praktyki
zrodzit si¢ pomyst opracowania modelu KGR. Model ten zostal w Nowej
Zelandii usankcjonowany przepisami prawa w 1989 roku.

Konferencja Grupy Rodzinnej prowadzi do pozytywnych zmian
w funkcjonowaniu rodziny, daje mozliwos¢ konstruktywnego rozwiazy-
wania jej problemow, skutecznie przyczynia si¢ do ochrony dzieci. Powo-
duje rowniez znaczne zmniejszenie naktadéw finansowych na instytucje
1 organizacje zajmujace si¢ pomocg dziecku i rodzinie. Dlatego tez z powo-
dzeniem zaczgto stosowac t¢ metode w krajach Europy Zachodniej, za$
w Polsce KGR pojawita sie z poczatkiem dwudziestego pierwszego wieku?®.

Wsrod najistotniejszych cech okreslajacych specyfike tej metody pracy
zrodzing podkresli¢ nalezy:

* angazowanie szeroko pojetej rodziny oraz innych waznych dla dziecka
0s6b, znajomych, sagsiadow,

* ustanowienie gtoéwnego forum, na ktérym podejmowane sg wazne
decyzje dotyczace dziecka i innych cztonkdéw rodziny oraz planowanie
dalszych dziatan,

» zwotywanie konferencji przez niezaleznego koordynatora, ktdrego
rola polega na uzgadnianiu uczestnictwa w konferencji oraz infor-
mowaniu jej uczestnikOw o calym procesie (nie moze on jednak
wkracza¢ w kompetencje innych profesjonalistow zaangazowanych
w sprawy danej rodziny),

* korzystanie z udziatu profesjonalistow, ktorych rola polega na dzie-
leniu si¢ z rodzing informacjami i wiedza oraz udzielaniu meryto-
rycznych konsultacji, nie za$ na prezentowaniu gotowego planu dzia-
tania i oczekiwaniu na jego zaakceptowanie przez rodzing,

* umozliwianie rodzinie, w sposob czesto nieograniczony, podejmo-
wania dyskusji we wlasnym gronie, konstruowanie planow dotyczacych
rozwigzania trudnych decyzji dziecka i rodziny, za§ odpowiednie stuzby
stwarza¢ maja warunki do ich realizacji*.

Metoda KGR stosowana w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Bytowie fascynuje z wielu powodoéw — tym, ze oddaje sprawczos¢

3 A. Czeczko-Durak, Konferencja grupy rodzinnej, prezentacja metody pracy z rodzing,
,,Pulss” 2007, nr 1 (30).
4 Tamze, s. 11-12.
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rodzinie, ze traktuje rodzing jak eksperta w swojej sprawie, ze obniza koszty
pomocy spolecznej i poprawia relacje rodziny z przedstawicielami systemu
pomocy spolecznej, ze aktywizuje grupe rodzinng i spotecznos¢ lokalng
do dzialania.

Pomyst zaszczepienia w powiecie bytowskim Konferencji Grupy
Rodzinnej byt odpowiedzia na poszukiwania bardziej skutecznych niz
tradycyjne rozwigzan pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. Problemem byto
bowiem dziedziczenie ubostwa, mata aktywnos$¢ klientdbw pomocy spo-
tecznej w rozwigzywaniu wlasnych problemoéw, roszczeniowo$¢ 1 wyu-
czona bezradnos¢.

Klienci byli przyzwyczajeni, ze instytucja pomocy spotecznej to
miejsce, skad mozna dosta¢ pienigdze; czasem jest to uwarunkowane
zrealizowaniem kontraktu socjalnego. Jednak ogolnie rzecz biorac klient
roszczeniowy nauczyt si¢ funkcjonowaé w systemie pomocy spotecznej
maksymalnie wykorzystujac jego niedoskonatosci i nie angazujac si¢
w dzialanie naprawcze proponowane przez pracownikow socjalnych.

Wiasnie niska skutecznos¢ kontraktow socjalnych 1 nieche¢ klientow
do podejmowania dziatan wskazanych przez pracownikéw socjalnych
byta powodem siggnigcia po innowacyjng w Polsce 1 na $wiecie metode
KGR.

Dlaczego wlasnie Konferencja Grupy Rodzinnej w Powiatowym
Centrum Pracy w Bytowie?

Filozofia KGR sprowadza si¢ do rzeczywistego stosowania zasady
pomocniczosci: tyle panstwa, na ile to potrzebne, tyle wolnosci, na ile to
mozliwe. KGR odwotuje si¢ do specyficznych wig¢zi pomigdzy cztonkami
rodziny, traktuje rodzine jako eksperta we wlasnej sprawie. Takie podejscie
sprzyja wzbudzaniu aktywnos$ci i odpowiedzialno$ci za wtasny los czton-
kéw rodziny i ich otoczenia spotecznego (do konferencji grupy rodzinnej
oprocz rodziny wszak zapraszane sg réwniez osoby niespokrewnione,
wazne dla niej: sgsiedzi przyjaciele, wspierajacy ja pomagacze). W mo-
mencie, kiedy rodzina czuje, ze faktycznie oddaje si¢ jej sprawczosé, stucha
potrzeb i1 podaza za nimi, a nie realizuje planu nieprzystajacego do jej
potrzeb 1 mozliwosci, jest sktonna do podejmowania decyzji, realizowania
wlasnego pomystu na wyjscie z impasu i branie odpowiedzialno$ci za
powodzenie tych zamierzen.



WIESEAW LESNER, KATARZYNA WIRKUS 191

W projekcie w 2008 r. na przestrzeni jednego roku zrealizowano
15 spotkan rodzinnych KGR. Rodziny te zostaly zgtoszone do PCPR
w Bytowie przez pracownikow socjalnych gminnych o$rodkow pomocy
spotecznej z terenu powiatu bytowskiego. Byly to rodziny z wieloma
dysfunkcjami, gléwnie charakteryzujace si¢ bezradno$cia w sprawach
opiekunczo- wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
chorobg alkoholowg, przemoca w rodzinie, w ktérej wystepowata
niepetnosprawnos¢, choroby psychiczne. W 14 rodzinach dzieci byly re-
alnie zagrozone umieszczeniem w placéwce opiekunczo-wychowawczej.
W jednym przypadku spotkanie rodzinne byto poswiecone sprawie opieki
nad ociemniatym, niepelnosprawnym me¢zczyzna.

Metoda KGR zostawia duzo przestrzeni osobom, do ktérych jest
kierowana.

Rodziny samodzielnie okreslalty swoje potrzeby, ktére wymagaty
zaspokojenia, w zwigzku z kryzysowa sytuacja, jaka si¢ im przydarzyla.
Zaréwno potrzeby, jak 1 plan dzialan, jaki trzeba bylo podja¢, by je
zaspokoié, okreslano podczas spotkania, na ktére byli zaproszeni wszyscy
cztonkowie rodziny (rodzina podstawowa, dziadkowie, ciocie, wujkowie,
kuzynostwo, chrzestni itp.) oraz przyjaciele i sasiedzi. Rola pracownika
socjalnego, zwanego w realizowanym projekcie osoba zglaszajaca, spro-
wadzata si¢ do przedstawienia pokrdtce problemu istniejgcego w rodzinie
1 do zaakceptowania planu stworzonego przez jej cztonkdéw na spotkaniu.
Plan ten stawat si¢ rdzeniem kontraktu socjalnego spisywanego nastepnie
pomiedzy rodzing podstawowa a pracownikiem socjalnym. Roznica po-
migdzy efektywnoscia takiego kontraktu, a tego tradycyjnie przygoto-
wywanego przez pracownika pomocy spotecznej, jest ogromna. Rezul-
tatem kontraktow wynikajacych z planu rodziny bywaty tak niesamowite
zmiany zyciowe, jak: leczenie odwykowe, uzyskanie legalnej pracy,
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, udzial w warsztatach odpowie-
dzialnego rodzicielstwa, odzyskanie dzieci z opieki zastgpczej 1 ich powrdt
do domu. Zmiany te dokonywaty si¢ szybciej niz tradycyjnie, co bylo
wynikiem wigkszego zaangazowania rodzin i ich motywacji wzbudzonych
dzieki pracy metoda KGR.

Przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie powstato
w maju 2008 r. Powiatowe Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej,
w skrocie PCKGR. Jest to komorka dziatajgca w strukturach Centrum,
koordynujaca dziatania z wykorzystaniem metody KGR. Zatrudniony
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zostal pracownik socjalny pelnigcy funkcje kierownika PCKGR. Na
podstawie umow zlecenia byli zatrudniani przeszkoleni wcze$niej koordy-
natorzy KGR. Poza szkoleniami dla os6b zglaszajacych i koordynatoréw
dziatalno$¢ Centrum byta sfinansowana ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach projektu systemowego PO KL 7.1.2. ,,Przestrzenie rozwoju” oraz
dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach wspierania
programow narzecz dzieckairodziny.

Po dziataniach promocyjnych (ws$rdéd wtadz samorzadow — powia-
towego 1 10 gminnych, wsrod pracownikéw 1 kadry zarzadzajacej pomoca
spoteczng, kuratorow, sedziow sadu rodzinnego, policjantow, pedagogow
1 w spotecznosci lokalnej) oraz po przeprowadzeniu szkolen rozpoczeto
prace na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym z wyko-
rzystaniem metody KGR wedlug opracowanego modelu pracy.

MODEL PRACY METODA KONFERENCJI GRUPY RODZINNEJ
W POWIECIE BYTOWSKIM

Pracownik socjalny OPS
zgtasza rodzing
do Centrum KGR
konieczna zgoda rodziny
na udziat w KGR

Wspieranie rodziny

przez Ewaluacja realizacji kontraktu socjalnego,

pracownika socjalnego W razie potrzeby ponowne spotkania
OPS cztonkow rodziny

w wypelnianiu planu
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Model KGR w powiecie bytowskim zaktada, ze po zgloszeniu do
Centrum — przez pracownika socjalnego gminnej pomocy spolecznej —
rodziny potrzebujacej wsparcia, w PCKGR nastgpuje jej kwalifikacja
zgodnie z przyjeta metodologig. Nastepnie przyporzadkowany zostaje
koordynator z listy 0sob przeszkolonych do pracy ta metodg. Koordynator
jest osoba spoza systemu pomocy spotecznej; to przedstawiciel spo-
tecznosci lokalnej, ktéry chce pomaga¢ innym. Idea, aby byt nim kto$
inny niz znany rodzinie pracownik pomocy spotecznej wynika z trudnosci
w powstrzymywaniu si¢ od dawania gotowych rozwigzan, jakie maja
pracownicy socjalni. Koordynator spotyka si¢ osobiscie kilkakrotnie
z rodzing podstawowa, przygotowuje dzieci do udzialu w spotkaniu
rodzinnym, ustala adresy cztonkow dalszej rodziny 1 przyjacidl. Z nimi
réwniez spotyka si¢ osobiscie, dzwoni, wysyta listy 1 maile. Jego celem
jest zmotywowanie jak najwigkszej liczby oséb do spotkania si¢ w celu
wypracowania planu pomocy rodzinie. Gdy dojdzie do spotkania ma ono
okreslong strukture, tzn. sktada si¢ z trzech czgéci. Najpierw nastepuje
prezentacja catej rodziny i problemu, jaki w niej istnieje. Jest to tez czas,
gdy wszyscy obecni mogg zadawaé pytania pracownikowi socjalnemu
oraz specjaliScie zaproszonemu ze wzgledu na problemy rodziny (np.
specjaliscie od uzaleznien, psychologowi, kuratorowi itp.). Nastepnie
osoba zglaszajgca, eksperci i koordynator opuszczaja sal¢ spotkania,
poniewaz w procesie ustalania planu nie moga rodzinie towarzyszy¢ osoby
spoza jej kregu. Ma to na celu unikni¢cie wplywania na rodzing¢ oraz
zapewnia jej dyskrecje. Po wypracowaniu przez rodzing planu, musi by¢
on zaakceptowany przez pracownika socjalnego, ktéry spisuje z rodzing
podstawowa kontrakt socjalny na jego realizacje. Pracownik pomocy
spotecznej wspiera rodzing w jego wypetnianiu.

Dzieki realizacji 15 konferencji grupy rodzinnej w powiecie byto-
wskim w ciggu 13 miesigcy udato si¢ przeciwdziala¢ umieszczeniu
dwudziestu czworga dzieci w placéwce opiekunczo-wychowawcze;j:

» dwanascioro dzieci znalazto tymczasowa opieke w spokrewnionej
rodzinie zastepcze] wyltonionej sposrdd uczestnikow spotkania
rodzinnego,

* pigcioro dzieci zostalo umieszczonych w 2 niespokrewnionych
rodzinach zast¢pczych,

» siedmioro, dzigki determinacji i aktywnosci wlasnej rodziny pozostato
zrodzicami.
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Poza tym rodziny otrzymywaty wsparcie specjalistow (np. konsultacje
psychologiczne 1 pedagogiczne $wiadczone w ich srodowiskach), braty
udzial w warsztatach ,,Szkota dla rodzicéw” i w kursach zawodowych.
Mozna byto odpowiedzie¢ na ich potrzeby, m.in. kierujagc do nich pomoc
w postaci ustug asystenta rodziny i asystenta osoby niepelnosprawne;.
W powiecie bytowskim sg to nowe formy pomocy.

Efektem aktywnos$ci wzbudzonych dzigki KGR jest tez wigksza
motywacja rodzin do samodzielnego dziatania, wigksze zaufanie do
przedstawicieli systemu pomocy spotecznej, wigksza wiara we wlasne
mozliwo$ci. W jednym z przypadkoéw czworo rodzenstwa umieszczonego
w spokrewnione] rodzinie zast¢pczej powrdcito do swoich rodzicéw
biologicznych po roku od momentu interwencji w ich rodzinie. Byt to
bardzo krétki czas, zwazywszy na dysfunkcje 1 nawarstwione przez wiele
lat problemy (rodzina funkcjonowata w systemie pomocy spotecznej od
12 lat). Gdyby nie natychmiastowa pomoc udzielona rodzicom przez
blizsza oraz dalszg rodzing 1 zmotywowanie do walki o wlasne dzieci
najprawdopodobniej spedzilyby one kilka lat w placowce opiekunczo-
-wychowawcze;j.

Najwicksza satysfakcja w pracy omawiang metoda sg przyjazne relacje
z rodzinami, ktore — poczatkowo zdumione daniem im mozliwos$ci stano-
wienia o sobie — zaczgly z czasem korzysta¢ ze swoich zasobow 1 zmieniaé
swoje zycie.

Rezultatem byto przygotowanie 15 kontraktow socjalnych, zawie-
rajacych plan dziatan rodziny. Plany te byly na miar¢ mozliwosci i potrzeb
rodzin, dlatego tak chetnie zostaty wprowadzone w zycie. Oprocz tego
mozna zauwazy¢, ze dzigki metodzie:

—cala rodzina czuje si¢ bardziej zaangazowana w rozwigzywanie
problemu,

— wszyscy biorg odpowiedzialno$¢ za wspolnie podejmowane decyzje,

— cztonkowie rodziny maja wplyw na wazne decyzje dotyczace ich
zycia,

— czlonkowie rodziny maja poczucie szacunku ze strony systemu
pomocy,

— moga odwotywac sie do specyficznych wigzé6w rodzinnych,

— majg wigksze poczucie dostepnosci oferty pomocowej,

—majg szanse nawigza¢ pozytywne relacje z osobami z systemu
pomocy.
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Dla systemu pomocy spotecznej pozostaty trwate rezultaty projektu:
— zahamowanie dezintegracji tradycyjnych struktur rodzinnych,
— oddanie rodzinie odpowiedzialnosci za los jej cztonkow,
— zmniejszenie liczby dzieci wychowywanych przez instytucje,
— skrécenie czasu przebywania dzieci w zastepczych formach opieki,
— zredukowanie interwencji w rodzinach ze strony instytucji rzagdowych
1stuzb samorzadowych,
— obudzenie wspotodpowiedzialnosci lokalnej, sgsiedzkiej i rodzinnej,
— perspektywiczne obnizenie kosztow pomocy spoteczne;.

Opisane dziatania zostaty sfinansowane w 2008 r. ze sSrodkéw EFS i sg
obecnie kontynuowane. Zmianie ulegta nazwa metody, poniewaz okazato
si¢ ze Fundacja ,,Nadzieja dla Rodzin” z Torunia, ktéra wspierata meryto-
rycznie PCPR w Bytowie w celu wdrozenia metody systemowo w powiecie
bytowskim zgtosita do Urzedu Patentowego RP znak towarowy w postaci
nazwy KGR. Tym samym bez zgody Fundacji nie mozna uzywac¢ nazwy
Konferencja Grupy Rodzinnej w odniesieniu do dziatan bedacych trescia
tej nazwy, natomiast samga metod¢ mozna stosowaé. W zwigzku z tym
PCPR w Bytowie w dalszym ciagu pracuje doktadnie tak jak dotychczas,
jednak aby nie narusza¢ praw autorskich do nazwy KGR, postuguje si¢
obecnie nazwa ,spotkania rodzinne” lub ,metoda aktywizacji $rodo-
wiskowe;j”.

Rezultaty wykorzystania w §rodowiskowej pracy socjalnej metody
KGR zachecajg do rozwijania metody i1 rozpowszechniania jej nie tylko
w systemie pomocy spotecznej, ale tez w edukacji. Warto jednak wpro-
wadzi¢ ja systemowo, poniewaz wowczas przynosi najlepsze efekty.
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