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Wstep

Zrozumienie roli informatyki w procesach logistycznych oraz mozliwo-
$ci jej zastosowania wymaga poznania i zrozumienia teorii i praktyki podej-
$cia procesowego, ktore jest obecnie standardem w zarzadzaniu organiza-
cjami. Niniejsze opracowanie, obejmujace roznorodne aspekty zastosowania
narzedzi informatycznych do wspomagania proceséw logistycznych, ma
utatwi¢ 1 utrwali¢ zdobytg przez Panstwa wiedz¢ w trakcie wyktadow, ¢wi-
czen i laboratoridéw. Oddajemy do Panstwa rak skrypt obejmujacy wybrane
zagadnienia z zakresu informatycznego wspomagania procesow logistycz-
nych. Adresowany jest on gtdéwnie do studentdw kierunku Logistyka pozna-
jacych podstawy zastosowania systemow informatycznych, a takze przygo-
towujacych si¢ do napisania prac dyplomowych. Materiaty zamieszczone
w opracowaniu, jak rowniez wskazane zrodia literaturowe, maja ulatwic¢
Panstwu przygotowanie si¢ do ¢wiczen oraz umozliwi¢ samodzielne utrwa-
lenie zagadnien omawianych w trakcie wyktadow. Prezentowany w skryp-
cie zakres tematyczny odpowiada programowi wyktadéw prowadzonych
na kierunku Logistyka.

W poszczegdlnych rozdziatach przyblizono podstawowe pojecia i defini-
cje dotyczace podejscia procesowego w logistyce, charakterystyke syste-
méw  informatycznych w przedsigbiorstwach, technologie informacyjno-
-komunikacyjne we wspomaganiu procesow logistycznych oraz przyktady
informatycznego wspomagania procesOw logistycznych.

Skrypt przybliza zagadnienia zwigzane z podejmowaniem decyzji o za-
stosowaniu technologii informacyjnej w przedsigbiorstwach. Poruszane
problemy doboru narze¢dzi informatycznych s rozpatrywane w odniesieniu
do podstawowych funkcji logistyki, takich jak transport, magazynowanie,
dystrybucja. Opracowanie podejmuje rowniez problematyke organizacji
1 funkcjonowania systemow informatycznych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem wad 1 zalet poszczegdlnych rozwigzan.

Istotnym walorem skryptu jest przyblizenie Panstwu mozliwosci, jakie
daje wspotczesna technologia informacyjna w zakresie planowania, organi-



zowania 1 kontrolowania procesoOw logistycznych, oraz wskazanie kierun-
kéw ich rozwoju i doskonalenia.

Opracowanie jest wynikiem wnikliwych przemyslen i dlugoletniego do-
$wiadczenia pracownikow Katedry Informatyki Ekonomicznej i Ekosyste-
mow Zarzadzania, od wielu lat prowadzacych ¢wiczenia z przedmiotow
zwigzanych z zarzadzaniem procesami oraz informatycznym wspomaga-
niem logistyki. Mamy nadzieje, ze przedstawiony Panstwu skrypt utatwi
przyswojenie trudnych zagadnien wspomagania proceséw logistycznych
1 przetozy si¢ na pomyslne wyniki w nauce.



1. PODEJSCIE PROCESOWE W LOGISTYCE

1.1. Systemowe i procesowe ujecie logistyki

Podejsécie systemowe jest kluczowa ideg w zarzadzaniu wspolczesng
organizacjg. W podejsciu tym organizacja jest traktowana jako wyodrebnio-
ny z otoczenia zbior elementéw powigzanych pomigdzy sobg relacjami,
spetniajacy okreslong funkcje. Relacje pomiedzy elementami systemu tworzg
jego strukture'. System jest pojeciem bardzo uniwersalnym, bowiem odnosi
si¢ nie tylko do organizacji, ale i maszyn, ludzi, a nawet catych spoteczenstw.

Istotg podejscia systemowego jest catosciowy charakter rozpatrywania
wszystkich zagadnien, tzn. uwzglednia si¢ fakt, ze dokonanie zmiany jakiego$
jednego elementu moze mie¢ wplyw na funkcjonowanie catego systemu.

Z systemowym pojmowaniem rzeczywistosci nieroztacznie zwigzane
jest pojecie synergii. Juz Arystoteles zauwazyl, ze calo§¢ dobrze utozona
z czgs$ci wykazuje zwykle wyzsze, cenniejsze wlasciwos$ci niz czgéci rozpa-
trywane osobno. Na tej podstawie twierdzil, ze calo$¢ znaczy wigcej niz
suma czgsci. W systemach logistycznych synergia jest uzyskiwana poprzez
wspotprace 1 przynosi wiele korzysci, takich jak: wydajnos$é, oszczednosé
kosztow, skuteczno$¢ (ulepszanie ustug), zwigkszenie obrotdw zaangazo-
wanych firm, podniesienie zdolno$ci organizacji do uczenia si¢.

Efekt synergii moze by¢ osiaggnigty poprzez wspolprace przedsigbiorstw
realizujacych rézne procesy w lancuchu dostaw, obejmujace pozyskiwanie
surowcow, wytwarzanie 1 dostarczanie produktow ostatecznym nabywcom.
Przykladem efektu synergii moze by¢ wzajemne dopasowanie proceséw
dostaw i obstugi magazynowej w polaczeniu z utrzymywaniem zapasow’.
Réwniez wzajemne dopasowanie procesOw zaopatrzenia, produkcji i dys-
trybucji moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia wyzszego poziomu obstugi
klienta.

" https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/system;3982198.html (dostep: 06.07.2019).
’D. Langowska, Zarzgdzanie tancuchem wartosci w systemie logistycznym z wykorzystaniem
Japonskiej filozofii pracy Kaizen, ,,Logistyka” 2014, nr 4, s. 2114-2122.



Logistyka oparta na podejsciu systemowym zajmuje si¢ badaniem proce-
sOw przeptywu surowcoOw, materialow, produktow i ustug miedzy podmio-
tami gospodarczymi oraz na opracowywaniu narzg¢dzi sterowania ztozonymi
procesami zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. System logistyczny inte-
gruje fizyczne przeplywy towardéw i ustug ze strumieniami informacyjnymi,
ktore umozliwiajg sterowanie tymi przeptywami.

System logistyczny moze by¢ rozumiany jako zbiér podsysteméw zaopa-
trzenia, produkcji, dystrybucji, transportu i magazynowania wraz z relacja-
mi zachodzacymi migdzy nimi. Celem systemu logistycznego przedsiebior-
stwa jest zapewnienie optymalnego z punktu widzenia misji 1 strategii
przedsigbiorstwa przeplywu materiatow, potfabrykatow, wyroboéw gotowych
1 zwigzanych z nimi informacji.

Systemy logistyczne zawsze s3 systemami otwartymi, co oznacza, ze
wspolpracuja z otoczeniem. Aby spetnic rosngce 1 zmieniajace si¢ zyczenia
oraz oczekiwania klientow, wspolczesne przedsicbiorstwa tworzg bardzo
ztozone systemy logistyczne (fancuchy dostaw i sieci dostaw), opierajace si¢
na wspoélpracy wielu firm, niejednokrotnie zlokalizowanych w roznych
czg$ciach $wiata.

W ramach systemu logistycznego realizowane sa procesy logistyczne.
Proces jest to ciag logicznie uporzadkowanych czynno$ci majacych na celu
osiaggnigcie okreslonych rezultatéw w postaci dobr czy tez ustug na potrzeby
klienta zewnegtrznego lub wewngtrznego. Procesy logistyczne sa czgsto
bardzo skomplikowane, kosztowne 1 niepewne. Przedsigbiorstwa realizuja
rézne, konkurujace migdzy sobg cele, takie jak: zapewnienie wysokiego
poziomu obstugi klienta, obnizanie kosztow, zmniejszanie zaktocen proce-
sow logistycznych.

Kazda organizacja jest swoistym zbiorem procesOw, ktére wzajemnie si¢
przeplataja, a ich identyfikacja utatwia lepsze zrozumienie tworzenia warto-
sci dodanej. Przez ich usprawnienie 1 ciggle doskonalenie zwigksza si¢ efek-
tywno$¢ funkcjonowania catej organizacji, co ma wplyw na wzrost satys-
fakcji klienta wewnetrznego 1 zewngtrznego.

Dziatanie dowolnego systemu mozliwe jest dzigki realizowanym przez
niego procesom. Pod koniec XX wieku na skutek globalizacji, postepu
technicznego 1 zwigkszonej konkurencji nastgpito wiele zmian w otoczeniu
przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa, aby przystosowac si¢ do nowych warun-
kow funkcjonowania na rynku, coraz czgSciej zaczely stawiaé na nowe
techniki zarzadzania. Obecnie jednym z najbardziej popularnych trendéw



w zarzadzaniu stalo si¢ stosowanie podejscia procesowego. Wczesniej
dominowato nastawienie na rozbudowane struktury hierarchiczne. Patrzac
na rozbudowany schemat organizacyjny, mozna bylo si¢ zorientowaé, czym
si¢ zajmuje dana organizacja (pion produkcji, handlu, administracji itp.,
a w ramach tych pionow dzialy i stanowiska). Natomiast w podejsciu proce-
sowym organizacja postrzegana jest zupetnie inaczej — wigkszos¢ procesow
nie jest realizowana w jednej komodrce organizacyjnej. Osoby pracujace na
roznych szczeblach hierarchii organizacyjnej i w roznych dziatach realizuja
ten sam proces.

Wiele obecnie stosowanych koncepcji zarzadzania, takich jak np. Just-in-
-Time (JITY czy Total Quality Management (TQM)*, opiera si¢ na podejsciu
procesowym.

Obecnie przedsigbiorstwa coraz czesciej wdrazaja strategi¢ zarzadzania
procesami biznesowymi. Polega ona na identyfikacji procesow (stworzeniu
ich listy), modelowaniu, wyznaczaniu celow kazdego procesu oraz ustalaniu
miernikow realizacji celow, co pozwala na kontrolowanie i optymalizacje.

1.2. Charakterystyka i klasyfikacja procesow logistycznych

Proces logistyczny jest to uporzadkowany i uregulowany tancuch opera-
cji zwigzanych z przeptywem materialow, potproduktéw i wyrobow goto-
wych. Polega na fizycznym przemieszczaniu ich pomigdzy miejscami,
w ktorych odbywaja si¢ kolejne etapy dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Wszystkie procesy logistyczne sktadaja si¢ na system logistyczny, czyli
zbidr takich podsystemow, jak: zaopatrzenie, produkcja, transport, magazy-
nowanie 1 dystrybucja, wraz z relacjami pomigdzy nimi.

Procesy logistyczne scalajg wszystkie dzialania przedsigbiorstwa. Sg one
ukierunkowane gldwnie na zwiekszenie wartoSci wymiennej i uzytkowej
produktow o walory: przestrzenny i czasowy. Walor przestrzenny oznacza,
ze procesy logistyczne dostarczaja produkt do jego miejsca przeznaczenia,
natomiast walor czasowy uwzglednia okreslony moment dostawy, ktory
wynika z zapotrzebowania’.

? (ang.) dokladnie na czas

* (ang.) kompleksowe zarzadzanie przez jako$é

> A. Gaschi, Wybrane metody identyfikacji ryzyka w procesach logistycznych, ,Logistyka 2013”,
nr 4, s. 122-129, https://www.czasopismologistyka.pl/component/jdownloads/send/271 -artykuly-
na-plycie-cd/3308-artykul (dostep: 30.06.2019).



W literaturze mozna spotka¢ rézne klasyfikacje procesow logistycznych.

Wedlug spelmianych funkcji i wspomaganych obszarow dzialalnoS$ci
mozna wyrdznic:

Proces opracowywania zamoéwien — obejmuje przyjmowanie i potwier-
dzanie zlecen produkcyjnych, korespondencje¢ z parterami biznesowymi
oraz komunikacj¢ przedsigbiorstwa z rynkiem. W ramach opracowywa-
nia zamoéwien przedsigbiorstwo wydaje dyspozycje i1 steruje zamowio-
nymi surowcami, kontroluje i koordynuje terminy dostaw, udziela zlecen
do wydawania i wysylki zamowionych towarow.

Proces zaopatrzenia — obejmuje takie zadania, jak: nadzorowanie termi-
nowosci dostaw, kontrolowanie stanu zapasow, sktadanie zamowien, op-
tymalne zarzadzanie stanem zapasow towarowych w placowkach
handlowych.

Proces logistyki produkcji — posredniczy migdzy procesem zaopatrzenia
a dystrybucji. Polega na dostarczaniu potrzebnych do produkcji surow-
coéw, materialow, potproduktow oraz czgsci maszyn i narzedzi. Logistyka
produkcji obejmuje takze przemieszczanie wymienionych czynnikow
produkcji pomigdzy kolejnymi etapami procesu produkcyjnego i przeka-
zywanie wyrobow gotowych do magazynow.

Proces magazynowania — obejmuje dziatania operacyjne zwigzane
Z magazynowanymi surowcami i wyrobami gotowymi. Do dziatan tych
nalezy: przyjmowanie, sktadowanie, przemieszczanie wewnatrz magazy-
nu, kompletacja 1 wydawanie surowcoéw do produkcji oraz wyrobow
gotowych.

Proces dystrybucji — polega na udostgpnianiu produktow w miejscu
1 czasie odpowiadajagcym potrzebom oraz oczekiwaniom klientow.
Obejmuje czynno$ci planowania, organizowania i kontroli przeptywu
towarow.

Proces transportu — polega na dostarczeniu tadunku do miejsca docelo-
wego badz jego odbieraniu ze wskazanego miejsca. Obejmuje on zatadu-
nek, planowanie trasy produktéw do réznych klientow lub jednostek
przedsiebiorstwa wg zgltoszonego zapotrzebowania.

Proces logistyki zwrotnej — obstuga towardéw niezakupionych lub zwrdco-
nych przez klientow. Proces ten obejmuje planowanie, wdrazanie i1 kon-
trolowanie przeptywu produktow i1 materiatdw w przeciwnym kierunku
(od klientow do innych uczestnikéw procesu logistycznego, a nastgpnie



w wielu przypadkach z powrotem do klientow) w celu odzyskania
wartosci lub utylizacji.

Oprocz wyzej wymienionego podziatu funkcjonalnego mozna klasyfi-
kowac procesy logistyczne na inne sposoby. Na przyktad P. Blaik wyroznia
dwa rodzaje procesow’:

o Pierwotne procesy logistyczne, taczace procesy zaopatrzenia, produkcji
oraz dystrybucji.

o Wtorne procesy logistyczne, w skiad ktorych wchodzg procesy planowa-
nia, podejmowania decyzji, koordynacji oraz optymalizacji.

C. Bozarth oraz R. Handfield wyrézniajg trzy rodzaje procesow logi-

stycznych’:

e Procesy wykonawcze — obejmujg czynnosci o wysokiej wartosci, nalezg
do nich np. ustlugi transportowe, magazynowe, kompletacyjne.

e Procesy wspierajgce — obejmuja czynnosci potrzebne, ktore nie cechuja
si¢ warto$cig dodana, np. pakowanie czy znakowanie.

e Procesy rogwojowe — shuza usprawnianiu i doskonaleniu procesow wy-
konawczych oraz wspierajacych, na przyktad szkolenie pracownikow,
badanie rynku, projektowanie nowych produktéw.

Procesy logistyczne odgrywaja wazng role nie tylko w skali przedsigbior-
stwa, ale takze gospodarki krajowej, europejskiej i §wiatowej. Sprawne sys-
temy logistyczne zwigkszaja uzyteczno$¢ czasu i miejsca pod potrzeby osta-
tecznych nabywcdw, a realizacja okreslonych proceséw logistycznych moze
przyczynié si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa na rynku®.

Procesy logistyczne obejmuja swoim zakresem rowniez informacje, ktore
towarzysza przeplywom materialowym 1 pelnig dla nich kluczowa role.
Prawidtowo funkcjonujgca organizacja musi mie¢ zapewniony skuteczny
przeptyw materiatow i informacji’.

% p. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PNE, Warszawa 2010, s. 147.

7 C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i laricuchem dostaw.
Kompletny podrecznik logistyki i zarzqdzania dostawami, Helion, Gliwice 2007.

1. Dyczkowska, Projektowanie procesow logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych —
przestanki, ,,Logistyka” 2014, nr 4, s. 1777, https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/logistyka/
item/87 835-projektowanie-procesow-logistycznych-w-przedsiebiorstwach-produkcyjnych-przes
lanki (dostep: 06.07.2019).

’S. Pieles, Analiza zaklécer w przeptywach logistycznych przedsiebiorstwa produkcyjnego —
studium przypadku, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2015,
z. 78, http://www.woiz.polsl.pl/znwoiz/z78/Pieles.pdf (dostgp: 06.07.2019).



1.3. Identyfikacja i mapowanie proceséw logistycznych

Podejscie procesowe jest sformalizowane — reguluje je norma PN-
-EN ISO 9001:2000. Zgodnie z wymaganiami opisanymi w tej normie orga-
nizacja powinna:

o zidentyfikowa¢ procesy,
e okresli¢ ich sekwencje 1 wzajemne oddzialywania,
o okresli¢ mierniki stuzace kontrolowaniu przebiegu procesow.

Pierwszym zadaniem w ramach wdrazania podejs$cia procesowego jest
identyfikacja procesow, przez ktérg rozumie si¢ wyodrebnienie sekwencji
dziatan realizowanych w przedsiebiorstwie i przypisanie ich do odpowied-
nich proceséw. Obejmuje ona nastepujace dziatania'®:

e ustalenie, jakie procesy realizuje si¢ w jednostce;

wskazanie dziatan wykonywanych w ramach poszczegdlnych procesow;

opisanie przebiegu wyodrgbnionych procesow;

okreslenie powiazan pomi¢dzy procesami,

wskazanie obszarow zaangazowanych w realizacj¢ procesow i ich wyko-

nawcow;

e przeprowadzenie klasyfikacji procesow zgodnie z przyjetym kryterium
podziatu;

¢ zdefiniowanie produktow dziatan i ich odbiorcow;

¢ ustalenie harmonogramu przebiegu procesu;

e dokonanie odpowiedniej parametryzacji zidentyfikowanych procesow' .

Identyfikacja procesow logistycznych polega zatem na ich wyodrebnie-
niu sposrod pozostatych proceséw realizowanych w przedsigbiorstwach.
Proces mozna nazwac logistycznym, gdy: rozmieszczenie, stan oraz prze-
ptywy jego sktadowych, a wigc ludzi, dobr materialnych, informacji i §rod-
kéw finansowych, wymagaja koordynacji z innymi procesami ze wzgledu
na kryteria lokalizacji, czasu, kosztow i efektywnosci spetniania pozadanych
celow organizacji'®. Procesy logistyczne polegaja na fizycznym przemiesz-

' G. Cokins, Activity-Based Cost Management. Making It Work, Irwin Professional Publishing,
Chicago1996, s. 147.

""M. Ossowski, Identyfikacja i klasyfikacja proceséw w przedsiebiorstwie, http://jmf.wzr.pl/
pim/ 2012 4 3 22.pdf (dostep: 06.07.2019).

s, Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001.



czaniu dobr oraz zwigzanych z nimi informacji. W trakcie tych proceséw
nastepuja dalsze transformacje (dowartosciowanie) produktu'?.

Charakterystycznymi cechami procesow logistycznych sg zatem czynno-
§ci: magazynowania, transportu, przetadunku, pakowania, znakowania,
przekazywania i opracowywania zamowien.

Zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez norm¢ ISO organizacje
powinny mapowaé procesy. Wynikiem identyfikacji proceséw jest mapa
ukazujaca realizowane zadania, ich kolejno$¢ oraz dodatkowe atrybuty
w formie graficznej — schematu blokowego. Zaletg takiej prezentacji proce-
sOw jest czytelnos¢ zardwno dla specjalistow danego obszaru dziatalnosci,
jak i dla 0sdb postronnych'* (np. menedzeréw réznych dziatéow, konsultan-
tow, analitykéw czy programistow tworzacych aplikacje wspomagajace
zarzadzanie). Graficzna prezentacja proceséw ulatwia ich zrozumienie,
dostrzezenie powigzan oraz mozliwosci poprawy ich funkcjonowania.

Mapowanie nalezy rozpocza¢, kierujac si¢ zasada ,,od ogotu do szczego-
u”. Nalezy zatem kolejno okresli¢':

e zakres mapowanego procesu (poczatek i koniec procesu);

e najwazniejsze operacje procesu (w przypadku szczegdtowego diagramu
nalezy takze okresli¢ podprocesy);

kolejnos¢ nastepowania po sobie zadan;

wykonawcow zadan;

dokumenty wejsciowe oraz dokumenty i zapisy tworzone podczas procesu;

zasoby niezbedne do normalnego funkcjonowania procesu (w tym zasoby
ludzkie).

Do prezentacji proceséw w postaci graficznej uzywa si¢ r6znego rodzaju
schematow blokowych, ktére umozliwiajg ukazanie proceséw z rdéznych
perspektyw. Najczesciej uzywane standardy notacji graficznej do prezenta-
cji proceséw to: BPMN, UML, Swimlane, Lean VSM, IDEF0.

Przyktad diagramu BPMN przedstawiono na Rysunku 1.1. Rysunek
ilustruje podstawowe komponenty notacji BPMN, takie jak:

e basen (ang. pool) — obszar przedstawiony poziomo, okreslajacy jednostke
biznesowa realizujaca proces badz fragment procesu;

" K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Colsulting, Gdynia 2001.

' Mapowanie proceséw dla poczqtkujgcych, https://www.lugam.com/mapowanie-procesow-dla-
poczatkujacych (dostep: 06.07.2019).

" Ibidem.



e tor (ang. lane) — poziomy obszar w ramach basenu, okreslajacy wyko-
nawce procesu w ramach danej jednostki biznesowej;

e zadanie — element w postaci prostokata, oznaczajacy czynno$ci w ramach
procesu;

e bramka — element w postaci rabu, oznaczajacy wybor jednej ze Sciezek
realizacji procesu w zaleznosci od spetnienia okre§lonego warunku;

o strzalki z linig ciggla — informujace o kolejnosci krokéw w procesie;

o strzalki z linig kropkowang — informujace o kierunku przeptywu danych.

Rysunek 1.1. Przykladowy diagram BPMN
Zrédto: https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Plik:BPMN2.jpg (dostep: 06.07.2019)

1.4. Projektowanie, modelowanie i symulacja
procesow logistycznych

Projektowanie proceséw logistycznych jest punktem wyjs$cia do urucho-
mienia nowych proceséw lub dokonania zmian w funkcjonowaniu systemu
logistycznego. Zmiany moga dotyczy¢ koordynacji proceséOw, wspotpracy
z partnerami, dostawcami i odbiorcami czy wykorzystania infrastruktury
magazynowej i transportowe;.

Projektowanie jest zbiorem czynnosci 1 zdarzen, ktore nastepujg w czasie
mi¢dzy pojawieniem si¢ problemu a powstaniem dokumentacji, ktéra bedzie



opisywac racjonalne — z punktu widzenia ekonomicznego i funkcjonalnego
— rozwigzanie problemu'®.

Model procesu biznesowego to uproszczona prezentacja czynnosci
1 zdarzen majacych miejsce podczas realizacji procesu biznesowego. Model
reprezentuje dziatania w ramach procesu, w sposéb uporzadkowany,
z uwzglednieniem jednostek odpowiedzialnych ich wykonanie (0sob, sta-
nowisk i dziatéw firmy).

Modelowanie procesOw jest najczesciej wspomagane komputerowo
poprzez zastosowanie programow do tworzenia diagraméw, ktore pozwalaja
na wizualizacj¢ i mapowanie procesow, a takze ich dokumentowanie.
Narzedzia takie mozna podzieli¢ wedtug stopnia ich skomplikowania, ceny
integracji z innymi rozwigzaniami informatycznymi.

Przyktady prostych i tanich narzedzi to: MS Office Visio, Flowcharter
(Micrografx), BizAgi. Narzedzia bardziej rozbudowane to oprogramowanie
typu CASE (Computer Aided System Engineering). Ich rola jest wspomaga-
nie tworzenia systemow informatycznych wspierajacych dzialalno$¢ firmy.
Narzedzia CASE, obok wizualizacji procesow, pozwalaja takze na ich
zaawansowang analiz¢, symulacj¢ 1 generowanie szkieletu kodu programi-
stycznego. Przyktadami takich narzgdzi sa: ARIS Toolset (IDS Scheer),
Adonis (BOC GmbH), Workflow Analyzer (Meta Softwar).

Osobng grupa narzgdzi modelowania proceséOw sg moduly systemow
ERP przeznaczone do tego celu. Moduly takie mozna spotka¢ w nowo-
czesnych systemach ERP, takich jak Macrologic Merit.

Przydatng funkcja oprogramowania wspomagajacego projektowanie
1 modelowanie jest mozliwo$¢ symulacji procesow. Polega ona na wirtual-
nym odwzorowaniu rzeczywistego systemu w celu jego dogtebnej analizy
oraz wprowadzenia usprawnien. Symulacja umozliwia badanie procesu pod
katem réznych parametrow, takich jak wykorzystanie sprzetu, materiatow,
personelu oraz wewnetrznej logistyki. Symulacja pozwala przetestowac
w sposOb wirtualny dziatanie procesu przy réznych parametrach jego funk-
cjonowania, w szczegolnosci znalez¢ odpowiedz na pytanie ,,co jesli?”.
Wiasciwie zaprogramowane eksperymenty z wykorzystaniem narzg¢dzi
symulacji umozliwiajg znalezienie optymalnych rozwigzan sposrod dziesig-
tek tysiecy mozliwosci'’.

' M. Soltysik, Projektowanie strategii zarzqdzania, ,,Zeszyty Naukowe / Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie” 2013, nr 910, s. 23.

" Czym jest symulacja proceséw?, https://flexsim.pl/symulacja-procesow-z-flexsim/ (dostep:
06.07.2019).



Z punktu widzenia organizacji procesu symulacje dajg mozliwos¢ identy-
fikacji zakldcen 1 waskich gardet w procesie logistycznym, ustalenia przy-
czyn przestojow 1 kolejek oraz zaproponowania réznych zoptymalizowa-
nych rozwigzan wystgpujacych probleméow.

Z punktu widzenia efektywnosci symulacja pozwala analizowa¢ wartos¢
procesu poprzez mapowanie strumienia wartosci (VSM — Value Stream
Mapping). VSM to technika wykorzystywana do analizy, projektowania
1 zarzadzania przeptywem materiatow i informacji niezb¢dnych do dostar-
czenia produktu do klienta. Wykorzystuje system standardowych symboli
do zobrazowania réznych strumieni pracy i przeptywow informacji.
Elementy s3 mapowane jako warto$¢ dodana lub brak wartosci dodane;j
z punktu widzenia klienta. Celem symulacji strumienia wartosci jest wyeli-
minowanie z procesu czynnosci, ktore nie dodajg wartosci.

Symulacja jest coraz cze¢séciej wykorzystywana jako narzedzie analizy,
planowania 1 usprawniania procesOw logistycznych. Jej najwigksza zaleta
jest mozliwo$¢ sprawdzenia skutkow danego usprawnienia jeszcze przed jego
wdrozeniem, a wigc analiza wszystkich rozwigzan alternatywnych 1 wybor
tego optymalnego. Do symulacji wykorzystywane sg dane historyczne na
temat przebiegu procesow, jednak dzigki zastosowaniu metod statystycznych

mozliwe jest przewidywanie przysztosci z pewnym przyblizeniem'®.

1.5. Wdrazanie i controlling proceséw logistycznych

Wdrazanie procesu logistycznego jest to dziatanie, w ktorym efekty pro-
jektowania 1 modelowania sg realizowane w praktyce. Wdrazanie powinno
przebiega¢ zgodnie z uprzednio sporzadzonym projektem przy uwzglednie-
niu zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych niezbed-
nych do funkcjonowania procesu.

Przy wdrazaniu procesu logistycznego moga pojawic si¢ nastepujace
problemy i pytania'’:

'"® M. Karkula, S. Kubal, Wykorzystanie symulacji strumienia wartosci w identyfikacji waskich
gardel systemu produkcyjnego w ZPC Mieszko S.A., ,,Logistyka” 2012, nr 4, https://www.czaso
pismologistyka.pl/component/jdownloads/send/243-artykuly-na-plycie-cd-1/2887-artykul (dostep:
06.07.2019).

' A. Chrostowski, D. Jemielniak, Skuteczne doradztwo strategiczne. Metoda Action Research
w praktyce, Poltext, Warszawa 2011, s. 93.



1. Jakie czynnos$ci / grupy czynnos$ci realizowane sg zgodnie ze schematem
ideowym procesu?

2. Jakie dziatania mozna podja¢, aby dostosowaé codzienng prace do zato-
zen schematoéw?

3. Realizacja jakich czynnos$ci / grup czynno$ci odbiega od opracowanych
zatozen wdrazanego procesu?

4. Jak na zidentyfikowane rozbieznosci wplywaja postawy pracownikow?

5. Czy dostepni sg pracownicy o odpowiednich kwalifikacjach?

6. Jaki jest rozktad kompetencji potrzebnych do realizacji zadan?

7. Czy dostepne sg elementy infrastruktury ($rodki transportu, maszyny,
urzadzenia, powierzchnia, media, oprogramowanie itp.)?

8. Jaki jest ogdlnie stan wprowadzania zaprojektowanych przez zespotly
procesOw?

9. Jakie trudno$ci wystepuja w zwiazku z zarzadzaniem procesem i z praca
powotanych zespotéw? Jak powinna ta praca wyglada¢ w przysztosci?

10. Jaki jest stan zaawansowania prac w ramach poszczego6lnych progra-
méw wspierajacych zwigzanych z realizacja danego procesu?

11. Jakie dziatania zwigzane z dalsza poprawa realizacji nalezy podjac
w przysztosci? Uszeregowanie dzialan w zalezno$ci od ich waznoSci
1 pilnosci.

12. Jakimi miejscami w procesie zespoly procesowe powinny zajac si¢
szczegblnie?

Wdrazanie procesow moze powodowac¢ konieczno$¢ zmian istniejagcych
struktur organizacyjnych, a takze modyfikacji w systemach informatycz-
nych wspomagajacych zarzadzanie. Wraz z wprowadzanymi zmianami nie-
zbedne moze by¢ takze podniesienie kwalifikacji os6b zaangazowanych
w proces, zapoznanie ich z nowymi obowigzkami oraz zakresem odpo-
wiedzialno$ci. Wazna jest tutaj rola witasciciela procesu, czyli osoby odpo-
wiedzialnej za jego realizacj¢ 1 koordynowanie wspdlpracy w procesie po-
mie¢dzy jednostkami organizacyjnymi.

Aby zachowaé poprawnos$¢ dzialania proceséw logistycznych, niezbgdna
jest ich kontrola 1 monitoring. W rezultacie przedsigbiorstwa zaczely two-
rzy¢ procedury 1 dokumentacje okreslajacg sposoby kontroli i weryfikacji
poprawnosci dziatania kazdego procesu®.

* M. Dendera-Gruszka, E. Kulinska, D. Mastowski, Budowa rejestru ryzyka z wykorzystaniem
audytu logistycznego, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2017, z. 8/2, s. 25, http://piz.san.edu.pl/
docs/e-XVIII-8-2.pdf (dostgp: 06.07.2019).



Juz na etapie wdrazania procesu nalezy zdefiniowaé¢ jego kluczowe
mierniki. Beda one wykorzystywane w controllingu procesow logistycznych.

Controlling wg definicji K. Dellmana jest to koncepcja koordynacji, plano-
wania i sterowania oparta na rachunkowosci i ukierunkowana na zapewnie-
nie rozwoju i wzrostu pozycji przedsiebiorstwa w walce konkurencyjnej?.

Controllingu nie nalezy utozsamia¢ z kontrolg. Kontrola to dziatanie
odnoszace si¢ do przesztosci, polegajagce na przeprowadzaniu porownan
miedzy stanem faktycznym a pozadanym. Natomiast controlling to dziatanie
zorientowane na przyszto$¢, gdyz zawiera elementy planowania, rachunko-
wosci zarzadczej, oceny strategii firmy??.

Controlling skupia si¢ na analizie, rachunku i kalkulacji kosztow proce-
sow logistycznych. Swoim zakresem obejmuje audyt oraz pomiar efektyw-
nosci procesow i raportowanie. Osobg odpowiedzialng za controlling jest
controller. Jego zadaniem jest gromadzenie i ocena informacji, wprowadza-
nie do przedsi¢biorstwa systemu planowania, kontrolowania i kierowania,
ktéry jest zorientowany na wyniki. Wazne jest, aby w procesach planowa-
nia, kierowania i kontrolowania brali udziat wszyscy pracownicy stanowisk
kierowniczych. Controller powinien petnié¢ tutaj jedynie role koordynatora,
nawigatora i doradcy™.

1.6. Doskonalenie procesow logistycznych

W doskonaleniu proceséw logistycznych ogromna role peni audyt logi-
styczny. Zasadnicza roznica zatem mig¢dzy rola controllera i audytora
wewnetrznego polega na tym, ze controller uczestniczy w oszacowaniu,
a nastgpnie wdrozeniu projektow, w ktore jest bezposrednio zaangazowany,
przez co moze nie zachowywac¢ obiektywizmu. Audytor natomiast nie
uczestniczy w biezacym zarzadzaniu 1 moze dokonywaé bezstronnej oceny.
Ze wzgledu na liczne korzysci audyt zyskuje coraz wigksza popularno$e.
Na zapotrzebowanie przedsigbiorstw w tym zakresie odpowiadaja firmy

*! M. Dobija, Rachunkowos¢ zarzqdeza i controlling, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 46.

2 Audyt wewnetrzny, https://analizafinansowa.pl/controlling/audyt-wewnetrzny-2901.html (dostep:
06.07.2019).

> J. Sobon, Controlling procesow logistycznych w przedsigbiorstwach, ,,Logistyka” 2014, nr 6,
s. 13731-13742.



konsultingowe, oferujac ushugi audytowe. Audyt logistyczny moze obej-
mowac¢ kompleksowa ocene stanu logistyki w przedsi¢biorstwie lub jej
wybranych obszarow, takich jak dystrybucja, magazyn czy produkcja.
Szczegotowe analizy moga dotyczy¢ organizacji logistyki, stosowanej infra-
struktury, systemow informatycznych czy funkcjonowania fancucha dostaw.
Celem audytu logistycznego jest dokonanie wnikliwej diagnozy wybranego
obszaru dziatalnosci oraz identyfikacja kluczowych probleméw w nim
wystepujacych.

W wyniku rzetelnego audytu mozna wskaza¢ mozliwo$ci usprawnienia
procesow oraz sformutowaé projekty niezbgdnych decyzji menedzerskich
zmierzajacych do doskonalenia logistyki.

Coraz wigksza rola logistyki w przedsigbiorstwach sklania je do wdra-
zania nowych innowacyjnych rozwigzan, ktore skutkujg doskonaleniem
procesow. Jedna z coraz czgsciej stosowanych metod doskonalenia proce-
sOw logistycznych jest ich outsourcing.

Wedlug M. Greavera Jr. outsourcing polega na przekazaniu zewng¢trznym
ustugodawcom, zgodnie z postanowieniami w umowie (kontrakcie), powta-
rzajacych si¢ wewnetrznych zadan organizacji oraz zasobow zwigzanych
z ich realizacja (personelu, maszyn, urzadzen, wyposazenia, technologii
i kompetencji decyzyjnych)*.

Doskonalenie procesow z wykorzystaniem outsourcingu moze przyczy-
nia¢ sie do osiagniecia takich korzysci, jak*:

e redukcja i lepsza kontrola kosztow operacyjnych;

e zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalno$ci;

e uzyskanie dostgpu do ustug najlepszej jakosci od wyspecjalizowanych
dostawcow;

zwolnienie wlasnych zasobow do innych celow;

uzyskanie zasobow, ktorymi przedsigbiorstwo nie dysponuje;
przyspieszenie pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukturyzacji;
uporanie si¢ z funkcjg trudng do wykonywania lub niemozliwg do kon-
trolowania;

e pozyskanie kapitatu;

** A. Stabryta (red.), Analiza i projektowanie systeméw zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydaw-
nictwo Myfiles.pl, Krakow 2010, s. 276.

» A. Jonkis, J. Jaroszynski, Outsourcing logistyczny, ,,Logistyka” 2008, nr 6, s. 7, https://www.logi
styka.net.pl/bank-wiedzy/edukacja/item/6166-outsourcing-logistyczny (dostep: 06.07.2019).



e podzial ryzyka;
o doptyw gotowki.

Doskonalenie procesow logistycznych powinno skupiaé¢ si¢ na potrze-
bach klienta, rynku i uwarunkowaniach systemu logistycznego. W szcze-
golnosci wazng perspektywa, ktora nalezy uwzgledni¢ przy doskonaleniu
procesoéw logistycznych, jest tancuch wartosci (value chain). Jest to koncep-
cja ukazujaca proces ,,dodawania” wartosci do produktu lub ustugi. J. Roki-
ta definiuje tancuch wartos$ci jako ,,ciag powigzanych ze sobg dziatan reali-
zowanych w ramach procesu wytwarzania finalnego produktu lub ustugi,
umozliwiajacych uzyskiwanie warto$ci dodanej”?°.

Analiza proceséw z punktu widzenia ich wplywu na kreowanie wartosci
dla klienta oraz osiggang efektywnos$¢ w przedsiebiorstwie jest podstawowa
metoda umozliwiajaca podejmowanie decyzji prowadzacych do poprawy
jego funkcjonowania®’.

Nalezy pamigtac, iz analiza tancucha warto$ci dotyczy nie tylko we-
wnetrznych procesow przedsigbiorstwa, ale takze proceséw wystepujacych
w tancuchach dostawcow, kooperantéw czy odbiorcow.

Doskonalenie procesow logistycznych odbywa si¢ na drodze ich uspraw-
niania, zwigkszania efektywno$ci 1 uzytecznos$ci czasowo-przestrzenne;j.
Idea ta opiera si¢ na holistycznej koncepcji zarzagdzania zmianami i dosko-
naleniem opracowanej przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona®®. Zaprezentowali
oni model Zrownowazonej Strategicznej Karty Wynikow (ang. Balanced
Score Card) opartej na czterech perspektywach rozpatrywania efektywnosci:
e Perspektywa klienta — okresla klientow 1 segmenty rynku, w ktérych

przedsigbiorstwo bedzie konkurowac.

e Perspektywa finansowa — okre$la ekonomiczne efekty przysztych dziatan.
e Perspektywa procesow wewnetrznych — identyfikuje procesy kluczowe
dla organizacji kluczowych procesow dla organizacji. Procesy te ukie-

% J. Rokita, Zarzgdzanie strategiczne. Tworzenie przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa
2005, s. 196.

7. Walas-Trebacz, Analiza procesow ksztattujqcych tancuch wartosci przedsigbiorstwa, ,,Ze-
szyty Naukowe / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2013, nr 922, s. 6, https://zeszyty-
naukowe. uek.krakow.pl/article/view/692/504 (dostep: 06.07.2019).

#R. Kaplan, P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozyé strategie na dzialania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 23-31.



runkowane sg na kreowanie wartosci, ktora przyciagnie 1 zatrzyma doce-
lowych klientdw oraz na spetnienie oczekiwan interesariuszy.

e Perspektywa rozwoju — identyfikuje zasoby, ktére organizacja musi roz-
wijaé, by stworzy¢ podstawy dlugoterminowego wzrostu i doskonalenia.

Karta wynikéw moze by¢ opracowana zaréwno dla jednego przedsie-
biorstwa, jak i dla sieci ztozonej z organizacji realizujagcych wspolne cele.
Karta powinna okre§la¢, w jaki sposdb organizacja jako cato$¢ tworzy
warto$¢ wigkszg niz suma wartosci kreowanych przez poszczegdlne
przedsigbiorstwa dziatajace jako niezalezne podmioty (partnerzy tancucha
logistycznego)®.

* A. Tubiclewicz, K. Tubielewicz, Doskonalenie funkcjonowania laricucha logistycznego na
bazie Strategicznej Karty Wynikow, [w:] R. Knosala (red.), Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii
produkcji, t. 1, Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2016.



2. SYSTEMY INFORMATYCZNE W PRZEDSIEBIORSTWACH

2.1. System informacyjny a system informatyczny

We wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej informacja stanowi jeden
z najwazniejszych zasobow, bez ktorego nie moze funkcjonowaé zadna
organizacja. Warunkiem funkcjonowania kazdego systemu jest komunikacja
pomiedzy jego elementami. Przeptyw informacji jest niezbedny do koordy-
nowania dziatania systemu.

System informacyjny stanowi srodowisko realizacji wszelkiego rodzaju
procesow informacyjnych. Mozna go okresli¢ jako uporzadkowany uktad
niezbednych elementéw (nadawcy i odbiorcy, zbiory informacji oraz kanaty
informacyjne), charakteryzujacych si¢ pewnymi wtasciwosciami i polaczo-
nych wzajemnie okre§lonymi relacjami’’. Elementy systemu informacyjne-
go i relacje migdzy nimi przedstawiono na Rysunku 2.1.

Nadawcy > Kanaly > Zbiory .| Odbiorcy
informacji informacyjne informacji "|  informacji
rY 4
SYSTEM INFORMACYINY

Srodki techniczne przesytania
i przetwarzania informacji

A 4

A

Rysunek 2.1. Elementy systemu informacyjnego

Zrédto: A. Nowicki (red.), Wstep do systeméw informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 53-54

* E. Niedzielska, Informatyka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2003, s. 21.



System informacyjny jest niezbednym narz¢dziem wspomagajagcym pro-
ces decyzyjny na kazdym szczeblu zarzadzania. Prawidlowo zaprojektowa-
ny i wdrozony system informacyjny ma redukowac ryzyko i niepewnos¢
towarzyszacg decyzjom menedzerskim.

Dziatalno$¢ logistyczna wigze si¢ z szerokim spektrum czynnosci zwia-
zanych z realizacjg przeplywu dobr materialnych oraz ushug. Czynnosci te
czesto realizowane sg przez odrgbne podmioty gospodarcze i wymagajg
synchronizacji czasoprzestrzennej. Z tego powodu sprawnie dziatajacy sys-
tem informacyjny jest koniecznym elementem dziatalnosci logistyczne;.

Obecnie systemy informacyjne przedsiebiorstw w celu realizacji swoich
zadan wykorzystujg technologi¢ informacyjng. System informacyjny,
w ktorym wykorzystywane sa komputery oraz sieci telekomunikacyjne
1 zwigzane z nimi urzadzenia, okresla si¢ mianem systemu informatycznego.
Relacj¢ pomigdzy systemem informacyjnym a systemem informatycznym
prezentuje Rysunek 2.2.

System informacyjny

System informatyczny telefax/fax

sprzet oprogramowanie
telefon komputerowy
narzedzia kalkulator
teleinformatyczne

komunikacja
ustna dokumenty

papierowe

maszyna
do pisania

Rysunek 2.2. Relacja pomiedzy systemem informacyjnym a informatycznym
Zrédto: A. Nowicki (red.), Wstep do systeméw informacyjnych..., op. cit., s. 53-54

Typy systemow informatycznych stosowanych w logistyce omowiono
w Rozdziale 3.2.



2.2. Funkcje i zasoby systeméw informatycznych

Celem dziatania systemow informatycznych jest udostepnienie uzytkow-
nikom informacji niezbednych do wykonywania codziennej pracy i podej-
mowania decyzji, a takze dostarczenie narzedzi do przetwarzania danych
1 komunikacji. Do najwazniejszych funkcji systemu informatycznego mozna
zatem zaliczy¢®':

e gromadzenie informacji,
przetwarzanie informacji,
przechowywanie informacji,
prezentowanie informacji,
przesylanie informacji.

Gromadzenie informacji polega na zbieraniu, rejestrowaniu i ewiden-
cjonowaniu danych, dlatego funkcja ta nazywana jest wejsciem systemu
informatycznego. Zbieranie danych nastepuje zgodnie z przepisami’” regu-
lujacymi ewidencj¢ zdarzen gospodarczych. Rejestrowanie nastgpuje
w sposob manualny lub automatyczny. Rejestracja manualna polega na
wprowadzaniu danych do systemu przez czlowieka (np. wprowadzanie
danych nowego klienta do systemu CRM, wprowadzanie danych o nowym
produkcie do bazy danych sklepu internetowego). Rejestracja automatyczna
polega na wpisaniu danych w odpowiednich polach w bazy danych bez
udziatu cztowieka. Przebiega ona dzigki wykorzystaniu odpowiednich urza-
dzen automatycznej identyfikacji oraz wspodlpracujacego z nimi oprogra-
mowania. Przykladem automatycznej rejestracji moze by¢: odczyt danych
z etykiety RFID o partii towaru przyjetej do magazynu, ewidencja czasu
pracy kierowcy i1 zuzycia paliwa na podstawie danych przestanych z syste-
mow telematycznych pojazdoéw).

Przetwarzanie polega na poddawaniu informacji typowym dziataniom,
takim jak:

e operacje arytmetyczne (dodawanie, odejmowanie, mnozenie, dzielenie);
e operacje logiczne (ustalanie relacji rdwnosci, wigkszosci czy mniejszo-
sci, porzadkowanie zbiorow danych na podstawie ustalonych kryteriow);

' A. Nowicki, Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Wydawnic-
two Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 53-54.

2 Ustawa o rachunkowosci, przepisy prawa podatkowego, gospodarczego, celnego, rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych — RODO itp.



e operacje tekstowe (formatowanie tekstu, tworzenie zestawien, raportow,
tabel);

e zmiana formatu danych (zapisywanie danych w formacie dogodnym do
przetwarzania przez programy komputerowe).

Dzigki przetwarzaniu danych zrédlowych, zgromadzonych i wprowa-
dzonych do systemu, otrzymuje si¢ informacje wynikowe uzyteczne dla
odbiorcow.

Przechowywanie informacji polega na zapisaniu danych na trwatych
no$nikach (papierowych, magnetycznych, optycznych czy elektronicznych)
w postaci umozliwiajacej ich fatwe wykorzystanie w nastgpnych procesach
przetwarzania. Przechowywane do uzytku biezacego oraz archiwizowane
informacje poddawane sg dodatkowym operacjom, takim jak kompresja czy
szyfrowanie.

Prezentowanie informacji polega na dostarczeniu odbiorcom informacji
wynikowych w pozadanej przez nich postaci w okreslonym czasie, miejscu,
zakresie, przekrojach czy stopniu szczegdétowosci (agregacji).

Przesylanie informacji to przekazywanie zasobow informacyjnych
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi oraz mig¢dzy przedsigbiorstwem
a jego otoczeniem. Przesytanie informacji moze si¢ odbywaé wieloma kana-
fami, jednakze coraz czgdciej do tego celu wykorzystywane sg systemy
elektronicznej wymiany danych (EDI). Sa one powszechnie stosowane
w logistyce do wymiany danych elektronicznych — zamowien, potwierdzen
zamoOwien, standw magazynowych czy faktur.

Do prawidlowego funkcjonowania systemu informacyjnego w przedsie-
biorstwie niezbg¢dne sg odpowiednie zasoby, do ktérych zaliczy¢ mozna:

e Zasoby ludzkie — osoby bedace bezposrednimi uzytkownikami infor-
macji oraz pracownicy zajmujacy si¢ techniczng i organizacyjng obstuga
systemu. Uzytkownicy pelnig role nadawcow, odbiorcow a takze twor-
cow informacji.

e Zasoby informacyjne — zbiory danych przeznaczone do przetwarzania
(bazy danych, dokumentow, metod, modeli, wiedzy).

e Zasoby proceduralne — algorytmy i1 procedury przetwarzania danych,
oprogramowanie.

e Zasoby techniczne — sprze¢t komputerowy, sieci telekomunikacyjne,
nos$niki danych.



Nalezy zauwazy¢, iz w dziatalnosci logistycznej informacja jest obecnie
tak samo wazna, jak materialne zasoby przedsiebiorstw. Warto$¢ informacji
zalezy jednak gltéwnie od tego, czy jej posiadacz potrafi z niej umiejetnie
skorzystac¢, aby osiagna¢ przewage na konkurencyjnym rynku.

2.3. Typy systemow informatycznych

Logistyka jest wspotczesnie jedng z branz, ktore nie moglyby funkcjo-
nowa¢ efektywnie bez wspomagania informatycznego. Zwigkszajaca si¢
ztozonos¢ procesow logistycznych, silna konkurencja oraz dynamika zmian
w otoczeniu gospodarczym sprawiajg, iz podejmowanie skutecznych decyzji
staje si¢ coraz trudniejsze i jest prawie niemozliwe bez odpowiedniego
wspomagania technologia informacyjna™.

Systemy informatyczne ze wzgledu na wspomagany przez nie obszar
dziatalnosci, mozna podzieli¢ na nastepujace rodzaje:
systemy dziedzinowe (transakcyjne),
systemy informacyjno-decyzyjne,
systemy zintegrowane (MRP, MRPII, ERP),
systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM),
systemy zarzadzania tancuchem dostaw (SCM),
systemy zarzadzania obiegiem dokumentow i systemy pracy grupowe;j,
systemy automatyzacji pracy biurowej i administracyjnej,
systemy e-biznesu.

Wszystkie wyzej wymienione rodzaje systemow maja swoje zastosowa-
nie we wspomaganiu réznych dziatan w obszarze logistyki.

2.3.1. Systemy dziedzinowe

Systemy dziedzinowe, zwane takze transakcyjnymi badZz ewidencyjny-
mi, rejestrujg rutynowe 1 powtarzalne transakcje przeprowadzane w przed-
sigbiorstwie, wprowadzajac je do baz danych.

Moga obstugiwac na przyktad takie obszary, jak:

e techniczne przygotowanie produkcji,
e planowanie produkcji,

1. Paweloszek, Semantyka w systemach wspomagania decyzji menedzerskich. Modele, techno-
logie i zastosowania, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2019.



gospodarka materiatowa,
zatrudnienie 1 ptace,

gospodarka wyrobami gotowymi,
gospodarka srodkami trwatymi,
finanse i ksiggowos¢.

Jest to szeroka grupa aplikacji o r6znorodnej tematyce, dedykowanych
dla okreslonego uzytkownika i wspomagania konkretnych dziatan. Cechuje
je duza ilos¢ danych wejsciowych i wyjSciowych, szczegdlowos¢ opisu
transakcji, duza dokladnos¢ i wiarygodnos¢ danych (pochodzacych zwykle
z wewnatrz przedsiebiorstwa) oraz stosunkowo proste algorytmy przetwa-
rzania danych. Systemy transakcyjne stanowia istotne zrédlo danych do
realizacji procesow logistycznych. Dane z systemow transakcyjnych (np. na
temat produkcji, standw magazynowych, srodkow trwatych czy dostepnosci
personelu) maja podstawowe znaczenie dla planowania procesow logistycz-
nych w obszarze dokonywania zamoéwien, organizowania i harmonogramo-
wania transportu.

2.3.2. Systemy informacyjno-decyzyjne

Systemy informacyjno-decyzyjne sa przeznaczone gtoéwnie dla menedze-
réw $redniego 1 wyzszego szczebla zarzadzania. Ich zadaniem jest dostarcza-
nie kierownikom informacji niezb¢dnej do oceny sytuacji przedsigbiorstwa
w dhuzszej perspektywie oraz wspomaganie ich w procesie podejmowania
decyzji. Do systemow tego rodzaju mozna zaliczy¢:

e systemy informowania kierownictwa (SIK),
e systemy wspomagania decyzji (SWD),
o systemy ekspertowe (SE).

Systemy informacyjne Kkierownictwa przetwarzaja dane i przekazuja
je w odpowiedniej formie kadrze na wszystkich poziomach zarzadzania.
W zaleznosci od tego, za jaka sfer¢ dzialalnosci odpowiedzialny jest dany
menedzer, otrzymuje on z systemu informacje okre§lonego rodzaju’*:

**S. Jankiewicz, D. Mierzwa, System informowania kierownictwa jako podstawa rozszerzenia
wspolpracy banku z sektorem przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu” 2017, t. 76, z. 5, s. 39-50.



e syntetyczne — o okre§lonym wczes$niej zakresie (z zaprogramowanym
wczesniej uktadem ekranow, nagtéwkami kolumn, wierszy oraz tytutow)
oraz niestandardowe (ktére na podstawie dostepnych danych tworzy
sobie sam);

e alarmowe — sygnalizujace wystgpienie zjawisk niekorzystnych lub mozli-
wos¢ ich wystapienia;

¢ 0 dopuszczalnych wariantach rozwigzania problemu decyzyjnego.

Systemy informacyjne przeznaczone dla kierownictwa najwyzszego
szczebla majg za zadanie pomaga¢ w opracowaniu strategii rozwoju firmy,
dlatego tez informacje w nich uwzgledniane dotycza nie tylko wewnetrznych
wskaznikow funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale takze otoczenia firmy.

SIK wykorzystuja stosunkowo ztozone algorytmy przetwarzania danych,
na ich podstawie umozliwiajag generowanie informacji optymalizacyjnych,
symulacyjnych i analitycznych.

System wspomagania decyzji stanowi zbidr zintegrowanych narzedzi
interaktywnych, takich jak modele matematyczne, statystyczne i narz¢dzia
wizualizacji. Jego celem jest doskonalenie procesu decyzyjnego oraz wspo-
maganie decyzji indywidualnych lub grupowych o ré6znym stopniu ustruktu-
ryzowania, poprzez sugerowanie alternatyw decyzji opracowanych na pod-
stawie informacji z roznych zrodet>.

SWD wspomagaja rozwigzanie problemow niedajacych si¢ rozwigzac
automatycznie. Wazne w tych systemach jest to, ze uwzgledniaja osobiste
preferencje decydentow. Ich dziatanie polega w znacznej mierze na nasla-
dowaniu sposobu podejmowania decyzji przez cztowieka — eksperta w kon-
kretnej dziedzinie.

Ze wzgledu na sposob dziatania najczg$ciej wyrdznia si¢ Systemy
Wspomagania Decyzji zorientowane na°:

e Dane (Data-driven DSS) — SWD zorientowane na dane maja na celu ana-
lize duzych zbioréw danych gromadzonych w dluzszych okresach (np.
kilku lat). Kluczowym czynnikiem dziatania tych systemow jest
posiadanie szybkiego dostepu do duzych ilosci danych wielowymiaro-

1. Paweloszek, Semantyka w systemach wspomagania. .., op. cit.

*D.J. Power, Decision Support Systems: A Historical Overview, [w:] F. Burstein, C. Holsapple
(red.), Handbook on Decision Support Systems 1. Basic Themes, s. 121-140, Springer, Berlin /
Heidelberg 2008, https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-48713-5 7 (dostgp:
06.07.2019).



wych, dobrze zorganizowanych i doktadnych. Zatem zrodlem dla SWD
zorientowanych na dane sa zwykle hurtownie danych®’.

e Dokumenty (Document-driven DSS) — SWD oparte na dokumentach uzy-
waja technik przetwarzania jezyka naturalnego i narzedzi statystycznych
do wyodrebniania, kategoryzacji, indeksowania i podsumowywania
tematycznych hurtowni dokumentow>®, a takze zasobow sieci Web™.
SWD zorientowane na dokumenty moga wspotpracowac z systemami
zarzadzania treScig (CMS), aplikacjami do zarzadzania obiegiem doku-
mentow, poczta elektroniczna, portalami intranetowymi®’.

e Komunikacje (Communications-driven DSS) — SWD zorientowane na
komunikacje¢ maja na celu wspomaganie komunikacji i wspotpracy zwia-
zanej z podejmowaniem decyzji. Dlatego tez dominujacym elementem
ich architektury sg rozwigzania wykorzystujace roznorodne technologie
sieciowe 1 komunikacyjne. Najbardziej podstawowe funkcje takiego
systemu moga by¢ zrealizowane za pomocg prostej tablicy ogloszen lub
wiadomosci e-mail z watkami, bardziej zaawansowane rozwigzania
to systemy pracy grupowej, narzedzia komunikacji glosowej 1 wideo
konferencje.

e Modele (Model-driven DSS) — sa najstarszym typem systemOw wspoma-
gania decyzji''. Stanowily one niezalezne aplikacje odizolowane od in-
nych systeméw informatycznych, operujace na niewielkiej ilosci danych.
Modele wykorzystywane w tego typu systemach sa ukierunkowane
na symulacj¢ i reprezentacj¢ wybranych aspektow $wiata rzeczywistego.

7F. Zada, S.K. Guirguis, A.A.H. Sedky, Development of a Dynamic Model for Data-Driven
DSS, ,,Journal of Emerging Trends in Computing and Information Sciences” 2012, vol. 3 (2),
s. 255-261, http://www.cisjournal.org/journalofcomputing/archive/vol3no2/vol3no2 19.pdf (dostep:
06.07.2019).

* D.J. Power, Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers, Quorum
Books, Westport 2002.

* RM. Varaprasad, M.G. Vishnu, DSS for Web Mining Using Recommendation System,
[w:] G. Sreedhar (red.), Web Data Mining and Development of Knowledge-Based Decision
Support Systems, 1GI Global, Hershey 2017, s. 22-34.

% C.M. Olszak, Przeglgd najwazniejszych systemow wspomagania decyzji w zarzqdzaniu —
ujecie metodologiczne, ,,Prace Naukowe /Akademia Ekonomiczna w Katowicach” 2008, tom:
Systemy wspomagania organizacji SWO 2008: Informatyka ekonomiczna jako dziedzina nauki
i dydaktyki, s. 157-163.

*' 7. Zhou, H. Wang, P. Lou, Intelligent Management Information System, [w:] Z. Zhou,
H. Wang, P. Lou (red.), Manufacturing Intelligence for Industrial Engineering: Methods for
System Self-Organization, Learning, and Adaptation, IGI Global, Hershey 2010, s. 229-356.



Na przyktad modele finansowe majg na celu ustalenie wplywu planowa-
nych dziatan na finansowa kondycje przedsigbiorstwa. Modele reklamo-
we stosowane w sklepach e-commerce moga szacowac efekty przepro-
wadzenia konkretnej kampanii marketingowej. Modele optymalizacyjne
dostarczaja natomiast wskazoéwek do dzialania poprzez generowanie op-
tymalnych rozwigzan zgodnych z zadanymi ograniczeniami.

o Wiedzg (Knowledge-driven DSS) — SWD zorientowane na wiedzg roznig
si¢ od innych systemow wspomagania decyzji sposobem ekstrakcji,
przetwarzania i prezentacji wiedzy. Systemy te prowadza dialog z uzyt-
kownikiem, zadajg pytania, przedstawiajg sugestie i rady.

Systemy ekspertowe to oprogramowanie, ktore imituje sposéb podej-
mowania decyzji przez cztowieka — eksperta. Posiada zakodowang wiedze
w postaci regul ,jesli ... to”, korzysta z mechanizmow wnioskujacych
1 wyciaga wnioski na podstawie faktow i regut.

Budowg systemu ekspertowego przedstawiono na Rysunku 2.3.

Systemy ekspertowe koduja wiedze ekspertéw w okre$lonej dziedzinie.
Kodowaniem wiedzy w postaci regul i faktow dostarczonych przez eksper-
tow zajmuje si¢ inzynier wiedzy.

Rysunek 2.3. Budowa systemu ekspertowego

Zrédto: PWr — Istota, zadania i klasyfikacja systeméw ekspertowych, https://education.fandom.com
/wiki/PWr_- Istota, zadania i klasyfikacja system%C3%B3w_ekspertowych (dostep: 06.07.2019)



Interfejs uzytkownika systemu ekspertowego pozwala menedzerom
na zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi wraz z wyjasnieniem toku
rozumowania.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ decyzji podejmowanych w obszarze logi-
styki zakres zastosowan réznych systemow informacyjno-decyzyjnych jest
rowniez bardzo szeroki. Potencjalne obszary wspomagania decyzji i opty-
malizacji dla przyktadowego centrum dystrybucyjnego opisali P. Sitek
i . Wikarek. Obejmuja one**:

1. Poziom strategiczny (liczba oraz lokalizacja magazyndéw zwigzanych
z centrum dystrybucyjnym, wybér grup produktowych, granice teryto-
rialne obszaru obstugiwanego przez centrum dystrybucyjne itp.).

2. Poziom taktyczny (struktura i wielko$¢ floty pojazdow, okresowa zmiana
planu tras itp.).

3. Poziom operacyjny (kompletacja zamowien, optymalizacja zatadun-
ku, dynamiczne planowanie tras, zarzadzanie magazynem wysokiego
sktadowania itp.).

2.3.3. Systemy zintegrowane (MRP, MRPII, ERP)

Poczatki implementacji zintegrowanych systemow informatycznych
datuje si¢ na lata 50. XX w. Powstaly one z mysla o zarzadzaniu stanem
magazynow przedsigbiorstw produkcyjnych. Systemy, ktéorych zadaniem
jest planowanie potrzeb materiatowych, okreslane sa skrotem MRP (ang.
Material Requirements Planning). Ich celem jest planowanie zapotrzebowa-
nia na zasoby potrzebne do produkcji przy uwzglednieniu ich kategorii
i ilosci. Systemy MRP poczatkowo byty stosowane jedynie jako narzedzie
kontroli i okreslenia zapasow przedsigbiorstwa, jednakze ich budowa 1 za-
kres funkcji nieustannie ewoluowaty. Ich rozbudowa polegata gtéwnie na
dodaniu funkcji pozyskiwania i1 aktualizowania informacji dotyczacych
dostawcow i sprzedawcow™. W ten sposob powstata kolejna generacja sys-
temow zintegrowanych, okre§lana jako MRP II. Oprocz zasoboéw niezbed-
nych do produkcji ewidencjonuja one takze materiaty pomocnicze, zasoby
ludzkie, finanse, czas pracy, srodki trwate. Celem MRP II jest planowanie

2 p. Sitek, J. Wikarek, Podstawowe struktury systemu wspomagania decyzji dla centrum dystry-
bucji, ,,Logistyka” 2010, nr 6, s. 3052-3059, za: S. Francik i in., Rozwdj Systemow Wspomaga-
nia Decyzji stosowanych w logistyce, ,,Logistyka” 2015, nr 4, CD 2, s. 3229-3239.

# K. Francik, M. Pudlo, Znaczenie systeméw klasy ERP w aspekcie zarzqdzania ryzykiem
w  przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej,
Czestochowa 2016.



zasobOw przedsiebiorstwa w sposob optymalny 1 racjonalny z uwzglednie-
niem postawionych celéw. Za pomoca MRP II mozna zatem planowaé
caty proces produkcyjny, poczawszy od zapotrzebowania materialowego
po sprzedaz i dystrybucje.

Kolejnym etapem ewolucji zintegrowanych systeméw informatycznych
sg ERP (ang. Enterprise Resources Planning — planowanie zasobow przed-
siecbiorstva). ERP to pakiet wykorzystywany do planowania zasobow
przedsigbiorstwa sktadajacy si¢ z kilku modutéw, ktére obstuguja funkcje
biznesowe przedsi¢biorstwa. Zasadniczym celem wykorzystywania tego
systemu jest integracja dziatalno$ci wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa.
W systemie ERP nie wystepujg bowiem zadne ograniczenia, gdyz wszystkie
informacje gromadzone przez system umieszczane sg w jednej wspolnej
bazie danych. Ponadto ERP cechuje duza elastycznos¢. Tworzy go centralna
baza danych oraz moduly funkcjonalne najwazniejszych obszaréow dziatal-
nos$ci przedsiebiorstwa, tj.:
modut zaopatrzenie,
modut planowanie,
modut produkcja,
modut sprzedaz,
modut dystrybucja,
modut ksiegowos¢,
modut kontroling,
modut kadry i ptace,
modut informowanie kierownictwa.

System klasy ERP charakteryzuje si¢ mozliwoscia konfiguracji i dopa-
sowania do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku. Mozliwe jest dodawanie
nowych moduldéw 1 dostosowywanie funkcji do aktualnych potrzeb (kasto-
mizacja). Waznym zadaniem systemoéw ERP jest przeprowadzanie wielo-
wymiarowych analiz finansowych, ktére maja kluczowe znaczenie w po-
dejmowaniu decyzji przez kadre kierownicza™.

Systemy klasy ERP dostarczajg menedzerom logistyki informacji, dzigki
ktorym mogag oni wtasciwie i szybko reagowacé na zmiany stanow magazy-
nowych zwigzanych z naptywajacymi zamowieniami od klientow. W przy-
padku firm produkcyjnych menedzerowie logistyki moga dokonywaé
zamowien na materiaty przy uwzglednieniu realizacji planu produkcyjnego.

' W. Wieczerzycki, A. Kawa, Zintegrowane systemy informatyczne, [w:] W. Wieczerzycki
(red.), E-logistyka, PWE, Warszawa 2012, s. 73-77.



Systemy ERP pomagaja takze w utrzymaniu zréwnowazonego poziomu
zapasoéw, co jest niezwykle istotne, gdyz zbyt wysokie stany magazynowe
generuja koszty zwigzane z utrzymaniem magazynu.

2.3.4. Systemy zarzadzania tarnicuchem dostaw (SCM)

System SCM (ang. Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem
dostaw) to grupa zintegrowanych aplikacji realizujacych rozne zadania logi-
styczne. Integracja danych pochodzacych z r6znych obszarow i uczestnikow
fancucha dostaw pozwala na zaawansowane planowanie 1 optymalizowanie
proceséw logistycznych, w szczegodlnosci na kontrole przeplywu materia-
16w, towardéw 1 informacji z nimi zwigzanych.

SCM stanowi rozszerzenie systemoéw dziedzinowych wspomagajacych
rézne obszary dziatalnosci o aspekty zwiazane ze wspolpraca migdzy part-
nerami biznesowymi 1 koordynacja tancucha dostaw. Z tego powodu wdro-
zenie SCM moze si¢ odby¢ tylko u partneréw biznesowych posiadajacych
juz systemy informatyczne, ktore moga stanowi¢ zrodto danych dla SCM.
Mozliwe jest takze wdrozenie systemu SCM w skali jednego przedsigbior-
stwa, wtedy integruje on obszary takie jak zaopatrzenie, produkcja i dystry-
bucja. Ideg¢ systemu SCM przedstawia Rysunek 2.3.

Rysunek 2.3. Idea integracji tancucha logistycznego z wykorzystaniem systemu SCM

Zr6dto: Opracowanie wlasne



Integracja systemow informatycznych jest podstawowym warunkiem
sprawnego zarzadzania tancuchem dostaw. Systemy klasy SCM tworzone sa
przez integrowanie systemow klasy ERP, systemow zarzadzania relacjami
z dostawcami (Supply Relationship Management, SRM) i rozwigzan wspo-
magajacych zaawansowane planowanie oraz harmonogramowanie (Advan-
ced Planning and Scheduling)®. Podstawowy cel SCM to gromadzenie,
analiza 1 odpowiednie wykorzystanie informacji dotyczacych wybranych
wskaznikow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przetwarzane s3 zaréwno
dane historyczne (na potrzeby badania trendow), jak i biezace (uzupetnianie
standbw magazynowych) oraz dotyczace przysztosci (w celu planowania
i harmonogramowania)*’.

2.3.5. Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

CRM jest to strategia biznesowa polegajaca na selekcjonowaniu i zarza-
dzaniu klientami w celu osiagnigcia dtugoterminowych korzysci. Wymaga
ona wprowadzenia filozofii i kultury biznesu skierowanej na klienta, efek-
tywnosci procesow marketingu, sprzedazy i serwisu®’.

System CRM (ang. Customer Relationship Management) to oprogramo-
wanie, ktore ma za zadanie wspomagac relacje firmy z klientami i pomagac
w zwigkszeniu efektywnosci sprzedazy.

Wspolczesnie zarzadzanie relacjami z klientami w firmach oznacza takie
dziatania, jak:

e gromadzenie danych klientow;

e kontakt z klientami za pomocg réznych kanaléw marketingowych;

e przewidywanie potrzeb klientow na podstawie analizy ich transakc;ji;

e analiza zachowan 1 tworzenie profili klientow sklepow internetowych
na podstawie ich zachowania w witrynie sklepu, ogladanych ofert oraz
dokonywanych transakcji;

* A. Nowicki (red.), Systemy informacyjne logistyki. Czes¢ I, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 85.

% C. Olszak, E. Ziemba, Systemy zarzqdzania laricuchem dostaw w rozwoju elektronicznej koo-
peracji przedsigbiorstw, [w:] J.K. Grabara, Informatyczne wspomaganie procesow logistycz-
nych, WNT, Warszawa 2004, s. 71-72.

7M. Raftowicz, L.. Filipkiewicz, Bariery wdrozen systeméw CRM w Polsce, ,,Studenckie Prace
Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego”
2006, s. 67-77, (https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/34708/007.pdf) (dostep: 06.07.2019).



e oferowanie klientom produktéw i ustug wartosciowych z ich punktu
widzenia;
e tworzenie programow lojalnosciowych.

CRM to polaczenie strategii biznesowej, oprogramowania i procesow,
ktore pomagaja budowac dlugotrwate relacje miedzy firma a klientem.

Na rynku oprogramowania oferowanych jest wiele rozwigzan typu CRM
réznych producentdow. W zalezno$ci od potrzeb mozna wybra¢ CRM
sktadajacy si¢ z okreslonych modutéw, jak np.:

e Sprzedaz — zarzadzanie kontaktami, historia kontaktéw i transakcji
zawartych z klientem, udzielonego mu wsparcia i1 ustug serwisowych,
generowanie ofert dostosowanych do preferencji klienta, analiza i rapor-
towanie sprzedazy, definiowanie grup klientéw ze wzgledu na ustalone
kryteria (klient jednorazowy, okazjonalny, staty itp.).

e Zarzadzanie terminarzem kontaktow z klientem 1 korespondencja
w formie tradycyjnej i elektroniczne;.

e Kampanie marketingowe — definiowanie kampanii prowadzonych réznymi
kanatami, katalog produktow, cenniki, analiza efektywnosci kampanii,
gromadzenie informacji o klientach zainteresowanych oferta i odpowia-
dajacych na kampanig.

e Telemarketing — listy klientow, ktorzy wyrazili zgode na kontakt telefo-
niczny, podziat klientow na grupy docelowe, obstuga call center, automa-
tyczne wybieranie numeru, rejestrowanie odpowiedzi klientdw, nagry-
wanie rozmow, rejestracja zgody na przetwarzanie danych, zbieranie
zamowien telefonicznych.

e Serwis 1 obstuga posprzedazna — przydzielanie, sledzenie i1 raportowanie
zadan serwisowych, zarzadzanie reklamacjami i zglaszanymi problema-
mi, obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna.

¢ Integracja z zewnetrznymi systemami, mozliwo§¢ wymiany danych z mo-
dutami systemu ERP, SCM, oprogramowaniem magazynowym, finanso-
wym, ksiggowym, produkcji, dystrybucji, kadr.

e Obstuga pracownikdéw mobilnych — mozliwos¢ dostepu do systemu CRM
za pomocg urzadzen mobilnych, rejestrowanie zamowien zbieranych
przez pracownikOw w terenie 1 wprowadzanie ich do centralnej bazy
danych, rezerwacja towaru w magazynie.

e E-commerce — realizacja handlu elektronicznego, umieszczanie ofert
w sklepie internetowym, analiza i raportowanie sprzedazy internetowej,



analiza zachowania klientow w sklepie internetowym (przegladanych
ofert, czasu spedzonego na stronie, lokalizacji klientow).

Z systemoéw CRM korzysta szeroka grupa podmiotow gospodarczych —
firmy produkcyjne, handlowe, ustugowe, instytucje finansowe i1 ubezpiecze-
niowe, sektor B2B, szpitale, uniwersytety, urzedy.

Pomimo iz dane zawarte w systemach CRM nie majg bezposredniego
zwigzku z logistyka, moga okaza¢ si¢ bardzo uzyteczne we wspomaganiu
decyzji, takich jak wybdr dostawcy, przewoznika czy dystrybutora. Dzigki
funkcjom analitycznym CRM mozna przewidzie¢ popyt na okreslone grupy
towarow, co jest zwigzane z ustalaniem zapotrzebowania na materiaty do
produkcji, powierzchni¢ magazynowg oraz planowaniem dostaw.

Z punktu widzenia strategicznego korzy$ci mozna uzyskaé¢ gléwnie
poprzez integracj¢ systemow CRM i SCM. Oba rodzaje systemow maja
poniekad wspdlny cel, ktérym jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb klienta.
Tabela 2.1 przedstawia zestawienie celow obydwu typow systemow.

Tabela 2.1. Cele systeméw CRM i SCM

Cele CRM Cele SCM
— Spersonalizowane podejscie do klientéw | — Szybka reakcja na zmiany potrzeb
— Wspieranie dziatan marketingowych na rynku
— Wspieranie obstugi klienta we wszystkich | — Szybka reakcja na dynamiczne zmiany
fazach W otoczeniu
— Gromadzenie i analizowanie danych — Minimalizacja zapasow
o klientach — Utrzymanie wysokiego poziomu obstugi
— Zdobywanie lojalnosci klientow klienta
— Poszerzenie rodziny zadowolonych — Efektywne wprowadzanie nowych
klientow wyrobow
— Eliminacja nierentownych i ryzykownych |— Dzialanie zgodnie z ekonomig zakresu
transakcji — Obstuga klientéw zgodnie z zasadami 7R
— Uzyskanie efektu synergii wskutek wigzi | — Zarzadzanie rozwojem dostawcoOw
z klientami — Uzyskanie efektu synergii wskutek
— Zwigkszenie zyskownosci poszczegolnych | wspotpracy. Synchronizacja popytu
klientow z podaza

Zrédto: E. Malyszek, A. Bojanowska, Efektywna integracja systeméw CRM i SCM w przedsiebior-
stwie, ,,LogForum” 2009, vol. 5, iss. 3, nr 5, https://www.logforum.net/pdf/5 3 5 09.pdf (dostep:
06.07.2019)

Integracja SCM 1 CRM pozwala na osiaggni¢cie dtugookresowych korzysci
glownie dzigki temu, iz umozliwia skuteczng wymian¢ informacji w catym



fancuchu dostaw, szybkie reagowanie na potrzeby klienta, integracj¢ dziatan
marketingowych z dzialem zaopatrzenia i produkcji, pelne wykorzystanie
prognoz popytowych, formulowanie rzetelnych ofert dla klientéw i dotrzy-
mywanie obietnic im sktadanych®.

2.3.6. Systemy zarzgdzania obiegiem dokumentéw
i systemy pracy grupowej

Systemy zarzgdzania obiegiem dokumentow, lub inaczej mowigc — obie-
giem pracy”’, to wspolczesnie narzedzia niezbedne w kazdej organizacii,
zwlaszcza w duzych przedsiebiorstwach, w ktorych realizuje si¢ setki proce-
sOw biznesowych. Kazdemu z procesow towarzyszy obieg informacji, ktory
wymaga dokumentowania w postaci tradycyjnej badz elektroniczne;.

Aby zrealizowa¢ swoj cel, oprogramowanie do zarzadzania obiegiem
dokumentéw oferuje funkcje wspotpracy nad tworzeniem dokumentéw, ich
zatwierdzaniem przez odpowiedzialne osoby 1 przekazywaniem do odpowied-
nich jednostek organizacyjnych. Zapewnia platforme, na ktorej uzytkownicy
mogg $ledzi¢ etapy realizacji proceséw 1 wskazniki ich wydajnosci. Pozwala
to oceni¢, czy proces wymaga ulepszenia lub przyspieszenia. System zarza-
dzania przeptywem pracy pomaga zwigkszy¢ produktywno$¢ i zapewnié
monitorowanie niezakonczonych zadan w calym tancuchu procesow.

Dzigki dobremu oprogramowaniu do zarzadzania przeptywem pracy
menedzerowie moga rozwigzywac typowe problemy, takie jak staba komuni-
kacja, powtarzajace si¢ btedy i opdznienia.

Oprogramowanie do zarzadzania obiegiem dokumentéw moze by¢ dosto-
sowywane do potrzeb przedsigbiorstwa poprzez definiowanie modeli proce-
sOw 1 zwigzanych z nimi dokumentéw. Dzigki temu mozna automatycznie
tworzy¢ 1 przypisywa¢ wilasciwe zadania wlasciwe] osobie we wilasciwym
czasie.

Po zakonczeniu danego zadania na kazdym etapie oprogramowanie do
zarzadzania obiegiem dokumentéw upewnia si¢, ze osoby odpowiedzialne
za nastgpny etap sg powiadamiane 1 uzyskuja dane lub materiaty potrzebne
do wykonania aktualnie przypisanego zadania.

* E. Matyszek, A. Bojanowska, Efektywna integracja systeméw CRM i SCM w przedsiebiorstwie,
,LogForum” 2009, vol. 5, iss. 3, nr 5, http://www.logforum.net/pdf/5 3 5 09.pdf (dostgp:
06.07.2019).

9 ang. Workflow Management System



Systemy zarzadzania obiegiem dokumentéw wspotpracujg z profesjonal-
nymi urzgdzeniami — skanerami dokumentow, ktore znacznie utatwiaja
przetwarzanie dokumentéw w formie papierowej na elektroniczng. Skanery
takie gwarantuja odpowiednig jako$¢ otrzymanych obrazéw, wyposazone sa
najczesciej w ultradzwickowe czujniki podwdjnego wciggniecia papieru, co
eliminuje ryzyko pominigcia dokumentu (np. w wyniku sklejenia kartek).
Dodatkowo oprogramowanie potrafi przetworzy¢ obraz, eliminujac np. jego
przekrzywienia, automatycznie dobra¢ kontrast lub wyeliminowaé puste
strony. Oprocz wspolpracy z typowymi skanerami oprogramowanie moze
pobiera¢ obrazy z okreslonych lokalizacji sieciowych. Systemy obiegu do-
kumentacji mogg takze dysponowa¢ dodatkowymi funkcjami analizy i1 iden-
tyfikacji obrazéw, co pozwala na interpretacje kodéow kreskowych oraz
przetwarzanie skanowanego obrazu na tekst (mechanizm optycznego roz-
poznawania znakow — OCR), weryfikowanie podpiséw na dokumentach.
Dla kazdego zdefiniowanego typu dokumentéw mozna uruchamia¢ kolejna
instancje procesu (sprawe) lub dotacza¢ obraz do juz istniejacej sprawy
(tworzac tzw. elektroniczng teczke sprawy)SO.

Podobna role do systemdow obiegu dokumentacji spetniajg systemy pracy
grupowej. Systemy pracy grupowej stanowig zbior narzedzi informatycz-
nych, ktérych gléwnym celem jest usprawnienie wspolpracy pomigdzy pra-
cownikami oraz z klientami. Ich ideg jest wspomaganie r6znych kanalow
komunikacji, takich jak poczta elektroniczna, wspotdzielenie plikow, wia-
domosci btyskawiczne czy tez komunikacja glosowa za pomoca komunika-
torow internetowych i telefonow. Systemy te wspomagaja prowadzenie pro-
jektow wymagajacych écistej wspotpracy i wszelkiej wymiany informacji®'.

Odpowiednio zaprojektowany proces obiegu dokumentéw w logistyce
jest bardzo istotny. System obiegu dokumentacji przesyla do kazdego pra-
cownika informacje na temat zadan do wykonania i dokumentéw z nimi
zwigzanych. Powiadomienia systemu pozwalaja na kontrolowanie terminéw
oraz aktualnych etapéw wykonania zadan. Dzieki temu kierownictwo ma
mozliwos$¢ biezacej kontroli procesow oraz dokonywania analiz dotyczacych
kosztow obstugi logistycznej, transportu oraz poszczegdlnych pojazdow.

0 Systemy skanowania, https://dsa.com.pl/rozwiazania-i-uslugi/skanowanie-dokumentow-i-roz
poznawanie-tresci/systemy-skanowania/ (dostgp: 06.07.2019).
> Systemy pracy grupowej, http://www.plik.eu/systemy-pracy-grupowej/ (dostep: 06.07.2019).



Dla pracownikow transportu lub spedycji kwestig szczegdlnie istotng
moze okaza¢ si¢ fakt, iz oprogramowanie do zarzadzania obiegiem doku-
mentacji moze by¢ wykorzystywane przez osoby, ktére dysponujg tabletami
badz smartfonami. W praktyce oznacza to, ze uprawnieni pracownicy nie
muszg przebywacé w siedzibie firmy, by na biezgco zapoznawac si¢ z trescig
informacji, do ktorych przydzielono im stosowny dostep.

2.3.7. Systemy automatyzacji pracy biurowej i administracyjnej

Systemy automatyzacji biurowej i administracyjnej zwane sg w skrocie
systemami automatyzacji biura (SAB). Jest to oprogramowanie o charakte-
rze pomocniczym, ktére moze by¢ stosowane na kazdym poziomie zarza-
dzania. Umozliwia ono realizacj¢ prac biurowych przy pomocy komputera
zamiast wykonywania ich w sposéb manualny. Podstawowe funkcje opro-
gramowania tego typu to:

e edycja roznego rodzaju dokumentdéw tekstowych (raportéw, ofert);

e automatyzacja tworzenia i rozsytania korespondencji w formie papiero-
wej badz elektroniczne;;

e mozliwos¢ tworzenia prostych elementdw graficznych (np. wykresow,
schematow).

Aplikacje typu SAB czgsto stanowig pakiety taczace rozne wspotdziata-
jace ze sobg programy (np. pakiet biurowy typu Microsoft Office, NeoOffi-
ce, Open Office). Ich celem jest przyspieszenie generowania dokumentéw
oraz ulatwienie ich edycji. Podstawowe rodzaje narzedzi dostepnych w pa-
kietach biurowych to: edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, proste bazy
danych, programy do prezentacji multimedialnych, programy do sktadania
tekstow (np. Microsoft Publisher), skanowania obrazéw i dokumentow.
SAB to takze systemy umozliwiajagce komunikacje¢, np. rozmowy, telekonfe-
rencje, wymiana dokumentow, poczta elektroniczna, przetwarzanie obrazow
(generowanie 1 przesylanie grafiki).

Do kategorii SAB zaliczajg si¢ takze programy wspomagajace organiza-
cje pracy, np. kalendarze i harmonogramy zadan.

SAB, wykorzystujac technik¢ cyfrowa wymiany informacji, pozwalaja
na uwiarygodnienie generowanych 1 przesytanych dokumentow (np. elek-
troniczny podpis) oraz zwigkszenie szybko$ci korespondencji biznesowe;.
Ponadto umozliwiajg elektroniczny transfer sSrodkoéw pieni¢znych oraz auto-



matyzacj¢ pewnych czynnosci ksiggowych (np. state zlecenia, potautoma-
tyczne ksiggowanie)™.

2.3.8. Systemy e-biznesu

Dynamiczny rozwoj Internetu i zastosowan technologii informacyjne;j
zaowocowal powstaniem nowego wymiaru dzialalno$ci gospodarczej, tzw.
,»e-biznesu”. Biznes internetowy nalezy do najbardziej dynamicznie rozwija-
jacych sie sektoréw krajowej gospodarki. Stosowanie rozwigzan interneto-
wych w dzialalno$ci gospodarczej i1 administracji staje si¢ standardem.
Wigkszo$¢ firm dziatajacych w przestrzeni rzeczywistej rownolegle dziata
na arenie wirtualnej, wykorzystujac platformy e-commerce i m-commerce,
a takze narzedzia e-biznesu w relacjach pomiedzy partnerami gospodarczy-
mi. Coraz wigcej uwagi poswieca si¢ badaniu efektywnosci funkcjonowania
modeli biznesu opartych na Internecie™.

Biznes elektroniczny (electronic business, e-business) moze by¢ defi-
niowany jako wykorzystanie Internetu do powigzania (laczenia) oraz uta-
twiania prowadzenia przedsigwzi¢¢ biznesowych, handlu elektronicznego,
komunikacji i wspdlpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostawcami
1 innymi partnerami biznesowymi. Firmy e-biznesowe wykorzystuja Inter-
net, intranet, ekstranet 1 innego rodzaju sieci do wspierania swoich proceséw
gospodarczych (handlowych).

E-biznes jest realizowany za pomocg platform internetowych wspieraja-
cych rézne formy komunikacji migdzy przedsigbiorstwami, ich klientami
1 ré6znymi instytucjami.

W gospodarce elektronicznej mozna wyrézni¢ dwoch najwazniejszych
partnerow kooperacji: pojedynczego klienta (ang. consumer) lub cate przed-
sigbiorstwo (ang. business). Zatem ze wzgledu na to, kim sg partnerzy
uczestniczacy w transakcjach, mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe modele
e-biznesu:

e przedsigbiorstwo — klient (B2C),
e przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo (B2B),

*2'S. Grochmal, Komputerowe wspomaganie zarzqdzania, [w:] P. Lennik (red.), Zarzqdzanie
organizacjami, Wydawnictwo PWSZ w Kroénie, Krosno 2018, s. 285-312.

3 M. Lobaziewicz, Effectiveness of Business Process Management in B22 Model, ,,Polish Jour-
nal of Management Studies” 2013, vol. 8, s. 179-191.



e klient — klient (C2C),
e Kklient — przedsigbiorstwo (C2B).

Ponizej zaprezentowano przyklady praktycznej realizacji modeli
e-biznesu>*.

Sklep internetowy (e-shop) jest to jeden z najpopularniejszych modeli
biznesowych (B2C). Umozliwia sprzedaz towarow czy ustug danej firmy
za posrednictwem internetu. Platformy internetowe umozliwiajgce stworze-
nie e-sklepu to na przyktad: PrestaShop, Magento, Woocommerce, Shoplo
OSCommerce.

Elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement), czyli portale internetowe
umozliwiajace skladanie ofert towarow i ustug niezbgdnych dla firmy
(model B2B). Korzysci dla firmy to dodatkowy kanat zaopatrzeniowy oraz
mozliwo$¢ poszukiwania nowych dostawcow.

Aukcja elektroniczna (e-auction) w podstawowym zakresie oferuje
elektroniczne mechanizmy prowadzenia licytacji. Ze wzgledu na mozliwos¢
zgromadzenia duzego woluminu licytujacych bez konieczno$ci przemiesz-
czania si¢ w przestrzeni, oprocz aukcji elektronicznych, bedacych odpo-
wiednikami aukcji prowadzonych w sposob tradycyjny, istnieje w sieci wie-
le odmian aukcji, np. aukcja odwrdocona. Wsrdod odmian aukcji mozna
ponadto wyr6zni¢ modele wykorzystujace: licytacj¢ zwyzkujaca, licytacje
znizkujaca, jedno- i1 wieloprzedmiotowe. Aukcje moga by¢ przyktadem
modelu B2B, B2C lub C2C.

Elektroniczne centrum handlowe (e-mall) to odmiana sklepu interne-
towego. W najprostszej formie sktada si¢ z wielu elektronicznych sklepow
(prowadzonych przez niezalezne podmioty). Wspdipraca miedzy nimi moze
by¢ rozszerzona o wspolne metody ptatnosci, dostawy towardéw, agregacje
klientow czy wspodlne dodatkowe przedsigwzigcia biznesowe.

Trzecia strona rynku (third party marketplace) jest to model okreslaja-
cy firme zewngtrzng (trzecig), ktorej zleca si¢ prowadzenie ushug siecio-
wych (outsourcing), czgsto taka trzecia strona jest dodatkowym kanatem
online do juz istniejacych kanatéw dystrybucji w przedsigbiorstwie. Model
ten moze ponadto oferowac jeszcze inne funkcje, np.: ptatnosci, logistyke,
skladanie zamowien, obsluge w stosunku do podmiotdw zewngtrznych
(np. ptatnos¢ podatkow), zapewnienie bezpieczenstwa transakcji.

* D. Nojszewski, Przeglgd modeli e-biznesowych (cz. II), ,,JE-mentor” 2007, nr 2(19), hitp://
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/414 (dostep: 06.07.2019).



Platforma wspolpracy (collaboration platform) dostarcza narzedzia
i $rodowisko informatyczne umozliwiajace wspoOlprace miedzy firmami.
Platforma taka najczesciej prowadzona jest przez niezalezng firme, ktora
wynajmuje ja innym podmiotom gospodarczym. Najwazniejsze korzysci to
mozliwos¢ wejscia na rynek e-biznesowy i szybkiej wspotpracy z innymi
podmiotami bez konieczno$ci budowy wiasnych rozwigzan informatycznych.

Posrednictwo informacji (information brokerage) polega na oferowaniu
ustug wyszukiwania i dostarczania klientom pozadanych przez nich danych
(informacji). Przyktadowo moze tu chodzi¢ o wyszukiwanie informacji
w sieci, tworzenie profili klientow, konsultacje dotyczace kwestii gospodar-
czych lub technicznych. Cele, jakie stawia sobie posrednik, to udostepnienie
pojedynczego punktu kontaktu pomiedzy sprzedajacymi a kupujacymi oraz
koncentracja informacji.

Ushugi zaufania (trust services) to podobny do posrednictwa informacji
model biznesu dostarczajacy specyficznych informacji, gwarantujacych
zaufanie w procesach biznesowych pomigdzy stronami w sieci, najczgsciej
w postaci wydawania lub potwierdzania certyfikatow autentycznosci, szyfro-
wania danych, ptatnos$ci internetowych itp.

Wirtualna spoteczno$é (virtual community) — bardziej zjawisko interne-
towe wykorzystywane przez niektore firmy w swojej dzialalnosci niz model
biznesowy. Jest to grupa oséb (podmiotow) skupionych wokot okreslonego
tematu czy sektora rynku, komunikujaca si¢ za posrednictwem ustug dostep-
nych w sieci (tworzacych rodzaj portalu tematycznego, listy dyskusyjnej itp.).

Integrator i dostawca ustug tancucha wartoSci (value-chain integrator)
— ten model biznesu koncentruje si¢ na integracji calego tancucha wartosci
w pierwszym wypadku oraz dostarczaniu specyficznych ustug z tancucha
wartosci (np. elektroniczne ptatnosci) w przypadku drugim.

Model posrednika (brokerage model) polega na kontaktowaniu ze sobg
sprzedajacych i kupujacych w celu zawarcia transakcji. Firma zarabia
poprzez pobieranie optaty (prowizji) za dokonane operacje lub za umozli-
wienie przeprowadzania transakcji

Model reklamowy (advertising model) funkcjonuje na zasadzie udo-
stepniania atrakcyjnych tresci w celu przyciagnigcia internautow. W ostat-
nich latach popularny stat si¢ model wyswietlania reklam w grach i r6zno-
rodnych aplikacjach mobilnych. Zrodtem przychodéw s3 optaty pobierane
od firm zainteresowanych umieszczeniem reklam w takim serwisie. Jest to



internetowa odmiana sposobu, w jaki funkcjonujga media tradycyjne (prasa,
radio, telewizja).

Model producenta (bezposredni) (manufacturer (direct) model) to mo-
del, w ktérym producenci, wykorzystujac sie¢, probuja dotrze¢ do klientow
koncowych z pominigciem tradycyjnych kanatow dystrybucji. Przyktadem
tak funkcjonujacej firmy jest Dell. Model ten zwany jest niekiedy: prosto
do klienta (direct-to-customer).

Wspomaganie realizacji przedsiewzie¢ e-biznesowych (e-business
enabler). W modelu tym firma dostarcza narzedzia badz swoje kompeten-
cje w celu utatwienia lub umozliwienia realizacji proceséw biznesowych
W sieci innym podmiotom.

2.4. Pozyskanie i implementacja systemow informatycznych

Poszukiwanie systemu informatycznego dla firmy nie jest tatwym zada-
niem, zwlaszcza iz dostgpnych rozwigzan na rynku jest bardzo wiele, po-
dobnie jak i oferujacych je firm wdrozeniowych. Systemy réznig si¢ cena,
funkcjonalno$cia 1 wymaganiami sprz¢towymi.

Rozpoczynajac poszukiwania odpowiedniego systemu, nalezy odpowie-
dzie¢ na dwa podstawowe pytania:

e O jakiej klasy system chodzi, tzn. jaka ma petnic¢ rol¢ w przedsiebiorstwie?
e W jakie funkcje system powinien by¢ wyposazony, aby osiaggna¢ stawiane
przed nim cele. Nalezy uwzgledni¢, iz systemy tej samej klasy oferowane
przez réznych producentéw bardzo czegsto roznig si¢ funkcjonalno$cia
1 mozliwos$ciami integracji z juz posiadanym oprogramowaniem.

Aby ustali¢ odpowiedzi na te pytania, nalezy przeanalizowaé procesy
realizowane w przedsigbiorstwie w wybranym obszarze. W szczego6lnosci
wazna jest identyfikacja potrzeb informacyjnych wykonawcoéw procesu.
Mozna tego dokona¢ za pomocg analizy dokumentacji, jaka jest tworzona
1 wykorzystywana w przedsigbiorstwie, przeprowadzenia wywiadu z pracow-
nikami oraz analizy najczesciej wystepujacych probleméw organizacyjnych.

Proces decyzyjny dotyczacy wyboru 1 wdrozenia systemu informatycz-
nego moze by¢ ujety w nastgpujacych krokach:

1. Sprecyzowanie celu wdrozenia systemu i potencjalnych korzysci.
2. Okreslenie budzetu na realizacj¢ przedsiewzigcia.



3. Stworzenie zespotu projektowego, ktorego uczestnikami bedg obok infor-
matykow takze przyszli uzytkownicy systemu.

4. Stformutowanie i wystanie zapytania ofertowego do dostawcow systemow.

5. Sprawdzenie referencji dostawcow, zasiggnigcie opinii innych klientow
o oferowanych systemach i jakosci wspdtpracy z firma.

6. Wyprobowanie i ocena systemu w wersji demonstracyjne;.

Alternatywa dla zakupu oprogramowania jest jego wydzierzawienie.
Ustuga taka okres$lana jest mianem SaaS — Software as a Service. Polega
ona na zapewnieniu uzytkownikom mozliwosci korzystania z aplikacji
udostepnianych w chmurze za posrednictwem Internetu.

Glowng zaleta SaaS jest mozliwo$¢ natychmiastowego rozpoczgcia
korzystania z aplikacji bez konieczno$ci zakupu serwerdw, oprogramowania
1 zmudnego procesu wdrozenia. Najczesciej podkreslane korzysci dla uzyt-
kownika aplikacji w modelu SaaS to>:
¢ Brak jednorazowego kosztu zakupu aplikacji — w modelu SaaS optaty

za korzystanie z oprogramowania najcze¢sciej dokonywane sa w formie

abonamentu miesi¢cznego.

e Brak dlugotrwalego i kosztownego procesu wdrazania aplikacji.
Firmy $wiadczace ushugi SaaS oferuja swoim uzytkownikom darmowy
okres probny. Mozna wigc przetestowa¢ kilka programoéw i dopiero
pozniej wybra¢ ten najbardziej dogodny™°.

e Platnos¢ wylacznie za uzyte zasoby — ustuga SaaS jest dostosowywana
do potrzeb klienta. Ptatno$¢ za ustuge zazwyczaj jest pobierana w formie
abonamentu, ktérego wysoko$¢ zalezy od rodzaju aplikacji 1 wielkosci
wykorzystanych zasobow, takich jak transfer danych, moc obliczeniowa,
pamie¢ operacyjna, przestrzen dyskowa’’.

e Dostep do zaawansowanych aplikacji — brak probleméw zwigzanych
z instalacja, aktualizacja aplikacji 1 konserwacja sprzetu. Dzigki rozwia-
zaniu SaaS nawet organizacje, ktorych nie sta¢ na samodzielny zakup,

). Jozwiak, Zalety rozwigzari SaaS, http://customerserviceautomation.pl/zalety-rozwiazan-
saas/ (dostep: 06.07.2020).

>0 SaaS a tradycyjne rozwigzania, https://intaxo.pl/blog/saas-a-tradycyjne-rozwiazania (dostep:
06.07.2019).

°7}.. Prazmo, A. Kalinowska-Szymczak, Wybierz najlepszy dla Ciebie model ustug i korzystaj
z GIS-u w ,,chmurze”, https://www.arcanagis.pl/wybierz-najlepszy-dla-ciebie-model-uslug-i-ko
rzystaj-z-gis-u -w -chmurze/ (dostep: 06.07.2019).



wdrozenie wymaganej infrastruktury i oprogramowania oraz zarzadzanie
nimi, moga korzysta¢ z zaawansowanych aplikacji w swojej firmie.
Szybko$¢ wdrozenia — aplikacja jest dost¢pna natychmiast do prze-
testowania w ramach okresu probnego.

Prostota pracy z aplikacja i zarzadzania nig — aplikacje SaaS sg dobrze
zaprojektowane pod wzgledem uzytecznosci, co pozwala ich uzytkowni-
kom skoncentrowa¢ si¢ na wykonaniu zadania, a nie na rozwigzywaniu
problemow z obstuga aplikacji.

Brak instalacji aplikacji na komputerze uzytkownika — wickszos¢
aplikacji SaaS mozna uruchomié¢ w przegladarce sieci Web bez koniecz-
nosci pobierania i instalowania dodatkowego oprogramowania (niektore
aplikacje wymagaja wtyczek w przegladarce).

Oszczedno$¢ kosztéw wsparcia i serwisu — korzystajac z SaaS, nie ma
potrzeby utrzymywania rozbudowanego dziatu IT w firmie czy korzysta-
nia z zewngtrznych ustug tego typu.

Dostep do zawsze aktualnej wersji oprogramowania — nie ma potrze-
by samodzielnego dokonywania aktualizacji aplikacji, gdyz tym zajmuje
si¢ dostawca ustug. Uzytkownicy maja zawsze dostep do najnowszej
wersji oprogramowania przez przegladarke internetowa.

Dostep do danych aplikacji z dowolnego miejsca — poniewaz dane s3
przechowywane w chmurze, dostgp informacji jest mozliwy z dowolnego
komputera lub urzadzenia przeno$nego polaczonego z Internetem. Z tego
samego powodu zadne dane nie sg tracone w przypadku awarii kompute-
ra lub urzadzenia uzytkownika.

Gwarancja bezpieczenstwa — ustugi SaaS §wiadczone sg przez systemy
informatyczne zabezpieczone fizycznie 1 logicznie tak, aby sprostac
najbardziej wymagajacym klientom.

Bezpieczenstwo danych — dostawca SaaS tworzy kopie bezpieczenstwa
danych klientow.

Elastyczno$¢ — rozwigzania SaaS tatwo dopasowuja si¢ do wzrostu zapo-
trzebowania ze strony klienta z powodu np. rozwoju firmy, poniewaz
dziataja na platformie zaprojektowanej do obstugi tysiecy uzytkownikow.
Duza dostepnos¢ — SaaS to ustugi, ktore musza by¢ dostepne bez prze-
rwy. Dostawcy zapewniaja najwyzszy poziom niezawodno$ci, tgcznie
z systemami zapewnienia ciggtosci pracy na wypadek klesk zywiotowych
lub powaznych awarii (systemy typu disaster recovery).



Mozliwos¢ pracy zdalnej — rozwigzania SaaS umozliwiajg dostep do
danych i aplikacji z dowolnego komputera lub urzadzenia przenosnego
potaczonego z Internetem. Pracownicy, bedac poza siedzibg firmy, nie
muszg zatem odklada¢ zadan na pozniej, ale s3 mobilizowani do wyko-
nywania ich na biezaco. Dostawca oferuje interfejs dziatajacy na réznych
typach komputerow i urzadzen, zapewnia takze bezpieczenstwo danych
klienta niezaleznie od typu uzywanego urzadzenia.

Jednakze Model SaaS posiada takze pewne niedogodnosci zarowno dla

klienta, jak i dostawcy. Wady z punktu widzenia klienta to:

Koniecznos¢ posiadania sprawnego i niezawodnego 1acza internetowego.
Uzaleznienie od zewngtrznego dostawcy, konieczno$¢ zaufania mu
w kwestii ciggtosci dostarczania ushug i bezpieczenstwa danych. Klienci
powierzaja dostawcy poufne i czesto najwazniejsze dane, i w zwigzku
z tym zadaja od dostawcy gwarancji, ze nikt poza nimi nie be¢dzie miat
dostepu do tych danych.

Natomiast wady z punktu widzenia dostawcy to:

Opo6zniony zwrot inwestycji w budowe platformy SaaS, ktory jest moz-
liwy tylko wtedy, gdy firma znajdzie klientow chetnych na korzystanie
Z oprogramowania.

Wysokie koszty zbudowania i utrzymania niezawodnej 1 skalowalnej
infrastruktury do §wiadczenia ustug.

Tradycyjne oprogramowanie tatwiej si¢ opracowuje niz model SaaS.
Brak przywigzania klienta do tego samego dostawcy oprogramowania.
Klient moze zrezygnowa¢ z uslug w kazdej chwili. W efekcie dostawca
znacznie bardziej musi stara¢ si¢ o zaspokojenie potrzeb klienta, zdoby-
cie jego zaufania i lojalnosci.

Przedsigbiorstwa jako klienci firm oferujacych oprogramowanie czgsto

decyduja si¢ na rozwigzania, ktore w jak najwyzszym stopniu zaspokojg ich
potrzeby, zwigksza wydajnos¢ pracy oraz pozwolg wyrozni¢ si¢ na tle kon-
kurencji. Odpowiedzig na potrzeby takich przedsigbiorstw jest oprogramo-
wanie dedykowane. Stanowi ono rozwigzanie informatyczne stworzone
specjalnie dla potrzeb danego podmiotu 1 moze mie¢ posta¢ aplikacji desk-
topowej, webowej badz mobilnej, a takze moze stanowi¢ potaczenie powyz-
szych rodzajow oprogramowania.



2.5. Eksploatacja i doskonalenie systeméw informatycznych

Na eksploatacje systemu informatycznego sktadajg si¢ dwa realizowane
jednoczes$nie procesy™:
e uzytkowanie, tj. korzystanie z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, ktd-
rym jest pozyskiwanie okre§lonych informacji w zadanej formie i czasie;
e utrzymanie systemu, polegajace na odnawianiu jego walorow uzytkowych
w celu przywrdcenia (podtrzymania) jego peinej zdolnosci do realizacji
zadan uzytkowych oraz na dziataniach modernizujacych i rozwojowych

systemu.

Z uzytkowaniem systemu informatycznego wigza si¢ koszty wykraczaja-
ce poza wydatek na jego wdrozenie. Do wydatkéw tych mozna zaliczy¢
koszty biezacej obstugi systemu, utrzymania, administracji, monitorowania,
koszty materiatow eksploatacyjnych, cze$ci zamiennych, archiwizacji da-
nych oraz wynagrodzen administratorow. W przypadku systemow, ktore
funkcjonuja w sieci Web, firma musi takze ponosi¢ koszty zarzadzania por-
talem informacyjnym.

Narzedzia informatyczne wspieraja funkcjonowanie roéznych obszarow
1 procesdw w przedsigbiorstwie (na przyktad sprzedaz, logistyke, produk-
cj¢). Czestym zjawiskiem jest jednakze zla wspolpraca informatyki z bizne-
sem, ktora przejawia si¢ slabym wspieraniem potrzeb menedzeréw przez
systemy informatyczne, a takze wzrostem kosztow i problemami organiza-
cyjnymi.

Wraz z rozwojem firmy i zmianami w otoczeniu konieczne jest przysto-
sowanie systemu informatycznego do nowych warunkow. Aby sprostaé
wymaganiom zmieniajgcego si¢ otoczenia, systemy powinny by¢ doskona-
lone. Doskonalenie polega na dokonywaniu zmian, ktére maja na celu
lepsze przystosowanie systemu informatycznego do wspomagania pracy
jego uzytkownikow.

Przedsigbiorstwo powinno zatem posiada¢ spojna koncepcje w zakresie
utrzymania i doskonalenia systemow informatycznych. Brak takiej koncep-
cji moze doprowadzi¢ do posiadania wielu aplikacji, ktorych funkcje sie
dubluja, braku integracji systemow informatycznych oraz, co za tym idzie,
wzrostu kosztéw 1 braku koordynacji pracy.

¥ A. Nowicki (red.), Informatyka dla ekonomistéw. Studium teoretyczne i praktyczne, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 237.



Celem procesu doskonalenia systemow informatycznych jest podnosze-
nie jako$ci produktow informacyjnych. Zatem proces ten powinien rozpo-
czyna¢ si¢ od oceny jakosci informacji dostarczanej przez system dla po-
szczegdlnych uzytkownikéw. Mozna wyrozni¢ wiele kryteriow oceny
jakosci informacji, ktore mogg stanowi¢ punkt wyjscia do analizy systemow
informatycznych pod katem ich doskonalenia. Najwazniejsze cechy prze-
stawiono w Tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Cechy jakoSciowe informacji

Cecha informacji Charakterystyka cechy

Informacja ma prezentowac rzeczywisty i biezacy obraz sytuacji badz
zdarzenia, na jej podstawie mozna podja¢ odpowiednie decyzje. Cecha
aktualno$ci informacji jest cechg szczegdlnie trudng do uzyskania
Aktualnosc¢ w przypadku informacji zarzadczej z uwagi na uptywajacy czas i ulotng
range waznosci informacji. Informacja sp6zniona staje si¢ bezuzytecz-
na. W celu zapewnienia aktualnos$ci informacji dazy si¢ do maksymal-
nego skracania czasu tworzenia i dystrybucji informacji.

Stopien uszczegdtowienia informacji ma zapewnic jej przydatnosé

Dokladnos¢ w odniesieniu do szczeg6lnych sytuacji decyzyjnych.
Duzy wptyw na zdolno$¢ do podejmowania decyzji wywieraja cechy
istotnosci i ilosci informacji. W przypadku nadmiaru informacji nie-
zbedna jest jej selekcja. Przyktadowa metoda selekcji informac;ji jest
Istotnodd zasada 20 — 807, zgodnie z ktdrg jedynie 20% informacji docieraja-

cych do kierownictwa dotyczy probleméw kluczowych i w 80% prze-
sadza o skutecznoS$ci procesow decyzyjnych. Cecha istotnosci przyspa-
rza menedzerom wielu probleméw, gdyz informacja moze mie¢ rézny
poziom istotno$ci dla réznych sytuacji decyzyjnych.

Cecha ta stanowi wazny czynnik decyzyjny. Dtugi przeptyw informacji
Wiarygodno$¢ | z wieloma punktami przekazu moze doprowadzi¢ do przektaman.
(prawdziwos¢) | Metoda weryfikacji autentycznosci informacji jest kontrola wiarygod-
nos$ci na kazdym z punktow przekazu.

Pewnos¢ informacji polega na tym, ze informacja powinna wyczerpy-
wac catoksztalt wiedzy o przedmiocie decyzyjnym. Pewna informacja
powinna minimalizowa¢ ryzyko zwigzane z dziataniami podejmowa-
nymi w procesie decyzyjnym.

Pewnosé

Jednoznaczno$¢ | Informacja powinna by¢ rozumiana zawsze w jednakowy sposob.

Informacja powinna utatwia¢ decydentowi rozwigzanie okreslonego

Przydatno$¢ problemu.

Informacja powinna by¢ gotowa do wykorzystania we wlasciwym

Dostepnosé .. . . .
czasie i we wlasciwym miejscu przez uprawnione osoby.




Redundancja to inaczej dublowanie informacji w systemie, zwykle
jest to zjawisko negatywne. Informacja nie powinna si¢ dublowac,

Redundancja gdyz stwarza to problemy z jej aktualizacja i ustaleniem, ktora wersja
informacji jest najbardziej aktualna i wiarygodna.
. .. | Powinien istnie¢ punkt odniesienia, do ktéorego mozna by si¢ odwotaé
Poréwnywalnosé

w celu poréwnania informacji.

Adresowalno$¢ | Przeznaczona dla konkretnego odbiorcy.

Elastycznos$¢ informacji okresla stopien zaspokajania potrzeb réznych

Elastycznos$¢ . o
SHyeznose uzytkownikow.

Cecha spdjnosci informacji odnosi si¢ do wigkszej liczby informacji
Spojnosé (przynajmniej dwie) i polega na tym, ze informacje te muszg mie¢
pewien element wspolny.

Informacja jest petna, jesli w catoéci odzwierciedla aktualny stan
faktyczny problemu decyzyjnego. Wazne jest przy tym zachowanie

Petnos¢ . . . . . .
(kompletna) roéwnowagi miedzy zapotrzebowaniem na informacje a dostarczeniem
P informacji do decydenta, gdyz nadmiar informacji utrudnia proces
podejmowania decyzji.
Poufnodé Poufno$¢ jest rozumiana jako ochrona przed nicautoryzowanym

dostepem nicautoryzowanych uzytkownikow.

7Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S. Legowik-Swiacik i in., Identyfikacja cech informacji
zarzqdczej z perspektywy procesow organizacyjno-finansowych w przedsigbiorstwie, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Cz¢stochowskiej. Zarzadzanie” 2016, nr 23(1), s. 46-55

Doskonalenie aplikacji dziatajacych w ramach systemu informatycznego
moze polegac na:

e dodaniu nowych funkcji do systemu w odpowiedzi na zmieniajace si¢
potrzeby uzytkownikow;

e dokonaniu zmian w funkcjonowaniu modutéw, np. dodaniu nowych
algorytmow przetwarzania danych, sposobow prezentacji danych, typow
raportow dla kierownictwa;

e dodaniu nowych zrodet danych;

e integracji aplikacji dotad dziatajacych oddzielnie;

e wprowadzeniu nowych interfejsow dostgpu do danych, np. za pomoca
portalu w sieci Web lub aplikacji mobilne;.

W odniesieniu to infrastruktury informatycznej doskonalenie moze
oznaczac:
e rozbudowe sieci komputerowej o nowe stanowiska 1 urzadzenia;
e rozszerzenie systemu o uzytkownikoéw zdalnych i mobilnych;
e zwickszenie mocy obliczeniowej 1 pamigci masowej komputerow.



W kontekscie organizacyjnym doskonalenie systemu informatycznego

moze obejmowac:

e opracowanie procedur regulujacych zasady korzystania z systemu, np.
procedur zapewnienia bezpieczenstwa;

e zatrudnienie 0sob odpowiedzialnych za serwisowanie sprzetu i oprogra-
mowania w ramach systemu;

e szkolenie uzytkownikow z zakresu obstugi systemu.

Aby firma mogta przetrwacé 1 prosperowa¢ na konkurencyjnym rynku,
ciggte doskonalenie ma znaczenie kluczowe. Wprowadzanie nowych roz-
wigzan informatycznych jest istotng czescig tego procesu. Bez regularnego
inwestowania w technologie, ktora stanowi podstawe zarowno efektywnosci
biezacych dziatan, jak i1 postepu, firmy narazone s3 na ryzyko pozostania
w tyle za konkurencja.

2.6. Efekty i bariery zastosowania systemow informatycznych
w przedsiebiorstwach

System informacyjny jest istotnym czynnikiem rozwoju organizacji.
W obecnej rzeczywistosci Internet 1 systemy informatyczne sa mocno zako-
rzenione we wszystkich branzach, do tego stopnia, ze sg niezbedne do funk-
cjonowania wielu przedsigbiorstw. Najwazniejsze udogodnienia wynikajace
ze stosowania systemu informatycznego niezaleznie od branzy i wielkosci
przedsigbiorstwa to:

1. Komunikacja: systemy informatyczne wspomagaja badz umozliwiajg
komunikacj¢ w réznych formach, od czatu po czaty wideo czy potaczenia
konferencyjne. Wykorzystanie Internetu umozliwia znaczace obnizenie
kosztu komunikacji w poréwnaniu z tradycyjnymi $rodkami komunikacji
(takimi jak telefon czy poczta).

2. Rozw0j przedsigbiorstwa — zastosowanie systemow informatycznych
umozliwia doskonalenie procesoOw biznesowych 1 otwarcie ich na wspot-
prace z innymi przedsigbiorstwami poprzez utatwienie komunikacji
1 automatyzacje przeptywu informacji.

3. Obnizenie kosztow — automatyzacja przetwarzania i przesylania informa-
cji powoduje zmniejszenie kosztow, unikanie bledow zwigzanych z prze-
twarzaniem danych w spos6b manualny.



4. Usprawnienie procesOw biznesowych — systemy informatyczne pozwalajg
przyspieszy¢ obieg informacji, ktory ma wptyw na szybkos¢ i sprawnos¢
realizacji procesOw biznesowych.

5. Automatyzacja gromadzenia danych — przebieg proceséw biznesowych
jest rejestrowany w systemach informatycznych. Dane na ten temat moga
by¢ wykorzystane do szczegdélowych analiz funkcjonowania przedsig-
biorstwa, identyfikacji zaktocen 1 ich przyczyn, optymalizacji procesow.

6. Poprawa konkurencyjno$ci — stosowanie systemow informatycznych moga
dziata¢ na korzys¢ przedsigbiorstwa w aspekcie podniesienia konkuren-
cyjnosci. Systemy te moga umozliwi¢ wykonywanie niektoérych zadan
szybciej 1 lepiej niz konkurencja. Dane gromadzone w systemach infor-
matycznych moga by¢ wykorzystywane w celu wspomagania decyzji
menedzerskich, podniesienia skutecznosci i1 ich przyspieszeniu. W wielu
przypadkach uruchomienie niektorych proceséw nie jest mozliwe bez
wspomagania informatycznego na przyklad w obszarze e-biznesu, zauto-
matyzowanych procesow produkcyjnych czy bankowosci elektroniczne;.

Stosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych w biznesie jest
obecnie konieczno$cig i warunkiem konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, jed-
nakze mozna w tym obszarze napotka¢ wiele problemoéw, ktorych charakter
1 sita sg uzaleznione od rodzaju dziatalnosci, zakresu systemu oraz czynni-
kéw ekonomicznych i spotecznych. Gtowne bariery dla wdrazania nowych
rozwigzan informatycznych to:

1. Sceptycyzm pracownikow. W kazdej organizacji moga znalez¢ si¢ prze-
ciwnicy wdrazania nowych rozwigzan. W wigkszosci przypadkow przy-
czyng tego oporu jest ograniczone zrozumienie, w jaki sposob potencjalna
zmiana moze przynie$¢ korzysci firmie. Rozwigzaniem w tym przypadku
moze byC przedstawienie w sposob ilosciowy spodziewanej poprawy
wydajnosci 1 przychodéw oraz powigzania nowej technologii z kluczo-
wymi celami firmy. Wazne jest, aby zapewni¢ uzytkownikom komforto-
we korzystanie z technologii, zapoznanie ich odpowiednio wcze$nie
z obstuga systemu oraz pomoc w zrozumieniu, w jaki sposob zwigksza
on wydajnos$¢ ich pracy.

2. Obawa przed utrata pracy. Pracownicy sg $wiadomi, iz wprowadzenie
systemu informatycznego 1 zwigzana z nim automatyzacja niektorych
zadan moze sprawic, iz praca dotychczas przez nich wykonywana moze



sta¢ si¢ zbgdna. Moga zatem obawiac si¢ utraty pracy lub koniecznosci
przekwalifikowania.

3. Problemy z integracja. Kazda nowa technologia wprowadzona do firmy
musi zosta¢ oceniona z punktu widzenia istniejacych procesow i starszych
technologii, na ktore moze mie¢ wptyw. Witasciwym podejsciem do tego
problemu jest opracowanie mapy technologii i ustalenie kierunkéw jej
rozwoju. Decyzje, ktore nalezy podja¢, moga dotyczy¢ wycofania stoso-
wanego dotad oprogramowania oraz zmian w procesach biznesowych
wptywajacych na korzystanie z aplikacji.

4. Alokacja zasobow. Finansowanie inwestycji w technologi¢ informacyjna
jest jednym z najwigkszych wyzwan dla menedzerow IT. Wlasciciele
firm stoja przed problemem zidentyfikowania najkorzystniejszej alokacji
posiadanych funduszy, nieustannie oceniajgc, ktore inwestycje zapewnia
najlepsze zwroty w krotkim i dlugim okresie. Najlepszym sposobem pla-
nowania w tym zakresie jest skoncentrowanie si¢ na dlugoterminowej
strategii firmy i na tym, w jaki sposob konkretne rozwigzanie informa-
tyczne przyczynia si¢ do jej realizacji.

5. Przekonanie kierownictwa wyzszego szczebla, ze technologia jest po-
trzebna. Zadanie to nalezy do specjalistow IT, gdyz dysponuja oni szcze-
gotowg wiedza na temat proponowanych rozwigzan. Przekonanie kie-
rownictwa co do koniecznosci wdrozenia systemu informatycznego moze
utatwi¢ prezentacja praktycznych przyktadow udanych wdrozen i prze-
widywanych korzysci dla firmy. Po wdrozeniu technologii kluczowe jest
raportowanie na temat osiggnigtych korzysci, co pomaga zwickszy¢ zau-
fanie do nowego systemu w catej firmie.

6. Zaklocenia w dziatalno$ci firmy na etapie wdrazania systemu. Planowa-
nie wdrozenia technologii informacyjnej zawsze bgdzie stanowié¢ wy-
zwanie. Pracownicy szeregowi, kierownictwo oraz klienci mogg wyraza¢
obawy dotyczace wpltywu projektu na wykonywanie ich obowigzkow.
Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze zawsze moze istnie¢ ryzyko potencjalnego
zaklocenia dzialalnosci firmy. Skuteczne zarzadzanie projektem wdroze-
nia systemu informatycznego powinno si¢ koncentrowa¢ na tym, aby to
zaktocenie bylo jak najmniejsze i jak najkrotsze oraz by nie mialo
wplywu na pogorszenie wizerunku firmy.

7. Szkolenie uzytkownikdw. Zapewnianie szkolen jest kolejnym obszarem,
ktory jest czesto rozwazany przez wiele organizacji podczas wdrazania



nowych technologii. Koszty i czas potrzebny na szkolenie powinny zosta¢
uwzglednione w budzecie i planie wdrozenia systemu, biorgc pod uwage
potrzebe dostosowania szkolenia do roznych uzytkownikow. Posrednim
kosztem szkolenia mogag by¢ takze opo6znienia w wykonywaniu pracy,
zaktocenia organizacyjne.

8. Zarzadzanie systemem informatycznym. W celu utrzymania systemu
1 zarzgdzania nim potrzebna jest okreslona liczba pracownikow posiada-
jacych odpowiednie kwalifikacje, a takze wystarczajaco dlugi czas, ktory
mogg oni przeznaczy¢ na wsparcie uzytkownikow, rozwigzywanie proble-
méw sprzetowych 1 aktualizacje oprogramowania. Ma to kluczowe zna-
czenie dla dlugoterminowego sukcesu kazdego projektu informatycznego.

Bariery sg nieodlgcznym elementem wdrozenia kazdego systemu infor-
matycznego, przy czym ich nat¢zenie i zakres negatywnego oddzialywania
zalezy od wielko$ci przedsigbiorstwa i zakresu wdrozenia®®. Zintegrowane
systemy informatyczne nie s3 domeng wytacznie przedsigbiorstw komercyj-
nych. Coraz cze$ciej korzystaja z nich urzedy, administracja publiczna,
szpitale, szkolnictwo itp.*

. Parys, Bariery wdrozeniowe systemu informatycznego klasy ERP i metody ich przezwycie-
zania, [w:] J. Kisielnicki, M. Pankowska, H. Sroka (red.), Zintegrowane systemy informatyczne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 247-269.

%P, Kupczak, T. Turek, Bariery wdrazania zintegrowanych systeméw informatycznych zarzq-
dzania w dzialach administracji wyzszej uczelni publicznej, ,,Roczniki Kolegium Analiz Eko-
nomicznych” 2013, nr 29, s. 151-162.



3. TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
WE WSPOMAGANIU PROCESOW LOGISTYCZNYCH

3.1. Pojecie i istota informatycznego wspomagania
procesow logistycznych

Realizacja procesow logistycznych wymaga skutecznego przeptywu in-
formacji bedacych czynnikiem integrujagcym podmioty tworzace lancuchy
dostaw.

Rozwdj zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych powo-
duje zmiany w relacjach zachodzacych pomigdzy procesami rzeczywistymi
1 informacyjnymi. Mamy do czynienia nie tylko z odnotowywaniem zdarzen
majacych miejsce w przedsiebiorstwach, ale ,,procesy informacyjne staja si¢
noénikami proceséw energomaterialnych (rzeczywistych)”°'.

Punktem wyj$cia wymiany informacji pomigdzy partnerami w tancuchu
dostaw jest realizacja wlasciwego przeptywu wewnatrz przedsigbiorstw.
Skuteczne zarzadzanie logistyczne w przedsigbiorstwie w znacznym stopniu
opiera si¢ na przeptywie informacji, ktory powinien zachodzi¢ w sposob
ptynny 1 mozliwie szybki, tak aby dostarczy¢ menedzerom kompleksowe]
wiedzy. Informacje przekazywane w obrebie przedsigbiorstwa muszg spet-
nia¢ kilka warunkéw decydujacych o ich przydatnosci w procesie podej-
mowania decyzji. Mozna do nich zaliczy¢®:

e penos¢ (kompletnos¢) informacji, ktoéra jest zalezna od metod pomiaru,
ich doktadnosci 1 stopnia zaklocen;

e wiarygodno$¢ informacji, na ktorg wptywaja cechy zbioru sygnalow wej-
sciowych 1 wyj$ciowych, rodzaje kanatéw 1 regut decyzyjnych wystepu-
jacych w odbiornikach;

e uzyteczno$¢, czyli istotnos¢ dla menedzerow S$redniego 1 wyzszego
szczebla.

' A. Nowicki, M. Sitarska (red.), Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 45.

62 J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gli-
wice 2006, s. 484.



Dbatos¢ o gromadzenie 1 wytwarzanie informacji o najwyzszej wartosci
powinna by¢ dazeniem wszystkich przedsigbiorstw tworzacych tancuch
dostaw, poniewaz jako$¢ poszczegdlnych informacji decyduje o jakosci
catego strumienia informacyjnego. Natomiast strumien informacyjny taczy
elementy poszczegdlnych podsystemoéw organizacji gospodarczej z systemem
zarzadzania oraz ze zbiorem algorytmoéw przetwarzania danych, stanowiac
system informacyjny, czyli fundament dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Sys-
tem informacyjny stanowi wielopoziomowg strukture lub element fancucha
decyzyjnego funkcjonujacy w systemie zarzadzania i umozliwiajacy, poprzez
odpowiednie procedury i modele, przetwarzanie konkretnych informacji
wejsciowych na pozadane informacje wyjsciowe. Scista wspolpraca partne-
réw tancucha dostaw jest mozliwa dzigki systemom informacyjnym, ktore
W istotny sposob przyczyniaja si¢ do skutecznej komunikacji i wymiany
informacji. Zapewnienie wiasciwego funkcjonowania systemu informacyj-
nego zalezy od otoczenia, w jakim funkcjonuja przedsigbiorstwa, oraz od
rosnacej sity jego wptywu. Znaczacym wsparciem moze tutaj by¢ technolo-
gia informacyjna podporzadkowana integracji pomiedzy przedsigbiorstwami
a otoczeniem®. Potrzeby informacyjne przedsicbiorstw zaleza od charakteru
procesow logistycznych w nich zachodzacych®.

Dostepnos¢ informacji jest mozliwa dzieki systemowi informacji logi-
stycznej. Wedhug J.C. Coyle’a, E.J. Bardi i C.J. Langley’a: ,,system infor-
macji logistycznej jest to struktura wzajemnie powigzanych ze soba ludzi,
sprzetu i procedur zapewniajacych kierownikom do spraw logistyki odpo-
wiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji i kontroli dziatalno-
Sci logistycznej”®. Do rozwoju i ugruntowania pozycji logistycznego systemu
informacyjnego przyczynit si¢ rozwoj ICT.

System informacyjny spetnia okreslone funkcje, takie jak:

e planowanie poszczegdlnych procesow logistycznych, do ktorych naleza:
prognozowanie popytu, planowanie potrzeb materiatowych, tworzenie
relacji z klientami;

% D. Jelonek, Zastosowania technologii informacyjnych w systemie informacyjnym zarzqdzania,
[w:] A. Nowicki i T. Turek (red.), Technologie informacyjne dla ekonomistow Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 182.

L. Bukowski, Problemy przetwarzania informacji logistycznych w zintegrowanych systemach
produkcyjnych, [w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej. Materialy VII Konferencji
Logistyki Stosowanej — Total Logistic Management, Oficyna Wydawnicza TEST, Krakéw 2004,
s. 223.

% J.C. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 524.



e koordynacja przeptywow w catym tancuchu przeptywu dobr;

e monitoring i kontrola przebiegu procesow logistycznych, takich jak:
zakupy, sprzedaz, gromadzenie 1 utrzymywanie zapasow;

e sterowanie procesami na poziomie operacyjnym, zwlaszcza w dostawach,
transporcie i magazynowaniu.

Czynnosci informacyjne wynikajace z powyzszych funkcji zmieniajg si¢

w zaleznosci od specyfiki procesow wystepujacych w danym przedsiebior-

stwie. Cz. Skowronek i1 Z. Sarjusz-Wolski wyrdznili trzy gtowne funkcje

informacyjno-decyzyjne®®:

¢ Funkcje planistyczne, rozwini¢te w procesach zakupu, produkcji i dystry-
bucji. W procesie podejmowania decyzji duzg role odgrywaja narzedzia
informatyczne sluzace prognozowaniu popytu, badaniom rynku, opera-
tywnego planowania produkcji oraz planowania potrzeb materiatowych.
Procesy te maja charakter dynamiczny, dlatego tez tworzone bazy
danych powinny by¢ stale aktualizowane i rozwijane, aby umozliwiac¢
réwniez elastyczne zaspokajanie potrzeb klientéw 1 skuteczna wspot-
prace z dostawcami.

e Funkcje koordynacyjne, ktore w procesach logistycznych odgrywaja
szczegolnie istotng role, a ich wysoce ztozony charakter wynikajacy
z przeptywu strumieni dostaw 1 informacji przez wiele komorek organi-
zacyjnych przedsigbiorstwa wymaga koordynacji wielu pojedynczych
zdarzen 1 procesow. Dzigki temu mozliwa jest do uzyskania wysoka
sprawno$¢ catego systemu logistycznego, ale konieczne jest zastosowanie
systemOow komputerowych nie tylko w przedsigbiorstwie, ale rowniez
w powigzaniu z dostawcami 1 odbiorcami.

e Monitoring i kontrola proceséow logistycznych, ktore dotycza szero-
kiego spektrum zjawisk, ktore sg opisywane w bazach systemow kompu-
terowych. Funkcja ta obejmuje ewidencj¢ zapaséw, dostaw, sprzedazy
1 kosztow, co daje mozliwos¢ uzyskania informacji stuzacych ocenie
efektywnosci realizacji procesoOw logistycznych, takze umozliwia reali-
zacje pozostatych funkcji system informacyjnego, do ktéorych mozna
zaliczy¢ planowanie 1 sterowanie procesami logistycznymi.

5 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008,
s. 343.



M. Christopher®’ natomiast wskazuje cztery funkcje, jakie maja do spel-

nienia systemy informacyjne dla logistyki, do ktorych zalicza logistyczny
system informacyjny (LIS — Logistics Information System). W zaleznosci od
potrzeb sg to analizy ogdlne badz bardziej szczegdlowe analizy statystyczne.
Do najwazniejszych funkcji, jakie spetnia on w przedsigbiorstwach, zaliczy¢
mozna:

Planowanie — jedng z podstawowych cech logistycznego systemu infor-
macyjnego jest zdolno$¢ do przewidywania zachowan klientéw, ich za-
potrzebowania na konkretne produkty. W tym wzgledzie konieczna jest
mozliwos¢ prognozowania popytu. Posiadajgc informacje prognostyczne
oraz o czasie niezbednym do realizacji zaopatrzenia, przedsiebiorstwo
jest zdolne do planowania swych zapasow.

Sterowanie — funkcja ta polega na sterowaniu wszystkimi procesami
logistycznymi zachodzacymi w calym systemie logistycznym firmy.
Wymieni¢ tu mozna: obstugg klienta, sprzedaz, dostawy. Ustalane sg od-
powiednie standardy realizacji procesow, dla ktérych zbierane sg dane.
Koordynacje — funkcja ta odpowiada za ustanowienie wspotpracy po-
migdzy konkretnymi dziataniami zmierzajacymi do przeprowadzenia
sprzedazy zgodnie z przyjetymi w przedsigbiorstwie standardami obstugi
klienta 1 kontrolowanie jej przeprowadzania. Koordynacja wymaga
sprawnego przeptywu informacji pomigdzy wspotdziatajacymi ze soba
komorkami przedsigbiorstwa.

Komunikacje i obsluge klienta — aby mozliwe bylo wypelnianie zadan
stawianych przedsigbiorstwu przez jego klientow, konieczne jest zorga-
nizowanie skutecznej komunikacji opartej na telekomunikacyjnych i tele-
informatycznych kanatach komunikacyjnych. Znaczenie komunikacji jest
szczegolnie widoczne w przypadku pilnych zamdwien niestandardowych
1 nieregularnych — kiedy od przeptywu informacji zalezy zdolno$¢ przed-
sigbiorstwa do ich realizacji.

Obecnie obserwowany stopien rozwoju technologii informacyjno-

-komunikacyjnych pozwala na stwierdzenie, Zze system informacyjny nawet
w niewielkich organizacjach musi uwzglednia¢ zastosowanie sprzetu kompu-
terowego, dlatego tez unika si¢ uzywania okreslenia system informatyczny

w odniesieniu do systemow informacyjnych zarzadzania™.

68

7 M. Christopher, Strategia zarzqdzania dystrybucjq, Placet, Warszawa 1999, s. 120.
% J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 19.



Uzyskiwanie informacji niezbednych do zarzadzania logistycznego
w poszczegbdlnych przedsigbiorstwach musi by¢ polaczone z przeplywem
na zewnatrz organizacji tworzacych tancuch dostaw.

3.2. Typy systemow informatycznych
wspierajacych procesy logistyczne

Omawiajac problematyke zastosowan systemow informatycznych i na-
rzedzi ITC w logistyce, konieczne jest podkre§lenie wzajemnego przenikania
rozwigzan informatycznych i technologii informacyjno-komunikacyjnych
decydujacych o ksztalcie wspotczesnych tancuchow dostaw. System infor-
matyczny przejmuje pewne dzialania czlowieka, stajagc si¢ uczestnikiem
0rganizacji69. Elementy tworzace systemy to zarowno algorytmy i procedury
informatyczne, jak i ludzie, wyposazenie komputerowe oraz procedury
uzupelniajace. Systemy informatyczne stuzace realizacji celow logistyki
sa elementami zintegrowanych systemoéw klasy ERP 1 J. Kisielnicki zalicza
do nich miedzy innymi’":

e IRP (Infrastructure Resource Planning) — planowanie zasobow infra-
strukturalnych przedsigbiorstwa;
o SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw.

Stosowane obecnie systemy informacyjne klasy ERP spetniajg rézno-

rodne funkcje, szczegolnie istotne w procesach logistycznych, takie jak’':

e planowanie potrzeb materiatowych;

e obsluga klientow — baza danych o klientach, przetwarzanie zamoéwien,
obstluga specyficznych zlecen, elektroniczny transfer dokumentacji (EDI);

e produkcja — obstuga zapaséw, wyznaczanie kosztow produkcji, zakupy
surowcow 1 materiatdw, ustalanie terminarza produkcji;

e finanse — prowadzenie ksiggowos$ci, kontrola przeptywu dokumentow,
rozliczanie dzialalno$ci, przygotowanie raportow finansowych zgodnie
z oczekiwaniami poszczegdlnych odbiorcow;

e integracja, czyli powigzanie systemu przedsi¢biorstwa z zewnetrznymi
systemami odbiorcéw, dostawcow 1 ustugodawcow.

% D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak (red.), Logistyka, Wydawnictwo ILiM, Poznan 2009, s. 321.
70 J. Kisielnicki, MIS. Systemy informatyczne zarzqdzania, Placet, Warszawa 2008, s. 397.
' J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Wydawnictwo ILiM, Poznan 2006, s. 19.



Jak stwierdza M. Dyczkowski, systemy ERP stanowig ,,podstawe kon-
strukcyjng systemow informacyjno-decyzyjnych wiekszosci $rednich i du-
zych organizacji gospodarczych, a takze ich otoczenia wspolpracujacego™’>.
Ich dziatanie opiera si¢ na rozbudowanej bazie danych, w ktorej znajduje si¢
ogo6t informacji zbieranych zardwno z otoczenia zewnetrznego, jak i we-
wnetrznego organizacji, niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania.
Dzigki takiemu rozwigzaniu osoby odpowiedzialne za zarzadzanie mogag
dokonywa¢ dowolnych analiz czy zestawien na podstawie globalnych infor-
macji”. Kazdy system ERP zlozony jest z wyspecjalizowanych elementow,
zwanych modutami, przeznaczonych do wspomagania zarzadzania w po-
szczeg6lnych obszarach przedsiebiorstwa’™.

Jak podajg 1. Lapunka i R. Knosala, podstawowym zadaniem systemow
klasy ERP jest integracja najwazniejszych proceséw zarzadczych zachodzg-
cych w obrebie przedsiebiorstwa. Kadra zarzadzajaca ma dzigki temu swo-
bodny i rzetelny wglad do informacji obrazujacych stan organizacji. Inte-
gracja ERP przebiega w sposob fizyczny i1 funkcjonalny. Fizyczna integracja
polega na wykorzystywaniu przez wszystkie sktadniki systemu tej samej
infrastruktury sprzetowej’”. Funkcjonalna opiera si¢ na zapewnieniu obstugi
systemu przez wszystkich pracownikéw za posrednictwem jednego inter-
fejsu uzytkownika oraz swobodnej, elektronicznej wymiany informacji
pomiedzy réznymi stanowiskami pracy.

Skuteczne funkcjonowanie systemu informacji logistycznej wymaga za-
stosowania sprzetu komputerowego i nowoczesnych technologii przesytania
danych. W tworzeniu i wdrazaniu systemow informatycznych nalezy wziaé
pod uwage potrzeby informacyjne danego przedsigbiorstwa na rdéznych
szczeblach zarzadzania. Skomputeryzowanie wyodrgbnionej czesci systemu
informacyjnego staje si¢ systemem informatycznym.

> M. Dyczkowski, Identyfikacja i analiza wplywu kierunkéw ewolucji systeméw klasy ERP
na strategie informatyzacji obiektow gospodarczych, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu” 2004, nr 1027: Informatyka ekonomiczna. Przeglgd naukowo-dydaktyczny, s. 58.
7 W. Cellary i in., Ewolucja laricucha dostaw w gospodarce elektronicznej, [w:] K. Rutkowski
(red.), Logistyka on-line. Zarzqdzanie fancuchem dostaw w dobie gospodarki elektronicznej,
PWE, Warszawa 2002, s. 47.

™ P.H. Ketikidis i in., The Use of Information Systems for Logistics and Supply Chain Manage-
ment in South East Europe: Current Status and Future Direction, ,,Omega” 2008, vol. 36,
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Rysunek 3.1. Oprogramowanie do zarzadzania lancuchem podazy

Zrédto: P.B. Schary, T. Skjett-Larsen, Zarzqdzanie globalnym laricuchem podazy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 253

Poczatkowo programy komputerowe funkcjonowaly jako niezalezne
moduty. Przeptywowi danych z jednego systemu do drugiego towarzyszyta
konieczno$¢ rgcznego ich przenoszenia i wpisywania do programu. Rozwia-
zania stosowane w poszczegolnych przedsigbiorstwach nie byty kompaty-
bilne, niemozliwe bytlo réwniez ich laczenie z powodu zréznicowania for-
matow danych wyj$ciowych oraz wejsciowych systemoéw. W miare rozwoju
techniki informatycznej zaczg¢to zwraca¢ uwage na strategiczne znaczenie
systemOow informatycznych. W zwigzku z tym, programy rozwijaly si¢
w kierunku rozwigzan pozwalajacych na ich taczenie 1 tworzenia w ten
sposob bardziej kompleksowych rozwigzan. Poszczegolne systemy zaczeto
traktowac jako modutly. Pozwolilo to na zintegrowanie informacyjne r6znych
obszardw przedsigbiorstwa, np. zaopatrzenia i1 dystrybucji, ale rowniez
zblizenie wspolpracujacych ze sobg firm. Umieszczenie partneréw gospo-
darczych w obrebie jednego systemu informacyjnego znacznie zacie$nia
kontakty migdzy nimi, wyraznie skracajac przy tym czas przeptywu towa-



réw i obiegu towarzyszacych im dokumentéw . Powstaly w ten sposob
Zintegrowane Systemy Informatyczne, ktore w wyniku objecia zakresem
dziatania catego przedsigbiorstwa staly si¢ bardzo skutecznym i niecodzow-
nym narz¢dziem w zarzadzaniu strategicznym. Zintegrowany system infor-
matyczny charakteryzuje si¢ budowa modutowa. Jego analiza opiera si¢ na
badaniu sprawnos$ci poszczegdlnych modutéw, ale rowniez jakosci wyste-
pujacych pomiedzy nimi sieci powigzan i zaleznosci. Cata ta konstrukcja
odzwierciedla ogdt zjawisk informacyjnych zachodzacych w przedsiebior-
stwie. ,,Komputerowa integracja wszystkich modutow systemu zarzadzania
jest podstawa uzyskania warto$ci czynnikéw ekonomicznych okreslonych
jako niezbedne do oceny systemu zarzadzania”’’.

Glownym celem, dla ktérego przedsiebiorstwa wcigz inwestujag w nowo-
czesne rozwigzania informatyczne, jest che¢ sprostania rosngcym wymaga-
niom klientow oraz uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Systemy informa-
tyczne, usprawniajac przebieg szeregu procesOw logistycznych, w istotny
sposob na to wptywaja’®. O ile jednak pojedyncze programy optymalizuja
tylko poszczeg6lne obszary, to zintegrowany system informatyczny, traktu-
jac przedsigbiorstwo jako skonsolidowang cato$¢, pozwala na optymali-
zacj¢ kompleksowa. Zaawansowanie funkcjonalne stosowanych rozwigzan
pozwala na uzyskanie elastycznosci w miar¢ rozwoju firmy i zmian poja-
wiajacych si¢ na rynku””.

Stosowane w logistyce zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP
maja charakter planistyczny i pozwalaja na:
¢ uzyskanie informacji dla planowania strategicznego i podejmowania de-

cyzji na szczeblu zarzadu przedsigbiorstwa;

e dostarczenie informacji umozliwiajacych planowanie 1 podejmowanie
decyzji na szczeblu $redniego kierownictwa;

e uzyskanie informacji potrzebnych w dzialaniach operacyjnych 1 kontroli,
mozliwo$¢ przetwarzania zamowien i obstugi transakcji.

® A. Smigielska, Integracja systeméw informatycznych a zmiany biznesowe, [w:] Z. Szyjewski,
J.K. Grabara, J.S. Nowak (red.), Strategie informatyzacji i zarzqdzanie wiedzq, WNT, Warszawa
2004, s. 193.

77 J. Katuski, A. Soltysik-Piorunkiewicz, Préba oceny wdrozen zintegrowanych informatycznych
systemow zarzqdzania, [w:] J.K. Grabara, J.S. Nowak (red.), Efektywnosé¢ zastosowan systemow
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Stosowane sg zrdznicowane rozwigzania dostosowane do wymogow
funkcjonalnych, posiadajace wspolne cechy, ktore obejmuja podstawowe
zakresy dziatalnosci: finanse, produkcje¢ i dystrybucje.

Poszczegdlni uzytkownicy maja okreslone zadania realizowane dzigki
powigzaniu pakietow komputerowych, czyli narzgdzi przetwarzania danych.
Efekty zastosowania systemow ERP sg nastepujace:

e w obszarze pozyskiwania i obstugi klienta — wzrost sprzedazy, bedacy
efektem migdzy innymi polepszenia terminowosci realizacji zamowien;

e W obszarze zaopatrzenia — obnizenie kosztow, wynikajace przyktadowo
ze stworzenia mozliwosci efektywnej kalkulacji optacalnosci poszcze-
g6lnych zakupow czy mozliwos$ci oceny racjonalnosci poziomu zapasow;

e w obszarze gospodarki materialowej — redukcja zapasow magazyno-
wych, wyptywajaca z mozliwosci monitorowania ich zuzycia;

e w obszarze produkcji — wzrost wydajnosci, bedacy skutkiem efektywne-
go harmonogramowania.

Rozwdj 1 ztozonos¢ lancuchow dostaw przyczynily si¢ do powstania
oprogramowania shuzacego do zarzadzania nimi oraz jego ciaglego rozwoju.
Systemy te, okreslane jako SCM, stanowig zbiér wzajemnie powigzanych
ze sobg aplikacji przeznaczonych do obshugi poszczegdlnych elementdéw
fancucha dostaw. Mozna wyr6zni¢ dwa typy rozwigzan. Pierwszy z nich
nosi nazwe Supply Chain Planning (SCP). Naleza tutaj oprogramowania
przeznaczone do prognozowania i planowania strategicznego. Drugi typ,
okreslany jako Supply Chain Execution (SCE), pozwala na szczegotowa
kontrole proceséw wewnatrz tancucha dostaw.

Systemy do planowania w tancuchu dostaw (SCP) pozwalaja koordyno-
wac procesy zwigzane z zaméwieniami 1 dystrybucja towaréw, uwzglednia-
jac przy tym realne mozliwosci 1 ograniczenia przedsigbiorstwa. Stuza do
zarzadzania zamowieniami od poddostawcéw 1 klientow, dostosowujac do
nich poziom produkcji, rdwnowazac popyt i podaz. Systemy te pozwalaja
roOwniez na tworzenie 1 porOwnywanie réznych scenariuszy, powstajacych
dzigki analizom typu ,,co — jesli?”. W obszarze swoich funkcji systemy SCP
moga udziela¢ wsparcia takim obszarom, jak:

e Prognozowanie sprzedazy.
e Planowanie zapasow.
e Planowanie zdolnosci produkcyjnych.



e Planowanie zapotrzebowania dystrybucji (DRP) — planowanie zapotrze-
bowania na kazdym poziomie sieci dystrybucji, od poszczegdlnych punk-
tow sprzedazy po magazyn centralny. Szczegotowe analizy w tych
obszarach pozwalaja na precyzyjne dostosowanie produkcji do poziomu
popytu. Aplikacje te znajduja zastosowanie w procesie opracowywania
zamowien.

e Zarzadzanie zapasami przez dostawce VMI (ang. Vendor Managed
Inventory) to ushugi, ktore coraz czesciej oferuja dostawcy i operatorzy
logistyczni. VMI zmienia tradycyjne zasady funkcjonowania dziatu
zakupu 1 tworzy nowatorska organizacj¢ gospodarki magazynowe;.
W klasycznym tancuchu dostaw i procesie planowania produkcji odbiorca
materiatlu jest odpowiedzialny za zorganizowanie sobie ciggto$ci dostaw
w zaleznos$ci od przyjetego modelu zarzadzania zapasami. W momencie,
kiedy stan materialu obniza si¢ do wyznaczonego poziomu (zapasu bez-
pieczenstwa), lub kiedy planuje on zapotrzebowanie, konieczne jest ztoze-
nie zamoéwienia na okreslony materiat. VMI dziata w zupetnie inny spo-
sob. Cigzar odpowiedzialnosci za dostarczenie materialu w odpowiednim
czasie zostaje przesunicty na dostawce, ktory — dzigki monitorowaniu
zmian aktualnego poziomu zapasu i1 przy znajomosci pozadanego poziomu
—w odpowiednim momencie moze zareagowac, dostarczajac materiat.

Skutecznos¢ VMI wymaga zapewnienia informacji o biezagcym poziomie
zapasu 1 powoduje konieczno$¢ uzyskania pelnej przejrzystosci zuzycia
materialu przez odbiorce. Pozyskane w ten sposob informacje stuzg do
realizacji procesu zaopatrzenia.

Drugi typ aplikacji zaliczanych do systemoéw SCM to Systemy kontroli
realizacji w tancuchu dostaw (SCE). Zakres aplikacji SCE obejmuje przede
wszystkim zadania monitorowania i kontrolowania realizacji poszczegdlnych
procesow, ich wydajnos$ci. Przyczyniaja si¢ do wigkszej transparentnosci,
a tym samym lepszych mozliwosci znalezienia waskich gardel i obszarow
wymagajacych optymalizacji. Powoduja rowniez minimalizacj¢ mozliwos$ci
wystapienia ewentualnych bledow 1 naduzy¢ ze strony pracownikow.

Do oprogramowania SCE zaliczajg si¢ takie moduty, jak:

e Systemy MES (Manufacturing Execution System),
o WMS (Warehousing Management System),
e TMS (Transport Management System).



Systemy MES stuzag do §ledzenia, kontrolowania i raportowania stanu
realizacji zlecen produkcyjnych. Pozwalaja na zapewnienie biezacego i zgod-
nego z rzeczywistoscig doptywu informacji o postepie realizacji zlecen,
wykorzystanych komponentach czy naglych zdarzeniach w zakresie proce-
sow produkcyjnych.

WMS (Warehousing Management System) — system zarzadzania maga-
zynem. Rozwigzania tego typu pozwalajg na rejestrowanie i caloSciowe
zarzadzanie operacjami magazynowymi, dostarczajac jednoczesnie narzedzi
do optymalizacji pracy magazynu. Przy zastosowaniu tego rodzaju systemow
mozliwe jest:

— dysponowanie zadaniami dla operatorow magazynowych, np. wskazanie
miejsc pobrania, wydania, numerdéw jednostek tadunkowych, rejestracja
operacji magazynowych;

— obstugiwanie réoznorodnych rodzajow zapaséw magazynowych, monito-
rowanie towaréw ze wzgledu na okreslone cechy, np. numer partii, date
produkc;ji, termin przydatnosci;

— zarzadzanie brakami i nadwyzkami magazynowymi.

Modutowa budowa systeméw WMS pozwala na wspolprace z systemami
zewngtrznymi dzigki integracji i komunikacji baz danych i aplikacji. Cha-
rakter nadrzedny w stosunku do modutéw WMS maja systemy ERP, dzigki
czemu mozliwa jest awizacja danych zewn¢trznych lub z produkcji przez
ERP oraz potwierdzanie przyjecia dostaw przez WMS, tworzenie polecen
wydania z magazynu przez ERP i1 potwierdzanie wydan przez WMS,
uzgadnianie stanOw magazynowych, wymiana danych statych (np. o pro-
duktach, odbiorcach itp.), ktore przekazywane sa przez ERP do WMS.
Oproécz integracji z systemami ERP system WMS wspolpracuje z syste-
mami zarzadzania obejmujacymi specjalistyczne obszary funkcjonowania
przedsiebiorstw, jak np. zarzadzanie transportem, a takze z systemami au-
tomatyki przemystowej, poélautomatycznymi lub automatycznymi syste-
mami sktadowania oraz urzadzeniami wspomagajacymi obstuge procesow
magazynowych (np. urzadzenia etykietujace).

TMS (Transport Management System) — systemy wspomagajace reali-
zacj¢ procesOw transportowych — sg stosowane do kompleksowego zarza-
dzania flota pojazdéw 1 zleceniami transportowymi. Do glownych zadan,
jakie realizuja, mozna zaliczy¢:

— optymalizacj¢ zadan transportowych i1 dobdr najlepszych scenariuszy
realizacji zlecen;



— planowanie tras przewozu;
— monitorowanie stanu wykonania zlecen transportowych;
— rozliczanie kosztow, tworzenie zestawien, statystyk i analiz.

Realizacja proceséw transportowych coraz cz¢sciej odbywa si¢ z zasto-
sowaniem systemu GIS.

GIS (Geographical Information System) to system informacji geograficz-
nej, ktory moze by¢ rozumiany jako ,,zespot nastepujacych, powigzanych
ze soba elementow (sktadnikow, komponentow™), do ktorych zaliczane sa:
— dane i informacje — obiekty i zjawiska, ktére mozna zlokalizowaé w prze-

strzeni, wraz z ich charakterystykami oraz danymi, ktéore mozna z tymi

obiektami i zjawiskami polaczy¢ (np. budynek, jego ksztalt, potozenie,
liczba kondygnacji itp., oraz potagczone z nim dane dotyczace mieszkan-
cow tego budynku czy zasieg obszaru zalanego podczas powodzi);

— zespot narzedzi stuzacych do gromadzenia danych i informacji, ich prze-
twarzanie, analizowanie, udostgpnianie i prezentacje;

— odpowiednie procedury okreslajace obszary wykorzystania pozyskanych
danych i informacji.

GIS uwazany jest za filozofi¢ dziatania majaca na celu integracje prak-
tycznie wszystkich dostgpnych danych pozyskiwanych za pomoca réznych
urzadzen, jak rowniez zapewniajacg mozliwos¢ prowadzenia analiz prze-
strzennych 1 przestrzenno-czasowych, opracowywania rdznych scenariuszy
,,C0 — jesli” 1 opracowywania prognoz.

Znaczaca role wsrdd aplikacji do zarzadzania tancuchem dostaw pehni
system APS (Advanced Planning and Scheduling). Jest on narzedziem, ktore
wspomaga organizowanie wszelkich dzialan dystrybucyjnych i wytworczych.
Z jednej strony pozwala w zakresie operacyjnym zarzgdza¢ harmonogra-
mem produkcji, z drugiej dostarcza informacje o zaangazowaniu zasobow
wytworczych, wykorzystywane nastgpnie przy planowaniu dtugookresowym
w aplikacjach SCP.

Zastosowanie poszczegdlnych systemow nalezacych do rozwigzan SCM
pozwala na uzyskanie kompletnego, spdjnego 1 wiarygodnego obrazu prze-
pltywu towar6w w ramach tancucha dostaw. Dzigki zastosowaniu tych roz-
wigzan mozliwe jest uzyskanie wigkszej kontroli 1 mozliwosci optymalizacji

% M. Bogobowicz, J. Domanski, Co to jest GIS?, https://www.arcanagis.pl/co-to-jest-gis/
(dostep: 21.09.2019).



procesoéw logistycznych, a tym samym takze ograniczenie kosztéw. Charak-
ter systemoéw SCM pozwala na integracje pomiedzy poszczegdlnymi aplika-
cjami wchodzacymi w sktad rozwigzan SCM, przez co minimalizuje ryzyko
posiadania nieprawidtowych, niezgodnych ze sobg danych w réznych syste-
mach. Stosowane moduly sg zréznicowane w zaleznos$ci od architektury
systeméw SCM, indywidualnych cech podmiotow tancucha dostaw, a takze
dostarczanych rozwigzan przez dostawcow systemow informatycznych.

Przyktadem takich rozwigzan moze by¢ modut EAM (Enterprise Asset
Management). Jest to system zarzadzania srodkami trwatymi, pozwalajacy
na kompleksowe wsparcie zarzadzania zasobami produkcyjnymi, specjali-
stycznymi, przesytowymi, infrastrukturalnymi, transportowymi i informa-
tycznymi w poszczegdlnych komorkach przedsiebiorstwa czy grupy kapita-
lowej. Pozwala na wsparcie w zakresie inwentaryzacji zasobéw, planowania
i realizacji budzetow, planowanie w zakresie remontow, konserwacji, prze-
gladow, inspekcji, obstugi awarii zarowno w sposob tradycyjny, jak i w tere-
nie dzigki zastosowaniu rozwigzan mobilnych.

W zarzadzaniu lancuchem dostaw znaczaca role odgrywaja réwniez
systemy typu BI (Business Intelligence) — systemy raportowania i informo-
wania kierownictwa. Tworza one szeroka kategori¢ aplikacji i1 technik
stuzacych zbieraniu, przechowywaniu, analizie i udostepnianiu danych
wspierajacych pracownikow przedsigbiorstwa w procesach podejmowania
decyzji®'. Systemy BI poprzez integracje procesow, technologii i narzedzi
pozwalaja na uzyskanie kompleksowej wizji w zakresie zarzadzania opera-
cyjnego, obstugi klientow, dostawcow itp. Poczatkowo pozwalato to na
wsparcie procesow decyzyjnych tylko naczelnego kierownictwa, a obecnie
na réznych szczeblach zarzadzania. Stuzg temu rozwigzania ICT, takie jak
technologie internetowe i mobilne.

3.3. Rozwadj narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjne;j
w logistyce

Technologie ICT dynamizuja rozwdj logistyki poprzez komunikacje
w skali globalnej 1 znoszenie tym samym dotychczasowych ograniczen

' D. Dziembek, L. Ziora, Business Intelligence Systems in the SaaS Model as a Tool Supporting
Knowledge Acquisition in the Virtual Organization, ,,Online Journal of Applied Knowledge
Management” 2014, vol. 2, iss. 2, s. 82-96.



w integracji podmiotéw realizujgcych procesy logistyczne. Przykladem
technologii internetowej znajdujacej szerokie zastosowanie w logistyce jest
elektroniczna wymiana danych — EDI (Electronic Data Interchange).

Wystepowanie znaczacych réznic pomigdzy stosowanymi w przedsig-
biorstwach systemami informatycznymi, szczegdlnie w zakresie architektu-
ry, sposobow przesylania i przetwarzania danych, powoduje konieczno$¢
rozwazenia rodzajow oprogramowania translacyjnego i kanatow komunika-
cyjnych stosowanych w systemach EDI. Gtownym zadaniem oprogramo-
wania translacyjnego jest konwersja dokumentow stosowanych w przedsie-
biorstwie na standard EDI i odwrotnie. Konieczne jest wigc wdrazanie
rozwigzan w sposob zintegrowany ze stosowanymi w przedsigbiorstwach
systemami ERP. Zastosowanie EDI pozwala na uzyskanie r6znorodnych
usprawnien w wymianie informacji pomi¢dzy elementami tancucha dostaw.
Nastepuje wyeliminowanie wielokrotnego przetwarzania danych, a tym sa-
mym skrdocenie czasu i wigksza doktadno$¢ przeptywu. Racjonalizacja kosz-
tow uzyskiwana jest dzigki ograniczeniu lub catkowitym wyeliminowaniu
dokumentdéw papierowych krazacych miedzy uczestnikami tancucha, znika
pokrywanie si¢ danych pochodzacych od kazdego z nich, co pozwala na
wyeliminowanie bledow i1 wieksza efektywno$¢ zastosowanych rozwigzan
informatycznych i telekomunikacyjnych. Istotne z punktu widzenia zarza-
dzania s3: lepsza dostgpno$¢ informacji, ograniczenie czasu rozliczen, jak
rowniez zwigkszenie mozliwosci planowania i poprawy jakosci ustug dla
klientow. Nie bez znaczenia jest rowniez aspekt bezpieczenstwa przeptywa-
jacych danych, ktory dzieki EDI jest wigkszy niz w tradycyjnych dokumen-
tach papierowych. Mozliwe jest rowniez ograniczenie barier jezykowych
w miedzynarodowych tancuchach dostaw. Skuteczna wymiana danych po-
migdzy przedsigbiorstwami przyczynia si¢ do zwigkszenia integracji uczest-
nikéw tancucha, a co za tym idzie koordynacji fizycznego przeptywu
z towarzyszacym mu przeptywem informacji, jak rowniez pozwala na lepsza
wspolprace na poszczegdlnych etapach — poczawszy od planowania, wytwa-
rzania, az do wykonania ustugi i realizacji transakcji.

Realizacja proceséw logistycznych wymaga zastosowania systemow
automatycznej identyfikacji — ADC (Automatic Data Capture), ktore definio-
wane sg przez A. Baranieckg jako: ,,sposob identyfikacji dowolnego obiektu
przez urzadzenie, z automatycznym wprowadzeniem uzyskanych danych
do komputera, przy rGwnoczesnym wykorzystaniu bazy danych o tym obiek-



cie”®. Pozyskiwane dane przetwarzane sa w roznych systemach przedsie-
biorstwa. Obecnie automatyczna identyfikacja w logistyce moze si¢ odby-
waé przy pomocy kodu kreskowego (bar code)™.

,Kody kreskowe to okreslona kombinacja liniowo utozonych jasnych
i ciemnych kresek o zroznicowanych szerokosciach, odzwierciedlajaca
W usystematyzowany sposob cigg $cisle okreslonych znakéw w celu ich
maszynowego 0dczytu”84.

Kazdy system kodoéw kreskowych ztozony jest z urzadzen do znako-
wania kodem kreskowym, czytnikow oraz oprogramowania, ktore stuzy do
sterowania urzadzeniami oraz zbierania i analizy informacji.

Kody kreskowe wykorzystuje si¢ w logistyce do identyfikacji towardw,
wykonywania operacji magazynowych, znakowania produktow, $ledzenia
przesylek, rejestrowania dokumentow w systemie logistycznym oraz ewiden-
cji srodkow trwatych systemu logistycznego. Stosowane sg do oznaczania
produktow, przedmiotow i potfabrykatow na skalg masowa. Powszechnos¢
zastosowan kodoéw kreskowych stawia ten sposob identyfikacji wysoko
w hierarchii stosowanych w procesach logistycznych technik automatycznej
identyfikacji.

Istnieje wiele odmian kodow kreskowych. Do najczesciej wykorzystywa-
nych nalezy kod numeryczny europejski EAN (European Article Number-
ing) oraz odpowiadajacy mu amerykanski UCC (Uniform Code Council).
Zastosowanie kodow kreskowych pozwala przede wszystkim na radykalny
wzrost szybkosci wprowadzania danych do systemu komputerowego oraz
eliminacje btedow. Przynosi rowniez liczne korzysci posrednie, takie jak:
zmniejszenie zapasow, zwiekszenie produktywnosci i skuteczno$ci zbiera-
nia danych®. Cechuje je duza niezawodnos¢ odczytu i niski koszt, ale nie sa
wolne od wad, z ktorych najistotniejsza jest minimalna ilo§¢ informacji
o produkcie zawarta w jednym kodzie kreskowym. Idea znakowania towa-
row powstala w latach 30. XX wieku, a zastosowanie na skal¢ §wiatowa

8 A. Baraniecka, ECR. Earicuch dostaw zorientowany na klienta, Wydawnictwo ILiM, Poznan
2004, s. 80.

¥ A. Kawa, Systemy automatycznej identyfikacji, [w:] J. Dhugosz, Nowoczesne technologie
w logistyce, PWE, Warszawa 2009, s. 75.

% E. Golembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 161.

% Kody kreskowe, pr. zbior., Wydawnictwo ILiM Poznan 2000, s. 224.



pojawito sic w USA w 1974 roku®. Dwa lata pdzniej zostat stworzony jedno-
lity system identyfikacji wyrobow EAN (European Article Numbering), ktory
funkcjonuje w dwoch wersjach: EAN-13 i EAN-8. Po kilkunastu latach
zaczgto pracowac nad bardziej rozbudowanymi standardami, np. GS1-128,
opartymi na identyfikatorach zastosowan®’ pozwalajacych na zapis, oprocz
informacji o producencie i produkcie, danych dotyczacych daty produkcii,
okresu trwalosci itp. Coraz czesciej stosowane sg rowniez kody dwuwymia-
rowe (2D) i wielowymiarowe (PDF417, QR Code, DataMatrix, Aztec).

Rozw¢j zastosowan kodoéw kreskowych na przestrzeni wielu lat pozwolit
na osiggniecie poziomu zaawansowania, jakie wystepuje obecnie. Poczat-
kowe zastosowania, majace na celu tylko automatyzacje handlu, stawaty si¢
niewystarczajace w dynamicznie rozwijajagcym si¢ globalnym rynku. Po-
wszechne dazenia do poprawy funkcjonalnosci tancuchow dostaw, a tym
samym racjonalizacji czasu dostaw towaru, przy jednoczesnym zachowaniu
jakosci (mniej pomylek, ograniczenie obslugi posprzedazowej) wymagaty
zastosowania coraz bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan.

Ograniczenia wystgpujace w kodach EAN-8 i EAN-13, powszechnie
uzywanych do oznaczania opakowan jednostkowych i zbiorczych, czyli
konieczno$¢ recznego wprowadzania do systemu w przypadku uszkodzenia
kodu i braku mozliwos$ci automatycznego odczytu, spowodowaty poszuki-
wanie innych rozwigzan. Powstal standard GS-128, bedacy utatwieniem
w wymianie informacji i komunikacji pomiedzy partnerami w tancuchu
logistycznym, poczawszy od dostawcow, przez producentow, dystrybuto-
row, hurtownikow, detalistoéw, a skonczywszy na odbiorcach koncowych
1 konsumentach.

W postaci kodu GS-128 przedstawiany jest kod SSCC (Serial Shipping
Container Code) stosowany do identyfikacji jednostek transportowych (palet,
skrzyn). Etykieta dystrybucyjna z kodem umozliwia sledzenie przemieszcza-
nych jednostek transportowych dzigki powigzaniu ruchu jednostki i prze-
ptywu zwigzanych z nimi informacji. Stosowanie kodu daje mozliwos¢
przeprowadzenia roznych operacji na bazie jednostki, np. przetadunek, auto-
matyczne przyjecie, automatyczne skanowanie 1 wydawanie towaru, 1 moze
by¢ stosowany przez wszystkich partnerdw uczestniczacych w tancuchu

% B. Szafranski, Znakowanie — kod kreskowy czy RFID?, https://www.utrzymanieruchu.pl/
znakowanie-kreskowy-czy-rfid/ (dostep: 06.08.2018).
¥ A. Kawa, Systemy automatycznej..., op. cit., s. 79.



dostaw. Seryjne numery jednostek transportowych, ktore sa nadane przez
nadawcow przesylek, mozna wykorzystywaé¢ we wlasnych systemach kon-
troli wewnetrznej 1 dystrybucji. Podobnie jak w przypadku pozostatych
sposobdéw kodowania, SSCC poprzez swoja unikatowos¢ zapewnia jedno-
znaczng identyfikacj¢ jednostek transportowych, co umozliwia dostarczenie
klientowi biezacych informacji o przeplywie towarow.

Rozw¢j technik ADC uwzglednia rowniez stworzenie kodow pietrowych
(kompozytowych), az do powstania kodu matrycowego (2D), mieszczacego
od 200 do 3000 znakow, w polu o wymiarach ok. 2 x 2 cm. Pierwszym,
ktéry zdobyt popularnosé, byt QR Code, nastepnie DataMatrix i Aztec*®.
Wspotczesne kody 2D zawierajg dane zapisywane w kierunkach poziomym
1 pionowym.

Ograniczenia w skutecznos$ci zastosowania kodow EAN 1 GS-128 wyni-
kaja z ich wielkosci uniemozliwiajacej kodowanie roznorodnych zestawow
danych. Kod ten jest zbyt duzy, co ma szczegdlnie znaczenie w takich
sektorach, jak: elektronika, telekomunikacja, farmacja, diagnostyka. Nie jest
mozliwe ich zastosowanie w przypadku matych opakowan i produktow
(takich jak elementy elektroniczne, telekomunikacyjne, fiolki, tubki z ma-
$ciami), a takze produktow o nieregularnych ksztaltach.

Wystepujace niedogodno$ci sg niwelowane dzigki dwuwymiarowym
kodom DataMatrix, wystepujacych w postaci symboli kwadratowych lub
prostokatnych. Symbol umozliwia zakodowanie wigkszej ilo$ci informacji
na mniejszej] powierzchni niz kodowanie EAN czy GS-128, ale wymaga
zastosowania skaneréw obrazu dwuwymiarowego lub systemow wizyjnych,
ktére generuja duzo wyzsze koszty niz w przypadku kodéw jednowymiaro-
wych — fal radiowych (Radio Frequency Identification — RFID).

RFID (Radio Frequency Identification) — definiowana jako system do
przechowywania danych 1 przesylania ich drogg radiowg lub technologia
do identyfikacji os6b i przedmiotéw za pomoca fal radiowych Jest oparta
na tagach dziatajacych przy pomocy fal radiowych. Znaczniki RFID sg
zaawansowanymi technologicznie etykietami zbudowanymi z elektronicz-
nego mikrochipu z pamigcig oraz anteny. Transpondery w zaleznosci od
przeznaczenia rdznig si¢ tworzywem, z ktorego zostaly wykonane oraz
wielkoscig.

¥ R. Gluszkiewicz, Nowe standardy w Auto ID, http://www.log24 pl/artykuly/nowe-standardy-
w-auto-id,771 (dostep: 27.01.2018).



Do sprawnego funkcjonowania RFID potrzebuje takze oprogramowania
warstwy posredniej, middleware, ktore faczy ze soba kilka aplikacji. Opro-
gramowaniem takim mozna okresla¢ wszystko, co znajduje si¢ pomiedzy
czytnikami a innymi systemami informatycznymi, np. WMS lub ERP.

Do funkcji middleware nalezy®’:

— zarzadzanie czytnikami 1 urzadzeniami,
— zarzadzanie danymi,

— integracja aplikacji,

— integracja z partnerami.

W poréwnaniu z kodami kreskowymi elektroniczne etykiety sa bardziej
odporne na uszkodzenia mechaniczne, np. §cieranie, i warunki atmosferycz-
ne, takie jak temperatura, wilgotnos$¢ czy promieniowanie UV. Poza tym ich
zaletg jest mozliwos¢ powtdrnego zapisu informacji 1 ich p6zniejsza modyfi-
kacja. Podczas gdy czytnik kodow kreskowych rozpoznaje kod, z ktorym ma
optyczny kontakt, czytniki RFID moga jednoczesnie zbieraé 1 przetwarzaé
dziesiatki, a nawet setki etykiet znajdujacych si¢ w ich zasiggu. Dostawcy
technologii mowia nawet o mozliwosci odczytu okoto 400 tagdw pasywnych
na sekunde””.

Technologia RFID, znana od wielu lat, nie byta poczatkowo popularna.
Wplyw na to miata cena wdrazania technologii oraz wielko$¢ transponde-
réw. O zastosowaniu RFID na szerszg skale zadecydowato gwattowne roz-
winigcie si¢ mikroelektroniki i stopniowy spadek cen zwigzanych z zasto-
sowaniem technologii. Obecnie RFID jest najdynamiczniej rozwijajacg si¢
technikg automatycznej identyfikacji.

W opinii wielu ekspertow dzigki odpowiedniemu wykorzystaniu techno-
logii RFID mozliwe stanie si¢ przeobrazenie calego handlu, przemystu,
branzy logistycznej, a takze innych obszarow dziatalnos$ci cztowieka. Tech-
nologia ta postrzegana jest jako nowoczesny element zarzadzania przepty-
wami fizycznymi w obszarze tancuchow dostaw, zapewniajacy praktycznie
natychmiastowy dostep do informacji dotyczacych realizowanych przepty-
wow fizycznych, jak rowniez dajacy mozliwos$¢ utatwionego gromadzenia
informac;ji.

RFID eliminuje btedy cztowieka do minimum, ogranicza czas potrzebny
na wprowadzenie danych do systemu 1 umozliwia szybki odczyt setek etykiet

* Ibidem.
% K. Bartosinski, RFID w ustugach kurierskich, ,,Eurologistics” 2011, nr 62, s. 64.



jednoczesnie. Poza tym inwentaryzacja towarow w sklepach lub magazynach

moze si¢ odbywaé prawie w czasie rzeczywistym. Jak dotad technologia

fal radiowych jest stosowana gtownie w znakowaniu opakowan zbiorczych

(palety, opakowania, pojemniki) oraz $rodkoéw trwatych (wézki widlowe,

srodki transportowe)’".

Do cech wyrdzniajacych ja sposrod dotychczas wykorzystywanych tech-
nologii zdalnej identyfikacji mozna zaliczyc¢:

e Stosunkowo duza odporno$¢ na warunki zewnetrzne, takie jak: kurz,
zmiany temperatur, opady, wstrzasy, wibracje, promieniowanie stoneczne.

e Wytrzymato$¢ na uszkodzenia mechaniczne wigksza niz w tradycyjnych
kodach kreskowych.

e Brak koniecznosci bezposredniego kontaktu pomiedzy tagiem a czytni-
kiem, dzieki czemu istnieje mozliwos¢ umieszczenia tych elementoéw
Ww sposob niewidoczny.

e Mozliwo$¢ odczytu informacji z wigcej niz jednego obiektu jednoczesnie
z zabezpieczeniem ich przed kopiowaniem i utraceniem.

e Gwarancj¢ niskiego poziomu btedu transmisji danych.

e Zwigkszong ilo$¢ informacji o produktach — dane te sa dynamiczne,
poniewaz przedsigbiorstwo moze dokonywaé ich zmian w systemie
informatycznym.

e Bezpieczenstwo informacji o produkcie — standardowe kody kreskowe
zawierajg informacje, ktére moga by¢ odczytane przez kazdego. Standard
RFID pozwala na przechowywanie danych w systemie, do ktorego dostgp
mozna umozliwi¢ okreslonej grupie upowaznionych uzytkownikow.

Systemy automatycznego odczytu danych z etykiet znajdujacych sie¢
bezposrednio na artykulach, ich opakowaniach lub no$nikach zapewniaja
aktualne 1 bezbledne informacje. Zapisane na etykietach dane mogg byc¢
przestane i przetwarzane m.in. w systemach ERP (Enterprise Resource
Planning), realizacji produkcji (MES — Manufacturing Execution System),
zarzadzania magazynem (WMS — Warehouse Management System) czy za-
rzadzania transportem (TMS — Transport Management System).

Rozwdj technologii mobilnych przyczynit si¢ do usprawnienia przepty-
wow, pozwala na bezproblemowe przemieszczanie si¢ 1 dostep do informa-
cji z kazdego miejsca. Dzigki temu mozliwe stato si¢ zminimalizowanie

' A. Kawa, Systemy automatycznej..., op. cit., s. 89.



pomytek oraz sledzenie drogi materiatldw 1 produktow w trakcie catego cyklu
zycia, od momentu dostarczenia komponentéw od dostawcow, poprzez
produkcje, magazynowanie i transport, do ich dostarczenia do finalnego od-
biorcy. Zdolno$¢ do sledzenia i kontrolowania produktéw na kazdym etapie
przepltywu jest szczegoélnie istotne dla zapewnienia bezpieczenstwa i tatwo-
$ci wycofania produktéw z rynku w razie wystgpienia takiej koniecznosci.

3.4. Rola i znaczenie systemdw informatycznych
i wybranych narzedzi ICT we wspomaganiu
procesow logistycznych

Omoéwione systemy IT i1 narzgdzia ICT znajdujg szerokie zastosowanie
w logistyce. Cechy charakterystyczne wspotczesnych tancuchow dostaw,
takie jak: ztozonos$¢, wielowymiarowo$¢, uwzglednianie réznych modeli
biznesowych, a co za tym idzie rosnaca skala skomplikowania i dynamizm
procesOw, wymagaja wykorzystania nowoczesnych narzedzi bedacych efek-
tem rozwoju techniczno-technologicznego.

Zmiany w obszarze dzialan operacyjnych, taktycznych i strategicznych
w ujeciu lokalnym, regionalnym i globalnym prowadza do przeksztalcania
tradycyjnego modelu dzialalnosci przedsi¢biorstw w bardzo dynamiczng
sie¢ powigzan i zaleznosci. Powoduje to, ze wspodlczesna logistyka, a w jej
ramach fancuch dostaw podporzadkowany jest umiej¢tnosci zaspokajania
szybko zmieniajacego si¢ popytu przy zachowaniu rownowagi pomigdzy
kosztami a poziomem obstugi.

Przemieszczane w tancuchach dostaw i1 sktadowane w weztach systemow
logistycznych ogromne ilo$ci réznorodnych towaréw powoduja koniecznos¢
ich cigglego monitorowania 1 odnotowywania aktualnej pozycji w trakcie
przeptywu. Dzialania takie mogg si¢ odbywac poprzez reczne wprowadzanie
informacji do systemu informatycznego na podstawie dokumentéw dotycza-
cych wymiany towaréw lub dzigki automatycznej identyfikacji (Automatic
Identification) lub automatycznemu gromadzeniu (ADC — Automatic Data
Capture). Dzigki zastosowaniu technologii identyfikacyjnych mozliwe jest
kontrolowanie ruchu i lokalizacji materiatow, jak rowniez zebranie informa-
cji o przebiegu poszczegdlnych operacji w tancuchu®.

%2 C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania..., op. cit., s. 604; A. Baraniecka,
ECR. Lancuch..., op. cit., s. 80.



Rozpoznanie przedmiotu dokonywane jest recznie przez czlowieka
lub za pomoca odpowiedniego urzadzenia elektronicznego automatycznie,
bez udziatu czynnika ludzkiego, i w trzecim przypadku poprzez polaczenie
zmystow ludzkich oraz czujnikow automatow > . Zarejestrowane dane
sg przekazywane bezposrednio do bazy systemu informatycznego, ktory
przechowuje informacje o produktach. Zapewnienie wysokiej jakosci sys-
temu informatycznego jest mozliwe tylko dzieki kompleksowym danym
uzyskiwanym od momentu wytworzenia produktu, ktore pochodza z etykiet
logistycznych.

Automatyczny odczyt, w poréwnaniu do manualnego uzupeiniania da-
nych, daje mozliwo$¢ minimalizacji bledow 1 usprawnia procesy decyzyjne.
Dystrybutorzy dzigki danym wprowadzonym w systemie przez producenta
moga sprzedawac towar, ktory jest w drodze do magazynu, uzyskuja infor-
macje najbardziej aktualne o ilo$ci towarow niezbednych do realizacji
zamowien i1 ewentualnych kolejnych przesytkach w razie wystgpowania
brakow. Jest to bardzo istotne z punktu widzenia kosztow 1 zarzadzania
zapasami. Czas reakcji ulega skroceniu, pozwalajac osiggac nizsze zapasy
w magazynie dystrybucyjnym. Powszechne zastosowanie kodow kreskowych
zastgpito reczne wpisywanie lub sprawdzanie danych i utatwily kontrole
nad systemem pracy oraz zoptymalizowaly realizacj¢ procesoOw biznesowych.

Stosowanie technik automatycznej identyfikacji ma istotny wplyw na
przeplyw informacji wewnatrz tancuchoéw logistycznych. Pozwala na
uzyskiwanie informacji niezbednych do skutecznej realizacji procesu zarza-
dzania 1 powszechnie jest stosowana jako niezbedny element systemow
zarzadzania (MRP, MRP II, ERP). Przyczynia si¢ rowniez do prowadzenia
elektronicznej wymiany danych (EDI).

Automatyzacja prowadzi do ograniczenia przeptywu dokumentow w for-
mie papierowej, optymalizacji zarzadzania pracownikami oraz podnosi jakos¢
obstlugi klienta. Identyfikowanie danych z etykiety pozwala na uzyskanie
pelnych i poprawnych danych dotyczacych dystrybucji towaru, a przy ko-
nieczno$ci wycofania towaru z rynku otrzymuje gwarancj¢ poprawnosci
danych na temat miejsca dostarczenia danej partii towaru. Stosowanie
automatycznej identyfikacji gwarantuje kazdemu podmiotowi w tancuchu

% Por. H.H. Glockner, R. Pieters, W. Rooij, Technika transponderéw: Jaki wplyw mogq mieé
techniki identyfikacji na efektywnosé tancucha dostaw? [w:] Elastyczne tancuchy dostaw — kon-
cepcje, doswiadczenia, wyzwania. Materialy konferencyjne, Wydawnictwo ILiM, Poznan 2002,
s. 233.



zachowanie mozliwo$ci automatycznego $ledzenia ruchéw i pochodzenia
produktow w catym tancuchu dostaw (traceability).

Realizacja procesoOw biznesowych w sposob harmonijny i skuteczny
opiera si¢ na zastosowaniu wskazanych powyzej systemdéw automatycznej
identyfikacji.

Analizujac systemy automatycznej identyfikacji, nalezy réwniez przybli-
zy¢ zastosowanie systemu nawigacji satelitarnej GPS (Global Positioning
System). System ten umozliwia lokalizacj¢ obiektéw ruchomych na terenie
catego $wiata z doktadnoscig nawet do kilku metrow 1 jest wykorzystywany
zwlaszcza w realizacji proceséw transportowych, zapewniajac szybki dostep
do doktadnej i aktualnej informacji o potozeniu monitorowanego pojazdu
lub grupy pojazdow w formie tekstowej lub graficznej historii potozenia po-
jazdu wraz z parametrami przebytej trasy (droga, predkos¢, czas), a takze
przebiegu procesu amortyzacji pojazdu i zuzycia paliwa’. Informacje s za-
kodowane w przesytanej fali radiowej. System GPS wykorzystuje komuni-
kacje o charakterze jednostronnym, sygnat jest pobierany z satelit, ktore nie
sa zdolne do odczytu informacji pochodzacych z lokalizowanych obiektow,
w zwigzku z czym nie moga ich identyfikowa¢. Lokalizacja obiektow jest
mozliwa dzigki przeslaniu informacji zwrotnej z obiektu poprzez system
radiowy lub dzigki systemom telefonii mobilnej, szczegélnie telefonii
komorkowej GSM, albo systeméw bezprzewodowego dostepu do sieci
komputerowych Wi-Fi lub Wi-Max.

Z punktu widzenia realizacji przepltywu dobr w tancuchu dostaw rola
systeméw GPS polega na wspomaganiu zarzadzania procesami transporto-
wymi, szczegblnie przy wystepowaniu zroéznicowanej floty: samochoddéw
cigzarowych, specjalistycznych i1 osobowych. Pozwala na kontrolowanie
pracy oraz monitoring tras 1 zuzycia paliwa, a tym samym na optymalizacje
kosztow transportu.

Na uwage zasluguja réwniez coraz czgsciej uzytkowane narzedzia inteli-
gencji biznesowe] Bl (Business Intelligence), ktore pozwalaja na lepsze
poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow sprzedazy w celu
wyeliminowania mniej dochodowych produktéw i dziatan’. Analizy two-

% Czym jest AfterMarket.pl?, http://www.rfid-lab.pl/automatyczna-identyfikacja-i-lokalizacja-
obiekt %C3%B3w (dostep: 18.12.2018).

% P. Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizacji inteligentnej, ,,Studia Ekonomiczne
/ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach” 2012, nr 113: Systemy inteligencji biznesowej jako
przedmiot badan ekonomicznych, s. 65-75.



rzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP czesto
wykorzystywane sa do szacowania ryzyka operacyjnego i ograniczania
ewentualnych zagrozen wynikajacych z probleméw organizacji znajduja-
cych si¢ w obrebie wspdlnego tancucha dostaw.

System ERP powinien uwzglednia¢ specyfike przedsigbiorstwa i zapew-
nia¢ elastyczne rozwigzania o rozszerzonych funkcjach analitycznych. Mo-
duly analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktualnych danych,
raportowanie i poréwnywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze
systemy ERP powinny by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w tatwe ich generowanie z uwagi na spetnianie wymagan uzytkownika kon-
cowego. Istotng funkcjonalnoscig systemu powinno by¢ takze zapewnienie
dostepu do kontekstowych informacji istotnych dla roznych uzytkownikow,
co zapewnitoby skoordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogol-
ng strategia przedsigbiorstwa.

3.5. Rozwadj systemow informatycznych i narzedzi ICT
w obszarze wspomagania procesow logistycznych

Rozwdj systemow informatycznych i technologii informacyjnych za-
pewnia wzrost dostepnosci narzedzi wykorzystywanych do podejmowania
decyzji na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania, pozwalajacych na reali-
zacj¢ zadan w zakresie projektowania sieci, gospodarki magazynowej
1 transportowe] z udziatem uczestnikéw tancucha dostaw. Stosowane apli-
kacje uwazane sg za narzedzia stuzace optymalizacji systemow transporto-
wych 1 przemieszczania materiatow pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami
tancucha”®. Funkcjonowanie fancucha na wysokim poziomie sprawnosci
wymaga eliminacji konkurencyjnosci celow poszczegdlnych jednostek
dzieki””:

e wspoldzieleniu informacji, ryzyka i korzysci,
e planowaniu na poziomie tancucha dostaw,
e partnerstwu pomig¢dzy organizacjami.

Uzyskane dane przetwarzane przez systemy SCM pozwalajg na ich kon-
solidacj¢ 1 wykorzystanie w postaci gotowych informacji o rynku, potrze-

% C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania..., op. cit., s. 662.
°7J.C. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley jr, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 31-33.



bach 1 oczekiwaniach klientow przez wszystkie podmioty wspotpracujace
w ramach tancucha. Pozwala to na szybkie reakcje wobec zmian zachodza-
cych wewnatrz 1 na zewnatrz tancucha.

Na Rysunku 3.2 pokazano przenikanie i wzajemne uzupelianie stoso-
wanych systemow pomiedzy dostawcami, producentami, dystrybutorami
1 klientami.

N
»— —

Rysunek 3.2. Systemy informatyczne w poszczegélnych ogniwach lancucha dostaw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: I. Fechner, Zarzgdzanie laricuchem dostaw, Wydawnic-
two WSL, Poznan 2007, s. 150

Wzrost znaczenia wlasciwego okreslenia zapotrzebowania wymaga od
partnerow wspotpracy w obszarze planowania, prognozowania i uzupetniania
(CPFR — Collaborative Planning Forecasting and Replenishment). Ciagly
dostep dzigki CPFR do aktualnych prognoz popytu pozwala na szybkie
znalezienie znaczacych odchylen, umozliwia okreslenie powodow ich wy-
stgpienia, jak réwniez pomaga w wykluczeniu nieprawidlowosci. Zastoso-
wanie Internetu i elektronicznej wymiany danych umozliwia zmniejszenie
zardwno kosztow, jak i poziomu zapasOw, wywiera rowniez istotny wplyw



na realizacj¢ zapotrzebowania materialowego 1 zaspokojenie popytu odbior-

cow finalnych dzieki DRP (Distribution Requirements Planning) i MRP

(Material Requirements Planning) przy jednoczesnej po-prawie poziomu

obstugi klienta.

Zastosowanie systemow IT przyczynia si¢ do wzrostu produktywnosci

1 obnizenia kosztow operacyjnych poprzez:

e zbieranie i gromadzenie informacji niezbednych przy projektowaniu kon-
kretnych czynnosci logistycznych, zapewniajac doktadne dane w czasie
rzeczywistym;

e uporzadkowanie naplywajacych informacji w sposdb pozwalajacy na
uzyskanie wiedzy niezbednej w procesie zarzadzania.

Okreslenie potrzeb informacyjnych pozwala na znalezienie rozwigzan ICT,
ktore w istotny sposob przyczynig si¢ do poprawy funkcjonowania poszcze-
golnych przedsigbiorstw, jak 1 catych fancuchow przez nie tworzonych.

Dokonujac analizy zastosowan narzedzi ICT w logistyce, nalezy wskazac
najwazniejsze cechy wdrazanych w przedsigbiorstwach rozwiagzan. Za pod-
stawe zapewnienia wysokiej sprawnosci i skutecznosci logistycznych proce-
sOwW zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i transportu uwazana jest niewat-
pliwie szybkos¢ i efektywno$¢ przetwarzania informacji, ktora w obecnych
czasach jest determinowana przede wszystkim wydajnoscia technologii
komputerowych. Efektywna wymiana danych pomiedzy partnerami tancucha
dostaw jest obecnie elementem determinujagcym ksztatt rozwigzan dostar-
czanych przez tworcow narzgdzi IT. Dlatego tez konieczne jest stosowanie
zaawansowanych technologii informatycznych, wykorzystywanych w ramach
standardow elektronicznej wymiany danych. Rozwdj technologii mobilnych
przyczynia si¢ do poprawy dostgpnos$ci informacji i odpowiednich narze¢dzi
zapewniajacych swobode¢ dziatania niezaleznie od $srodowiska, w ktoérym
jest uzytkowany.

Kolejnym elementem niezb¢dnym w wymianie danych pomiedzy partne-
rami jest ich integracja. W trakcie przeplywu towaru w lancuchu dostaw
dochodzi do wielokrotnego przetwarzania informacji, a daleko posuni¢ta
integracja umozliwia wymian¢ danych w czasie rzeczywistym, co wplywa
na wzrost skuteczno$ci dziatania catego tancucha dostaw. Jest to obecnie
standard, a zastosowanie systemow klasy ERP czy SCM stanowi punkt
wyjscia do integracji zar6wno procesdOw wewnetrznych, jak 1 na zewnatrz
pomiedzy partnerami w ramach catego tancucha dostaw. Znaczaca role



w rozwoju wspotczesnych rozwigzan IT odgrywa chmura obliczeniowa
(Cloud Computing), bedaca coraz popularniejsza forma outsourcingu infor-
matycznego pozwalajacego na obnizenie kosztéw infrastruktury informa-
tycznej®®. Jej gldwna wartoscia jest to, ze nie ma koniecznos$ci inwestowania
we wiasng infrastrukture i oprogramowanie. Przetwarzanie danych w chmu-
rze umozliwia wynajecie zasobow i udostepnienie ich wielu uzytkownikom.
Zaleta rozwigzan w chmurze jest jej elastycznos$¢ oraz bezpieczenstwo.

Narzegdzia ICT stosowane w logistyce wymagaja duzej elastycznosci,
a systemy zintegrowane posiadajg mechanizmy dostosowawcze pozwalajace
na adaptacje systemu do potrzeb konkretnego klienta.

Coraz czesciej, oprocz standardowej konfiguracji systemu pod istniejace
procesy, pojawia si¢ konieczno$¢, aby specjalistyczne systemy wspieraty
rowniez rozwoj przedsiebiorstwa poprzez sprzyjanie integracji z kooperan-
tami, umozliwienie pracy w chmurze i zapewnienie dostepnosci aplikacji
mobilnych. Istotne cechy stosowanych rozwigzan ICT to:

e latwo$¢ instalacji zapewniajagca mozliwie przyjazny dla uzytkownika
proces wdrazania;
o dostepnos¢ aktualizacji pozwalajacych na bezproblemowe uzytkowanie

1 dalszy rozw6j oprogramowania;
¢ intuicyjnos¢ interfejsu, ktory powinien by¢ uzyteczny i zrozumialy dla

przecigtnego uzytkownika, utatwiajac mu odnalezienie roznych narzedzi;
e niezawodno$¢ gwarantujgcg poprawnos¢ dziatania w wymaganym czasie

1 okreslonych warunkach eksploatacji.

Wymagania rynkowe w zakresie zapewnienia dostatecznej elastycznosci
1 integracji partnerow w tancuchach dostaw powoduja powszechne zasto-
sowanie narz¢dzi informacyjno-komunikacyjnych. Narzedzia te sprzyjaja
optymalnemu wykorzystaniu zasobow 1 pozwalaja osiagna¢ odpowiedni
poziom obstugi klientow.

% D. Jelonek, Systemy informacyjne zarzgdzania przedsigbiorstwem, PWE Warszawa 2018,
s. 52.



4. PRZYKLADY INFORMATYCZNEGO WSPOMAGANIA
PROCESOW LOGISTYCZNYCH

4.1. Wspieranie wybranych proceséw logistycznych
przez system klasy ERP

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) wspieraja ,,zarzadzanie
1 podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie, sg narzedziem pomiarowym
oceny aksjologicznej zarzadzania, porzadkujg procesy biznesowe organiza-
cji, sa formalng reprezentacja tancucha wartos$ci organizacji i modelem
funkcjonalnosci organizacji oraz sg zintegrowanym systemem informatycz-
nym””’. Na rynku istnieje kilka wiodacych dostawcow systeméw informa-
tycznych klasy ERP, ktore funkcjonuja w oparciu o budowe modutowa.
Jednym z takich systemow jest Zintegrowany System Informatyczny Zarza-
dzania (ZSIZ) Macrologic XPERTIS, ktory oprocz logistyki i sprzedazy
wspomaga takie obszary zarzadzania przedsigbiorstwem, jak: finanse, con-
trolling, zasoby ludzkie, produkcja, zarzadzanie wiedzg i relacjami z klien-
tami (CRM). Umozliwia on takze przeprowadzanie analiz biznesowych
(Business Intelligence). Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM)
oraz Systemy Inteligencji Biznesowej (BI) moga stanowi¢ jeden z modulow
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zarzadzania. Przedstawiony ja-
ko przyktad praktyczny modut Logistyka przeznaczony jest do wspomaga-
nia zarzadzania gospodarka magazynowa, sprzedaza towardéw i ustug oraz
ewidencji zakupéw. Umozliwia on miedzy innymi petng obstluge dokumen-
tacji 1 standw magazynowych, ewidencje 1 realizacj¢ zamdwien wilasnych
oraz pochodzacych od klientdw, prowadzenie sprzedazy towardéw i ustug
w powigzaniu z gospodarkag magazynowa, ewidencje zakupow 1 kontrolg
rozliczen z kontrahentami. Modut Logistyka cechuje si¢ elastyczno$cia oraz
fatwoscig dostosowania do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Opar-
ty jest na technologii MacroBASE. Dane przetwarzane w ramach modutu
Logistyka pochodza zasadniczo z rejestrowanych dokumentéw. Ich format
oraz ilos$¢ jest definiowany przez uzytkownika. Wszelkie informacje wej-
sciowe trafiaja do programu za posrednictwem dokumentéw (wlaczajac
informacje o stanach magazynowych, wielkosci 1 wartosci sprzedazy 1 in.).

* T. Gospodarek, Systemy ERP. Modelowanie, projektowanie, wdrazanie, Helion, Gliwice 2016.



Przed rozpoczgciem pracy z systemem nalezy sparametryzowa¢ modut
Logistyka poprzez wybor w menu opcji: Magazyny | Parametry pracy, co
przedstawia Rysunek 4.1.

Rysunek 4.1. Parametryzacja pracy modulu Logistyka
Zrédto: System Macrologix Xpertis

Na Rysunku 4.2 przedstawiono tworzenie kartoteki surowcoOw, materia-
tow, towaréw i wyrobow gotowych. Na poczatku nalezy wybra¢ z menu
Definicje | Stownik materialow.

Rysunek 4.2. Definicje i slownik materialow
Zrédto: System Macrologix Xpertis



Kolejno nalezy wybra¢ polecenie Dolgacz, umozliwiajace dodanie nowej
kartoteki materiatlowej 1 wprowadzenie w ponizszej formatce wymaganych
danych (Rysunek 4.3).

Rysunek 4.3. Dodawanie nowej kartoteki materialowej
Zrédto: System Macrologix Xpertis

Opis wybranych pdl:

Indeks — unikalny kod materiatu, ktory moze zawiera¢ dowolne znaki

alfanumeryczne. Wskazane jest, by miat on budowg segmentowa, w ktorej
kazdy segment koduje okreslone informacje. Tak zbudowany kod materiatu
utatwia przegladanie kartoteki towarowej 1 przyspiesza wyszukiwanie
informacji. Zasada budowania indeksu jest nastgpujaca:
Dwie litery typu materialu — login uzytkownika: dwie lub trzy pierwsze
litery pierwszego czlonu nazwy materiatu: trzy lub cztery pierwsze litery
drugiego cztonu materialu 1 dwie lub wigcej poczatkowych liter kolejnego
cztonu itd.

Typ materiatu:

SU - Surowiec, TH — Towar Handlowy, WG — Wyréb Gotowy,
PP — Potprodukt

Przyktad:

OGOREK ZIELONY — INDEKS: SU-S35-OG-ZIEL

PAPRYKA CZERWONA - INDEKS: SU-S21-PAP-CZER

CHRZAN TARTY SLOIK 180 ML — INDEKS: TH-S12-CH-TAR-St-180ML
SALATKA WARZYWNA ,, EUFORIA” 1KG — INDEKS: WG-S31-SAL-WARZ-
EUF-1KG



Nazwa — petna nazwa materiatu.

Opis — pole moze zawiera¢ dowolny opis materiatu.

Nazwa na paragonie — pole to ma znaczenie tylko w przypadku, gdy
system begdzie wspomagat sprzedaz detaliczna.

Jednostka — jednostka miary, pole stownikowane, nalezy wybra¢ klawi-
szem F3 jedng z dostepnych pozycji lub doda¢ nowa.

Grupa — kod grupy materiatowej. Przy pomocy tego pola nalezy przypi-
sa¢ materiat do odpowiedniej grupy. Wartos¢ w tym polu redagowana jest
przy pomocy wczesniej przygotowanego stownika grup materialowych.

Przyktad: KOD 01 - WARZYWA, 02 - OWOCE, 03 — PRZETWORY itp.

Kod kreskowy — symbol wykorzystywany do identyfikacji materiatu
przez czytnik kodéw kreskowych. Wpisujac kod kreskowy, nalezy uzywac
znakow zgodnych ze specyfikacja dopuszczalng przez standard, ktéry bedzie
uzywany do wydruku.

Wyrob zewnetrzny, Wyréb gotowy, Polprodukt, Surowiec — to kate-
goria materialu. Owoce i warzywa beda stanowi¢ Surowce.

% VAT — stawka podatku VAT, kod stawki VAT redagowany przy po-
mocy stownika programowego stawek VAT.

Rysunek — przy pomocy tego pola mozna dolaczy¢ zdjecie materiatu
(w formacie BMP lub JPEG). Po naci$nigciu PPM (prawy przycisk myszy)
w sekcji Rysunek i wybraniu klawisza F3 lub Wybér, wskazuje si¢ lokali-
zacje pliku graficznego.

Przyklad kartoteki materialowej dla materialu OGOREK ZIELONY i PAPRY-
KA CZERWONA zostat przedstawiony na Rysunku 4.4 oraz Rysunku 4.5.

Rysunek 4.4. Przykladowa kartoteka materialowa
Zrédto: System Macrologix Xpertis (Asseco)



Rysunek 4.5. Przyktadowa kartoteka materiatlowa
Zrédto: System Macrologix Xpertis

System Macrologic umozliwia korzystanie z narzedzi analitycznych Qlik
(View 1 Sense). Narzedzie Qlik Sense pozwala na tworzenie raportow,
eksploracj¢ 1 wizualizacj¢ danych, zastosowanie kokpitow menedzerskich
(Rysunek 4.6). Pozwala na wykorzystanie duzych zbioréw danych (w tym
Big Data) pochodzacych z réznych zrédet. Analiza tych danych mozliwa
jest w czasie rzeczywistym, a funkcja storytelling pozwala na dzielenie si¢
analizami, wnioskami, gotowymi danymi, frazami i wizualizacjami.

Rysunek 4.6. Przykladowy kokpit menedzerski QlikView

Zrédto: J. Harazin, Narzedzia Business Intelligence dla managera: QlikView i Qlik Sense,
https://www.jcommerce.pl/jpro/artykuly/narzedzia-business-intelligence-dla-managera-qlikview-i
qlik-sense (dostgp: 01.02.2020)



Zastosowanie rozwigzan analityki biznesowej, w tym systeméw inteli-
gencji biznesowej, w obszarze logistyki moze przynie$s¢ wiele korzysci,
przede wszystkim: udoskonalenie procesu podejmowania decyzji, reduk-
cje kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa czy np. optymalizacje dostaw.
Moze tez wplyna¢ na udoskonalenia w transporcie, np. optymalizacj¢ tras
(w tym w zakresie logistyki zwrotnej), oraz stanowi¢ wsparcie zarzadzania
zapasami' .

Zaréwno wspieranie, jak i podnoszenie jako$ci procesu decyzyjnego
na wszystkich jego etapach mozliwe jest poprzez zastosowanie w obszarze
logistyki narzedzi analityki duzych zbioréw danych Big Data'”', natomiast
automatyzacja wybranych obszarow mozliwa jest dzieki wykorzystaniu

metod i technik sztucznej inteligencji'®%.

4.2. Wspomaganie wybranych procesow logistycznych
przez system SCM

Systemy SCM (Supply Chain Management) wykorzystywane sg do
wspomagania zarzadzania fancuchem dostaw, w tym optymalizacji proce-
sow logistycznych. Ich funkcjonalno$¢ obejmuje obszary zaopatrzenia, pro-
dukeji 1 dystrybucji oraz integracji przedsigbiorstwa z jego dostawcami
i klientami'®

Glowne zalety wynikajace z wdrozenia systemu SCM w przedsigbior-
stwie obejmuja m.in.'**: integracj¢ z innymi systemami funkcjonujacymi
w przedsigbiorstwie, przede wszystkim systemami ERP, ,,mozliwo$¢ tworze-
nia zestawien dotyczacych np. przebiegu procesOw zaopatrzenia, magazyno-

wania produkeji i transportu wzdluz wszystkich ogniw tancucha dostaw,

1 A Grabinska, L. Ziora, The Application of Business Intelligence Systems in Logistics.
Review of Selected Practical Examples, ,,CzOTO” 2019, vol. 1, iss. 1, s. 1028-1035,
https://content.sciendo.com/view/journals/czoto/1/1/article-p1028.xml (dostep: 16.02.2020).
"'D. Jelonek, C. Stepniak, L. Ziora, The Meaning of Big Data in the Support of Managerial
Decisions in Contemporary Organizations: Review of Selected Research, [w:] FICC 2018:
Advances in Information and Communication Networks, Springer, Switzerland 2018, s. 361-368,
"2 D. Jelonek i in., The Artificial Intelligence Application in the Management of Contemporary
Organization: Theoretical Assumptions, Current Practices and Research Review, [w:] FICC
2019: Advances in Information and Communication, s. 319-327, Springer, Switzerland 2020.
A, Szymonik, Technologie informatyczne w logistyce, Placet, Warszawa 2010, s. 116.

"% T Kanicki, Systemy informatyczne w logistyce, ,JEconomy and Management” 2011, nr 4,
http://jem. pb.edu.pl/data/magazine/article/181/en/2.5 kanicki.pdf (dostgp: 01.02.2020).



obnizenie poziomu zapasow do minimum, lepsze planowanie zaopatrzenia
produkcji i dystrybucji, harmonogramowanie dostaw™'®’.

Przyktadem systemu SCM moze by¢ SCM Globe, ktory wspomaga
m.in. zarzadzanie dostawami, produktami, obiektami, pojazdami i trasami.
Na Rysunku 4.7 przedstawiono funkcje¢ tworzenia symulacji, pozwalajaca
na tworzenie i wizualizacje¢ dowolnych tancuchéw dostaw na mapie §wiata,
definiowanie produktow w tancuchu dostaw, umieszczanie obiektow i tras
dostaw na mapie oraz symulowanie operacji (Rysunek 4.7).

Rysunek 4.7. Tworzenie symulacji tworzenia lancucha dostaw na mapie Swiata
Zrédto: https://www.scmglobe.com/online-guide/ (dostep: 01.02.2020)

Symulacje tancucha dostaw generuja zarowno dane finansowe, jak
1 wskazniki wydajnos$ci (financial and performance data) pozwalajace na
tworzenie miesi¢cznych raportow zyskow i strat, ktore zawieraja kluczowe
wskazniki wydajnosci (KPI — Key Performance Indicators), dzigki czemu
mozna porownywaé rozne projekty logistyczne'®.

Opcja zarzadzania kontem (Rysunek 4.8) pozwala m.in. na importowanie
modeli tancuchéw dostaw z wczesniej przygotowanych bibliotek lub two-

rzenie wlasnych, zapisywanie stanow czy ich przeglad.

105 1.
Ibidem.
1% SCM Globe, https://www.scmglobe.com/online-guide/ (dostep: 01.02.2020).



Rysunek 4.8. Zarzadzanie kontem uzytkownika
Zrédto: User Interfuce, https://www.scmglobe.com/online-guide/user-interface (dostep: 01.02.2020)

Rysunek 4.9. Edycja podstawowych kategorii: produkt, obiekt, trasa, pojazd

Zrodto: User Interface, op. cit.

Aby stworzy¢ model tancucha dostaw, nalezy stworzy¢ cztery kategorie,
takie jak (Rysunek 4.9):
e Produkt — nalezy okresli¢ co najmniej jeden, aby rozpoczaé budowanie
modelu tancucha dostaw.



e Obiekty — tancuchy dostaw zawieraja dwa lub wiecej obiektow, a kazdy
obiekt musi mie¢ przypisany co najmniej jeden produkt.

e Pojazdy — wybieramy obiekt przypisany do pojazdu przed utworzeniem
lub edycja pojazdu.

e Trasy — gdzie przed utworzeniem lub edycja trasy wybiera si¢ pojazd,
ktory te trase pokona.

Systemy SCM przynosza réwniez takie korzysci, jak'*’:

— mozliwos¢ optymalizacji zrodet dostawy,

— tworzenie zbiorczych plandow zwigzanych z zaopatrzeniem, magazyno-
waniem i produkcja,

— planowanie specjalistycznych potrzeb materiatowych,

— okreslanie zdolnosci produkcyjnych.

4.3. Wspieranie wybranych proceséw logistycznych
przez system WMS

Systemy WMS (Warehouse Management Systems) wspomagajace obstu-
ge procesOw magazynowych, podobnie jak systemy SCM, zintegrowane sa
z systemami ERP. Jednym z przyktadow systemu WMS, ktéry funkcjonuje
w chmurze obliczeniowej, jest rozwigzanie WMS.net dostawcy Software-
Studio, obstugujace m.in. magazyny wysokiego skladowania. Opisywany
system WMS wg informacji producenta umozliwia ,,przyjmowanie, prze-
chowywanie 1 wydawanie materiatow na podstawie obowigzujacych w da-
nej jednostce dowoddéw obrotu materialowego (np. przyjecie na magazyn
towardw PZ, przyjecie zewngtrzne bezposrednie PZB, zlecenie przyjecia
zewngetrznego ZPZ, przyjecie wewnetrzne PW, wydanie zewngtrzne WZ,
zwrot wydania zewngtrznego ZWZ, czy tez przesuni¢cie magazynowe
MM), zabezpieczenie przed kradziezg materialdéw przyjetych do magazynu,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, kontrol¢ proceséw magazynowych, roz-
mieszczenia towarOw na magazynie, dysponowania miejscami magazyno-
wymi przeznaczonymi dla okre§lonego typu asortymentu”'®. System umoz-
liwia rowniez dodawanie asortymentu, posiada zaimplementowany kokpit

"7 A. Szymonik, Informatyka dla potrzeb logistyka(i), Diffin, Warszawa 2015, s. 79.

Gospodarka magazynowa WMS, https://www.softwarestudio.com.pl/oprogramowanie-wms-
net/ (dostep: 01.02.2020).
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menedzerski 1 narzedzia wizualizacji (dashboard), eksport 1 import kartotek,
kalendarz, baze kontrahentow i przewoznikow czy funkcje rozliczania
kosztow (Rysunek 4.10).

Rysunek 4.10. Podstawowe funkcje WMS.net

Zrédto: Gospodarka magazynowa WMS, https://www.softwarestudio.com.pl/oprogramowanie-wms-
net/ (dostep: 01.02.2020)

Glowne moduty systemow WMS to: ,,obsluga dostaw 1 wysytek, nadzor
wejsciowy 1 wyjsciowy, wspomaganie spedycji, inwentaryzacja, zmiany
wewnatrz magazynu, raporty, klasyfikacja towaréw wg metod ABC oraz
XYZ. Najwazniejsze funkcje tychze systemow to redukcja czasu poswigco-
nego na dostarczanie 1 zamawianie towarow, maksymalizacja wykorzystania
miejsca w magazynie, podniesienie obrotu zapaséw 1 aktywow, udoskona-
lenie jakosci ustug wykonywanych przez producentow, redukcja popetia-
nych bledéw, utatwiony dostgp do danych, ulatwienie tworzenia dokumen-
tacji czy tez automatyzacja procesu inwentaryzacji”'%’.

' A. Szymonik, Informatyka dla..., op. cit., s. 82-83.



4.4, Systemy CRM we wspomaganiu
wybranych proceséw logistycznych

Systemy CRM (Customer Relationship Management) wspomagajgce
zarzadzanie relacjami z klientami pozwalajg na zarzadzanie kontaktami
1 profilowanie klientow, zarzadzanie kontem klienta w aspekcie tworzenia
zamoOwien i1 generowania ofert, prognozowanie sprzedazy, analize cyklu
sprzedazy, zarzadzanie czasem, prowadzenie korespondencji, np. obstuga
mailingu, generowanie ofert i cennikow, analize efektywnosci kampanii,
obsluge zgloszen handlowych, wspomaganie zarzadzania call center oraz
integracje z systemami ERP''’. Systemy te moga stanowi¢ zaréwno modut
systemu ERP, jak i funkcjonowac¢ jako samodzielny system w danym przed-
siebiorstwie. T. Buchwald 1 T. Guzewski wyrdzniajg CRM operacyjny,
gdzie ,,wiedza pracownikow jest wspierana przez dostarczane im surowe
dane i CRM analityczny, wykorzystujacy modele produkcyjne, pozwalajace
na poznanie preferencji klientoéw 1 przewidywanie ich zachowan w oparciu
o dane, ktore firma uzyskata odnoénie danego klienta”'"". Przyktadem prak-
tycznym systemu CRM moze by¢ rozwigzanie dostawcy — system Bitrix24
zawierajacy takie narzedzia, jak: lejek sprzedazy (ang. sales pipeline, ktory
obejmuje etapy pozyskania klienta), zarzadzanie lejkiem sprzedazy, raporty
sprzedazy, poglad karty klienta w 360 stopniach, wsparcie dla powtarzajace;j
si¢ sprzedazy i jej automatyzacja (Rysunek 4.11)''2.

Opisywany system pozwala rowniez na automatyzacj¢ lejka sprzedazo-
wego, gdzie ,,automatyzowane sg Sciezki sprzedazy, mozna tworzy¢ reguly
1 wyzwalacze przenoszace obecnych i potencjalnych klientoéw miedzy rdz-
nymi $ciezkami sprzedazy”'"” (Rysunek 4.12).

System pozwala na kontrolowanie kosztow marketingu oraz na automa-
tyczne obliczanie wskaznika zwrotu z inwestycji ROI z podzialem na to,
,»Kktore kanaty marketingowe, kampanie zapewniaja najlepszy zwrot z inwe-
stycji i pomagaja skutecznie zamyka¢ sprzedaz”''* (Rysunek 4.13 i 4.14).

"% A, Sottysik-Piorunkiewicz, Zarzqdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem techniki

customer care — Charakterystyka systemow CRM, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humani-
tas. Zarzadzanie” 2008, nr 2, s. 71-79.

"''T. Buchwald, T. Guzewski, System zarzqdzania relacjami z klientem w przedsiebiorstwie
migdzynarodowym, ,,Progress in Economic Sciences” 2014, nr 1, s. 243-252.

"2 System Bitrix24, https://www.bitrix24.pl/tools/crm/ (dostep: 01.02.2020).

" Ibidem.

" Ibidem.
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Rysunek 4.11. System Bitrix24
Zrodto: System Bitrix24, https://www.bitrix24.pl/tools/crm/ (dostep: 01.02.2020)
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Rysunek 4.12. System Bitrix24
Zrodto: System Bitrix24, op. cit.




Rysunek 4.13. System Bitrix24

Zrodto: System Bitrix24, op. cit.
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Rysunek 4.14. System Bitrix 24

Zrodto: System Bitrix24, op. cit.




System pomaga w prowadzeniu kampanii marketingowych, tj. ,,w marke-
tingu e-mailowym, wysytaniu SMS-6w, telemarketingu, kampaniach doce-
lowych Facebook/Google. Wsparcie klienta mozliwe jest za pomoca poczty
elektronicznej, telefonu, czatu na zywo, sieci spoteczno$ciowych, jak i mes-
sengeréw”'®. Kolejna funkcja systemu jest tworzenie ofert, faktur i akcep-
tacja platnosci przez np. PayPal, Stripe, Braintree, Authorize.net (Rysunek
4.15 1 4.16). CRM réwniez wspomaga zarzadzanie zadaniami i projektami,
»pozwala na wspotprace z klientami, monitorowanie czasu spedzonego nad
zadaniami”''®. Mozliwa jest rowniez integracja z zewnetrznymi aplikacja-
mi, moze funkcjonowa¢ jako internetowe centrum obstugi telefonicznej,
a dostgpny jest zarowno w chmurze, jak i on-premise z dostgpem do kodu
zrodtowego.

Rysunek 4.15. System Bitrix 24
Zrédto: System Bitrix24, op. cit.

5 Ihidem.
"6 Ihidem.



Rysunek 4.16. System Bitrix 24
Zrédto: System Bitrix24, op. cit.

4.5. Rola GIS w usprawnianiu procesow logistycznych

Jednym z systemow GIS (ang. Geographic Information System) uspraw-
niajgcym procesy logistyczne jest ArcGIS Online dostawcy ESRI Polska,
ktérego funkcjonowanie opiera si¢ na chmurze obliczeniowej w modelu
oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service). Jest on dost¢gpny do
uzytku na dowolnym urzadzeniu i przez wielu uzytkownikow jednoczesnie.
Rozwigzania Cloud Computing posiadaja wiele zalet, pozwalajg m.in. na
dostep do danej aplikacji w kazdym miejscu na swiecie, w ktorym uzytkownik
ma dostep do sieci Internet''”” Duze znaczenie ma zapewnienie odpowied-
niego poziomu bezpieczenstwa infrastruktury przetwarzania rozproszonego,
jak réwniez urzadzen koncowych''®. ArcGIS pozwala na tworzenie map,

"L, Ziora, Cloud Computing Solutions in the Management of a Contemporary Business

Organization. The Vendor and User Perspective, ,,Informatyka Ekonomiczna” 2018, nr 4(50),
s. 169-177.

" D. Dziembek, L. Ziora, The Management of IT Solutions Security Offered in The Public
Cloud Computing, [w:] F. Bylok, A. Albrychiewicz-Stociniska, L. Cichobtazinski (red.), Book of



wizualizowanie zaleznosci, tworzenie symboli, dodawanie wykresoéw, info-
grafik. System umozliwia inteligentne mapowanie, udostepnia wbudowane
mapy bazowe oraz zbior globalnych informacji geograficznych podzielo-
nych na kategorie. ArcGIS Online pozwala na: ,fatwe dotarcie do uzytkow-
nikéw z informacjg przestrzenng, dostgp mobilny do map i danych, proste
dodawanie danych i tworzenie w oparciu o nie map, wykonywanie analiz
przestrzennych oraz budowanie wlasnych aplikacji mapowych™'"’. ArcGIS
Online oferuje narzgdzia programistyczne, gdzie dostepne sg interfejsy API
1 pakiety SDK, co pozwala na tworzenie rozwigzan niestandardowych.

Uzytkownicy pracujacy w terenie mogg korzysta¢ z synchronizacji i wer-
sji offline map. Narzedzia do tworzenia map wykorzystujg niestandardowe
mapy wieloatrybutowe i precyzyjne etykietowanie. Istnieje rowniez mozli-
wos$¢ tworzenia, edycji 1 zarzgdzania danymi 2D 1 3D oraz wykorzystania
danych i map z atlasu ArcGIS Living Atlas of the World, w tym np. dodania
do map aktualnych danych pogodowych, informacji o ruchu, danych demo-
graficznych (Rysunki od 4.17 do 4.20).

Rysunek 4.17. System ArcGIS
Zr6dto: Plan, https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/field-operations/overview (dostep: 16.02.2020)

Proceedings. ICoM 2018. 8" International Conference on Management "Leadership, Innova-
tiveness and Entrepreneurship in a Sustainable Economy", Czestochowa 7-8" June 2018, s. 706-
=711, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2018.
"% http://edu.esri.pl/oprogramowanie/oprogramowanie/online (dostep: 16.02.2020).



Rysunek 4.18. System ArcGIS

Zrédto:  Navigate, https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/field-operations/overview ~(dostep:
16.02.2020)

Rysunek 4.19. System ArcGIS — tworzenie map poprzez dodawanie warstw
Zrédto: https://livingatlas.arcgis.com/en/ (dostep: 01.03.2020)



Rysunek 4.20. Przyklad tworzenia aplikacji sieciowych w Web AppBuilder

Zrédto: Three Things about ArcGIS 10.3 That Will Change How You Use GIS, https://www.esri.com
/about/newsroom/arcnews/three-things-about-arcgis-10-3-that-will-change-how-you-use-gis/ (dostep:
01.03.2020)

Najwazniejsze funkcje systemow GIS to ,,pozyskiwanie i przetwarzanie
danych oraz prezentacja wynikéw”'?’. System ten ,,umozliwia ,,gromadzenie,
przechowywanie i zarzgdzanie danymi, przeprowadzanie analiz opartych na
relacjach przestrzennych miedzy obiektami i przedstawianie wynikéw analiz
w postaci map, wykresow lub rysunkow”'?',

4.6. GS1 we wspomaganiu procesow logistycznych

GS1 to ,,migdzynarodowy system standardow i rozwigzan biznesowych,
tworzonych z inicjatywy 1 pod przewodnictwem przedsigbiorstw, systematycz-
nie rozwijany od roku 1973. Standardy GS1 stanowig uzgodnione zasady
1 wytyczne, ktore w jednolity sposdb sg stosowane przez podmioty w celu
usprawnienia operacji w tancuchach dostaw w wielu branzach”'**. Wyko-

"29\W. Kedzia, E. Ociepa, System informacji przestrzennej (GIS) w zarzqdzaniu infrastrukturg

wodociggowq i kanalizacyjng, ,nzynieria i Ochrona Srodowiska” 2015, t. 18, nr 2, s. 199-213.
! Ibidem.
122 Co to jest GSI, https://www.gs1pl.org/o-nas/co-to-jest-gs1 (dostep: 01.03.2020).


https://www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania

rzystuje on kody kreskowe do opisu partii towarow i identyfikatory GS1,
takie jak: GTIN, GLN, SSCC, GRAI, GIAI, GSIN oraz GINC. ,,Globalny
Numer Jednostki Handlowej (GTIN, z ang. Global Trade Item Number),
wykorzystywany jest do jednoznacznej identyfikacji produktow lub ushug,
wycenianych, zamawianych lub fakturowanych w dowolnym punkcie tan-
cucha dostaw. Obejmuje on trzy podstawowe symboliki kodow kresko-
wych. Do odczytu w detalicznych punktach kasowych moga by¢ stosowane
kody kreskowe EAN/UPC: EAN-13 (wykorzystywany najcz¢sciej 1 wyste-
pujacy na produktach o zadeklarowanej masie, wadze, pojemnos$ci), EAN-8
(przeznaczony dla produktéw o niewielkich rozmiarach, na ktorych nie mie-
sci si¢ kod EAN-13), UPC-A (amerykanski odpowiednik kodu EAN-13)
i UPC-E (amerykanski odpowiednik EAN-8)'%. Na Rysunku 4.21 przed-
stawiono przyktadowe kody EAN-13, EAN-8, a na Rysunku 4.22 kody
UPC-A, UPC-E. Kody te generowane s3 na podstawie numeru GTIN.
Oprécz kodow EAN/UPC w systemie GS1 wystepuja inne kody, takie jak:
ITF-14, GS1-128, GS1 DataBar, GS1 DataMatrix, GS1 QR'**,

[EAN-8]

Rysunek 4.21. Przyklad kodu kreskowego EAN-13 oraz EAN-8
Zrédto: Kody kreskowe GSI, https://www.gspl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1
(dostep: 01.03.2020)

|14141 00003 " "8 [UPC-A] 0761419378 [UPC-E]

Rysunek 4.22. Przyklad kodu kreskowego UPC-A oraz UPC-E
Zrédto: Kody kreskowe GSI, https://www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1
(dostep: 01.03.2020)

5]

'3 Podrecznik stosowania systemu GSI, Wydawnictwo ILiM, Poznan 2008, http://www.aska.

com.pl /download/podrecznik kodow.pdf (dostep: 01.03.2020).
" Kody kreskowe GSI, https://www.gslpl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1
(dostep: 01.03.2020).



Jednym z programéw obstugujacych funkcje projektowania, druku seryj-
nego i wielodruku etykiet jest HDF Labels 9.0. Pozwala na definiowanie
rozmiardéw etykiet (menu Program > Rozmiar etykiety) i wybor predefinio-
wanego szablonu etykiety lub pozwala na samodzielne jej utworzenie.
Nastgpnie mozliwe jest wstawianie wybranych obiektow do pustej etykiety
i ich pozycjonowanie. Aplikacja obsluguje takie typy obiektow, jak: linie,
prostokaty, elipsy, tekst, obrazy, piktogramy, kody kreskowe, szablony XLSX
czy szablony RTF (Rysunek 4.23).

Rysunek 4.23. Projektowanie etykiety
Zrédto: Aplikacja HDF Labels, https://docs.hdf.dev/hdf-labels/ (dostep: 02.03.2020)

Przy seryjnym wydruku etykiet ,,obiekty posiadajg zawartosci pochodzace
ze zrodet zewnetrznych, takich jak pliki tekstowe, bazy danych lub numera-
cje. Okno aplikacji HDF Labels 9.0 sktada si¢ z 8 obszaréw, takich jak
etykieta, gdzie znajduja si¢ wprowadzone obiekty, menu, gdzie znajdujg si¢
wszystkie funkcje programu, pasek narzedzi z obiektami — pozwalajacy na
szybkie wstawianie nowych obiektow, pasek stanu — pokazujacy pozycje
kursora, jak 1 potozenie i1 wielko$¢ zaznaczonego obiektu, lista kolejnosci
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obiektow usunigtych, historia zmian, menu kontekstowe i list¢ funkcji
(Rysunek 4.24). Aplikacja pozwala na tworzenie nowej etykiety z szablonu,
definiowanie rozmiaru etykiety, rysowanie lub ukrywanie siatki, wyréwnanie
obiektow do siatki, definiowanie rozstawu i koloru siatki, obracanie, po-
wiekszanie, pomniejszanie, zapisywanie i drukowanie etykiet (w tym wielo-
druk i druk seryjny).

Rysunek 4.24. Funkcje aplikacji HDF Labels
Zrédto: Aplikacja HDF Labels, op. cit.

Przyklad tworzenia szablonu XLSX na etykiecie pokazano na Rysunku
4.25.

Zastosowanie etykiet logistycznych ,,w usprawnianiu dziatalnos$ci logi-
stycznej powoduje znaczne obnizenie kosztow logistycznych, pozwala takze
na zwli%kszenie grona partnerOw handlowych, szczegdlnie spoza granicy
kraju” .

' Dokumentacja HDF Labels, https://docs.hdf.dev/hdf-labels/ (dostep: 01.03.2020).

20K, Grondys, Rola etykiety logistycznej w {anicuchu dostaw w oparciu o zasady GSI,
[w:] R. Knosala (red.), Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 1, s. 525-531, Oficyna
Wydawnicza PTZP, Opole 2010.



Rysunek 4.25. Tworzenie szablonu XLSX
Zrédto: Aplikacja HDF Labels, op. cit.

4.7. Znaczenie RFID dla wspomagania procesow logistycznych

Identyfikacja produktéw, ustug, procesow przy wykorzystaniu fal radio-
wych (Radio Fregency Identification) lokalizuje przedmioty i gromadzi
dane o nich bez bezposredniego udziatu cztowieka i wprowadzania danych
przez niego'>’. Przeptyw danych odbywa sie wowczas, gdy transponder
(tag, chip) znajdzie si¢ w polu elektromagnetycznym wytwarzanym przez
anten¢ czytnika.

High Frequency: karty, bilety, karty
dostepowe, paszporty,
farmaceutyki
10%
12% High Frequency: biblioteki, karty
dostepowe, transport

0,
14% Ultra High Frequency: palety,

64% opakowania jednostkowe,
poduszki powietrzne,

farmaceutyki, ksiegarnie, odziez
Low Frequency: zwierzeta, ludzie

Rysunek 4.26. Wykorzystanie systemu RFID wedlug rodzajow etykiet

Zrédto: R. Das, RFID Forecasts, Players & Opportunities 2011-2021, http://www.idtechex.com/en/
research-report/rfid-forecasts-players-and-opportunities-2016-2026/451 (dostep: 17.10.2019)

2" D.C. Wyld, RFID 10: The Next Big Thing for Management, ,Management Research News”
2006, vol. 29(4), s. 158.
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Obecnie automatyczna identyfikacja w logistyce moze si¢ odbywac przy
pomocy'?*:
kodu kreskowego (bar code),
fal radiowych (Radio Frequency Identification — RFID),
sciezki magnetycznej (magnetic stripe),
rozpoznawania znakow (Optical Character Recognition — OCR),
rozpoznawania obrazu (vision systems),
rozpoznawania glosu (voice solutions).

Bardzo wazne jest to, ze systemy identyfikacji i komunikacji radiowe;j
umozliwiajg rozpoznawanie istot zywych i1 przedmiotow z duzej odleglosci
oraz przesytanie informacji gromadzonych w r6znych miejscach (np. w wielu
czesciach magazynu) do systemu komputerowego. RFID uchodzi za techno-
logi¢ przysztosci (Rysunek 4.26), dajaca wiele nowych mozliwosci firmom.

Do sprawnego funkcjonowania RFID potrzebuje takze oprogramowania
warstwy posredniej, middleware, ktore taczy ze soba kilka aplikacji. Opro-
gramowaniem takim mozna okre§la¢ wszystko, co znajduje si¢ pomiedzy
czytnikami a innymi systemami informatycznymi, np. WMS lub ERP.

Zastosowanie rozwigzan z zakresu identyfikacji za pomoca fal radiowych
wymaga wskazania gléwnych obszarow ich wykorzystania w zarzadzaniu
tancuchami dostaw, takich jak'>:

e pozyskiwanie danych w tancuchu dostaw,

e widoczno$¢ elementdow w czasie rzeczywistym,

e planowanie tancucha dostaw i optymalizacja operacyjna,

e organizacyjne ulepszenia dzigki porownaniu z najlepszymi praktykami.

Przyktadem kompleksowego systemu moze by¢ system ComAx, ktory
jest systemem obstugi magazynu rejestrujagcym ruchy magazynowe z wyko-
rzystaniem znakowania towardéw tagami RFID w technologii UHF 1 stan-
dardzie EPC Gen2. System ComAx RFID sktada si¢ z dwodch elementow:
oprogramowania zarzadzania magazynem i obstugi czytnikow oraz systemu
bazy danych w formacie MS SQL. System moze pracowac¢ na wielu kompu-
terach korzystajacych z jednej bazy danych (Rysunek 4.27).

"% A. Kawa, Systemy automatycznej..., op. cit., s. 75.

R. Angles, RFID Technologies: Supply-Chain Applications and Implementation Issues,
,Information Systems Management” 2015, vol. 22, no. 1, s. 51-65.
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Rysunek 4.27. Logowanie do systemu ComAx
Zrédto: Opracowanie whasne

Przed rozpoczeciem eksploatacji systemu nalezy ustawié¢ parametry sys-
temu 1 wpisa¢ podstawowe informacje. Te czynno$ci wstepne wykonuje sie,
wybierajac odpowiednie pozycje z menu Konfiguracja. Prawo do zmian
tych danych ma tylko uzytkownik o uprawnieniach administratora.

Przed rozpoczeciem pracy systemu wykonac nalezy nastepujace czynnosci:
e wprowadzi¢ adres bazy danych,

e wypehic¢ stowniki systemu,
e zdefiniowa¢ grupy uzytkownikoéw i nada¢ im odpowiednie uprawnienia.

Po zdefiniowaniu parametréw systemu nalezy skonfigurowaé skaner
RFID. System kooperuje z czytnikami RFID firmy CAEN pracujagcymi
w czestotliwosci UHF, obstugujacymi tagi standardu EPC Gen?2.

Po wybraniu z menu gldéwnego Konfiguracja > Skaner otwiera si¢ for-
mularz pozwalajacy na skonfigurowanie skanera RFID podiaczonego do
systemu COMAX. Definiowanie czytnika dolaczonego do systemu zaczy-
namy od wyboru rodzaju czytnika. Po wybraniu czytnika biurkowego, nale-
zy poda¢ numer portu, do ktérego czytnik jest podtaczony. Zaznaczy¢ pod-
laczenie anteny. Mozna rowniez okresli¢ czas skanowania, po zakonczeniu
ktorego dane z czytnika przekazywane sg do systemu.
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Po wybraniu czytnika zamontowanego w bramce nalezy wybra¢ rodzaj
interfejsu 1 jego parametry. W przypadku bramki mamy mozliwo$¢ podia-
czenia do czterech anten. Mozna ustawi¢ moc czytnika, jego parametr Q
oraz czas skanowania (Rysunek 4.28).

Rysunek 4.28. Konfiguracja czytnika
Zrédto: Opracowanie whasne

Po wpisaniu parametréw nalezy przeprowadzi¢ testowanie. Nalezy w tym
celu nacisngé przycisk Testuj potaczenie. Po pomysSlnym zakonczeniu
testow mozna przeprowadzi¢ skanowanie.

Nalezy nacisng¢ przycisk Skanuj (Rysunek 4.29). Wyniki skanowania,
po uptynigciu zdefiniowanego czasu skanowania, pojawia si¢ na ekranie.

Rysunek 4.29. Procedura skanowania

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Obserwujac zeskanowane tagi 1 zmieniajgc ustawienia anten i moc czytni-
ka, mozemy zoptymalizowaé ustawienia bramki (Rysunek 4.30). Po zakon-
czeniu procesu testowania i ustawienia konfiguracja zostaje zapamictana
W systemie.

Rysunek 4.30. Optymalizacja ustawien skanera
Zrédto: Opracowanie whasne

Uzytkownik ma mozliwo$¢ powtodrzenia skanowania 1 modyfikacji usta-
wien skanera.

Proces ten mozna powtarza¢ wielokrotnie, doprowadzajac do potwier-
dzenia zapiséw specyfikacji dokumentu i akceptacji dokumentu.

Okreslenie zawartosci opakowania definiujemy po nacisnigciu przycisku
Zawartos¢. Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ formularz, w ktorym na-
lezy zaznaczy¢ odpowiednie pozycje. Nastepnie konczymy operacj¢, naci-
skajac przycisk Zatwierdz (Rysunek 4.31).

Wszystkie wystepujace w systemie towary sa zdefiniowane w systemie.
Informacje zebrane sg w kartotece Towary dostepnej z menu gtownego.
Po wejsciu do tej funkcji wyswietlany jest formularz pokazujacy liste
wszystkich zapisanych w systemie towaro6w. Na zebranych informacjach
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mozna wykonywaé operacje (w zaleznosci od uprawnien uzytkownika):
dopisania kolejnej pozycji, edytowania lub usuwania.

Rysunek 4.31. Procedura wyboru zawarto$ci opakowania logistycznego

Zrédto: Opracowanie whasne

Operacj¢ dopisywania towaru mozna przeprowadzi¢ réwniez w momen-

cie redagowania dokumentu magazynowego.

Kartoteka danego towaru zawiera podstawowe informacje opisujace

towar, a wigc (Rysunek 4.32):

Nazwa towaru — opisowa nazwa towaru.

Indeks — indeks towaru nadawany przez producenta.

Kod EAN — przyjeto, ze w polu nalezy wpisa¢ 14-znakowy kod GTIN14
danego towaru. Jest istotne, by w tym polu poda¢ prawidtowe dane.
Pozwolg one na wlasciwe zdefiniowanie informacji, ktora ma by¢ zapi-
sana w tagu RFID oraz identyfikacj¢ produktu.

Cena jednostkowa.

Jednostka miary.

Waga towaru.



Rysunek 4.32. Definiowanie towarow obslugiwanych przez system
Zrédto: Opracowanie whasne

Korzysci pltynace z wdrozonego systemu RFID:

— pelna kontrola nad towarami, dzigki automatycznej rejestracji produktow
przychodzacych 1 wychodzacych;

— zmniejszenie ilosci bledow w operacjach magazynowych;

— zapewnienie inwentaryzacji ciaglej;

— znakowanie towarow wysytanych w formacie wymaganym przez odbiorce;

— wiarygodne informacje o aktualnych stanach magazynowych;

— lepsze zarzadzanie zapasami i planowanie zakupow;

— pelne informacje o pobraniach, o osobie pobierajacej surowce wlacznie;

— zmniejszenie czasOw operacji przyjmowania, kompletacji oraz wydawa-
nia towarow.
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