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CSR moze by¢ czyms wigcej niz narazaniem si¢ na dodatkowe koszty,
obowigzkiem czy dobrym uczynkiem — moze by¢ zrodtem
szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej.
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W pracy przedstawiono biezaca sytuacj¢ w zakresie wdrazania w klastrach w Polsce zasad spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu (ang. corporate social responsibility — CSR) ze szczegdlnym
uwzglednieniem koordynatora klastra. W standardach zarzadzania klastrem promowanych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), ktore sa nicobowiazkowymi wytycznymi dotyczacymi
zarzadzania klastrem, uwzglednione sg dziatania w zakresie CSR. W pracy przedstawiono rolg, jaka
dziatania te odgrywaja w biezacej aktywnos$ci klastra, wykorzystujac standardy migdzynarodowe
w zakresie CSR ze szczegdlnym uwzglednieniem budowy standardow wedtug normy ISO 26000.
Ze wzgledu na to, ze niewiele klastréw i1 koordynatoréw klastréw podejmuje dziatania CSR w spo-
sob konsekwentny i systemowy, autorzy zaproponowali procedur¢ wdrazania zasad CSR w klastrze
uwzgledniajaca rowniez koordynatora jako przedstawiciela organizacji przekazujacej wiedz¢ o CSR
pozostalym cztonkom klastra.
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9.1. Wprowadzenie

Roéwnolegle do powickszania warto$ci ekonomicznej przedsigbiorstw, regiondow
1 krajow coraz istotniejsze staje si¢ realizowanie celow spotecznych. Koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju (Grudzewski i in., 2010), zjawiska potwierdzajace w praktyce
koncepcje spoteczenstwa sieciowego (Castells, 1996) spowodowaty wzrost zaintereso-
wania CSR od strony praktycznej. W ostatnich dziesigcioleciach mozna byto obserwo-
waé wiele przykladow praktycznego wdrazania zasad tej koncepcji w korporacjach
i duzych przedsigbiorstwach wedlug modelu dostosowanego do indywidualnych potrzeb
podmiotow. Rozwdj znaczenia sieci i klastrow w innowacyjnej gospodarce pozwala na
sformulowanie zalozenia, ze wdrazanie zasad i praktyk CSR moze odbywaé si¢ we
wspotpracy w ramach sieci, z aktywnym udzialem koordynatora i dociera¢ dzigki temu
do znacznie wigkszej liczby zainteresowanych podmiotow, w tym do matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktore w bardzo wielu przypadkach traktuja spoleczng odpowiedzial-
no$¢ jako dodatkowy, nie zawsze potrzebny obszar dziatania. Celem autorow jest przed-
stawienie mozliwosci wdrazania zasad i praktyk CSR poprzez klaster i jego koordynato-
ra z wykorzystaniem aktualnej wiedzy teoretycznej, praktycznych standardow CSR,
a takze aktualnej wiedzy o rozwoju klastrow w Polsce.

Pierwsza doktryna CSR zostata stworzona przez amerykanskiego przemystowca i fi-
lantropa A. Carnegiego. Wskazywat on na jej biblijne zrodta, piszac: ,,Bogactwo powin-
no by¢ uwazane jako $wicty depozyt, zarzadzany przez posiadacza, do ktérego rak
splywa, ku najwyzszemu dobru ludu” (Carnegie, 1889, za: Rybak, 2004, s. 15). Na ten
koncept skladaja si¢ dwie zasady, tj. zasada dobroczynnosci, ktéra nakazuje bogatym
wspomaganie ubogich, i zasada powierniczosci, ktora nakazuje bogatym traktowanie
siebie jako wlascicieli majatku powierzonego im przez spoleczenstwo, ktory w zwigzku
z tym powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z zasadami prospotecznymi.

Wspotczesne rozumienie CSR jest znacznie szersze zar6wno w swojej istocie, jak
i pod wzgledem zasiggu oddzialywania. W ostatnich kilkunastu latach koncepcja ta
budzi coraz wigksze zainteresowanie kadry menedzerskiej zwiazanej nie tylko z biz-
nesem, ale takze ze Srodowiskiem inwestorow, instytucji otoczenia biznesowego, or-
ganizacji pozarzadowych, a takze administracji publicznej. Od co najmniej dekady
idea ta nie jest postrzegana wylacznie jako dziatalnos¢ filantropijna, ale zaczgta by¢
traktowana jako dlugofalowa strategia zarzadzania, w ktorej uwzgledniane sg interesy
nie tylko przedsiebiorstwa, ale rowniez wszystkich interesariuszy, niemal we wszyst-
kich wymiarach ich funkcjonowania.

Popularyzacja idei CSR w Europie jest w duzej mierze zastuga publikacji i dziatan
Komisji Europejskiej, na ktore sktadaja sie: strategia lizbonska z 2000 roku (10-letni
program spoteczno-gospodarczy majacy zapewnié¢ trwaly rozwoj gospodarczy), Zielona
Ksiega CSR z 2001 r., Biala Ksiega CSR z 2002 r., Europejska Kampania na rzecz
Odpowiedzialnego Biznesu w 2005 r. (Rok, 2004, s. 23).
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W opublikowanej przez Komisje Europejska w 2001 r. Zielonej Ksiedze CSR
(Green Paper..., 2001) zaproponowano nastepujaca definicje CSR: ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ to koncepcja, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgled-
niaja kwestie spoteczne i ekologiczne w swojej dziatalnosci operacyjnej oraz w kon-
taktach z interesariuszami”. Spoleczna odpowiedzialno$¢ nie tylko sprowadza si¢ do
przestrzegania obowigzujacych przepisow prawnych, ale takze wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom etycznym spoteczenstwa. Uwzglednia ponadto aspekty ekonomiczne,
spoteczne i ekologiczne. W Bialej Ksiedze CSR zawarta zostala strategia realizacji
1 upowszechniania koncepcji CSR w czterech obszarach koniecznych dziatan: (1) edu-
kacji, wymianie informacji i propagowaniu dobrych praktyk, (2) rozwoju instrumentow
wdrazania CSR, (3) uruchomieniu Europejskiego Forum Interesariuszy, (4) wprowa-
dzeniu idei CSR do wszystkich polityk realizowanych przez UE.

W wigkszos$ci krajow UE zorganizowano kampanie promujace CSR. Do 2004 roku
idee CSR w ramach Maratonu Europejskiego propagowane byty w Austrii, Grecji,
Francji, Wielkiej Brytanii, Finlandii, Holandii, Wloszech, Irlandii, Szwecji, Portugalii,
Polsce i Czechach. Komisja Europejska w 2006 r. opublikowata Komunikat Komisji dla
Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego:
Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie
Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw (Komunikat,
2006), w ktorym jako kierunek dziatania wskazuje si¢ dazenie do uczynienia Europy
liderem w zakresie CSR. W dokumencie zostata podkreslona rola CSR w realizacji
zrewidowanej w marcu 2005 r. strategii lizbonskiej, ktora polegata na przyczynieniu
si¢ do zrownowazonego rozwoju przy rownoczesnym wzmocnieniu potencjatu inno-
wacyjnego i konkurencyjnosci Europy. Dokumenty UE dotyczace CSR nie majg cha-
rakteru wigzacego — maja charakter doradczy, stanowig raczej probe zoperacjonalizo-
wania tej koncepcji przy jednoczesnym odwotaniu si¢ do efektow prowadzonych
badan empirycznych (Jastrzebska, 2011, s. 15).

9.2. Systemowe podejscie do wdrazania CSR

Ewolucja CSR jest $cisle zwigzana z rozwojem systemowego podejscia do zarzg-
dzania, ktory szczegdlnie dynamicznie nastgpowat w latach 90. XX w. Powigza¢ ten
proces nalezy gltéwnie z normami i wytycznymi: ISO 9000 (zarzadzanie jako$ciag),
ISO 14001 (zarzadzanie srodowiskiem), SA 8000 (odpowiedzialno$¢ spoteczna)
1 OHSAS 18001 (bezpieczenstwo i higiena pracy). Generalng zasada wspomnianych
systemow zarzadzania jest ,,robienie wszystkiego poprawnie juz za pierwszym razem”
(Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., 2006, s. 14) W literaturze przedmiotu funk-
cjonuje wiele definicji CSR. M. Zemigala pisze, ze , Koncepcja spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstw oznacza okre$long wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia ze-
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wnetrznego (wrazliwos¢ spoleczna, ekologiczna), zdolno§¢ do utrzymania réwnowagi
miedzy interesami klientow, pracownikow i akcjonariuszy, a takze §wiadczenia pewnych
ustug na rzecz spolecznosci lokalnej” (Zemigata, 2007, s. 32). Bank Swiatowy definiuje
spoteczng odpowiedzialnos$¢ jako ,,Zobowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do zrow-
nowazonego rozwoju, przy wspolpracy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spotecznosci
oraz calego spoleczenstwa, zmierzajacej do poprawy jakosci zycia, co stuzy zaré6wno biz-
nesowi, jak i rozwojowi spotecznemu” (Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 28). Odpowiedzialny
biznes poszukuje synergii pomiedzy trzema obszarami funkcjonowania przedsigbiorstwa:
ekonomicznym, $rodowiskowym i spotecznym. Zasada ta zostata okreslona jako 3P od
angielskiego okreslenia People—Planet—Profit (Ludzie—Planeta—Zysk).

Dzialania w duchu spotecznej odpowiedzialnosci czgsto przyjmuja forme pewnego
rodzaju katalogu powinnosci (Zientara, 2007 s. 227), ktore przedsiebiorstwo (organi-
zacja) ma realizowa¢ wobec licznego grona interesariuszy (Szadziewska, 2010). CSR
jest z jednej strony odpowiedzig biznesu na wyzwania zrdwnowazonego rozwoju,
z drugiej wyrazem dbatosci rowniez o zréwnowazona jako$¢ zycia cztowieka rozu-
miang jako zachowanie wlasciwych proporcji w generowaniu, poziomie zaspokojenia
oraz sposobie realizacji jego potrzeb ekonomicznych, spotecznych, przyrodniczych
i duchowych z zachowaniem kryteriéw moralnych.

Implementacja koncepcji CSR mozliwa jest za posrednictwem roéznych instru-
mentéw doskonalenia procesu zarzadzania — w sposob sformalizowany, zestandary-
zowany lub bardziej nieformalny. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace standardy (instru-
menty) CSR (Rok, 2004, s. 37):

e standardy procesu (ang. process standards) — okreslajg procedury ksztattowania
relacji z interesariuszami, komunikacji, budowania systeméw zarzadzania
(AA1000, GRD);

e standardy wynikow (ang. performance standards) — okres$laja, co jest dopusz-
czalne, a co nie (Global Compact, Konwencje MOP);

o standardy zasad (ang. foundation standards) — okre$laja najlepszg praktyke
w poszczegodlnych obszarach (wytyczne OECD);

e standardy certyfikowane (ang. certification standards) — okre$laja, jaki powi-
nien by¢ system zarzadzania w danym obszarze, aby uzyska¢ certyfikat
(SA8000, ISO14001, EMAS, PN-N-18001);

o standardy przegladow (ang. screening standards) — okres$laja, jakie warunki
firma musi spetnia¢, aby mogla zosta¢ zakwalifikowana do danej grupy firm
(FTSE4GOOD, DJSGI).

Katalog zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem i higieng pracy znajduje si¢

w standardzie SA 8000 stworzonym przez Social Accountability International. Stan-
dard ten ma umozliwia¢ ciggla poprawe przestrzegania podstawowych praw cztowieka
oraz praw pracowniczych, a oparty jest na zasadach:

e niezatrudniania dzieci;

e niestosowania pracy przymusowej;
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e zapewnienia podstawowych warunkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

e wolnos$ci zrzeszania si¢ i prawie do negocjacji zbiorowych, zagwarantowanie
swobody dziatania zwiazkéw zawodowych;

e niestosowania dyskryminacji ze wzgledu na ras¢, pochodzenie spoteczne, upo-
sledzenie, religi¢, orientacj¢ seksualng, polityczne poglady, wiek, ple¢;

e niestosowania przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow;

e przestrzegania wymogow prawnych dotyczacych czasu pracy (maksymalny ty-
godniowy czas pracy moze wynosic¢ 48 godz.);

e zapewnienia wynagrodzenia dla pracownikéw zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami.

Jest to norma certyfikowana i podlegajaca audytowi.

9.3. Norma ISO 26000 — standard zarzadzania
spolecznie odpowiedzialnego

Obecnie najwazniejszym przewodnikiem po spolecznej odpowiedzialnosci orga-
nizacji jest norma ISO 26000 (PKN, 2011) opublikowana 1 listopada 2010 r. przez
Miedzynarodowy Komitet Normalizacyjny a skierowana nie tylko do przedsig-
biorstw, ale rowniez do innych organizacji. Z jej wytycznych moga korzysta¢ osoby
odpowiedzialne za kwestie srodowiskowe, pracujgce w administracji, na uczelniach,
w organizacjach pozarzadowych, jednostkach samorzadu terytorialnego czy szpita-
lach i innych placowkach ochrony zdrowia. Ma ona natomiast umozliwi¢ wprowa-
dzenie wigkszej spdjnosci w obszarze CSR dzieki doprecyzowaniu obszaréw odpo-
wiedzialnosci.

W normie ISO 26000 zdefiniowano spoteczng odpowiedzialno$¢ jako odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo i §rodowisko
poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, ktore:

e przyczyniajg si¢ do zrownowazonego rozwoju, wiaczajac zdrowie i dobrobyt

spoleczenstwa,

e uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy;

e s3 zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami

zachowania;

e sg wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrgbie

jej strefy wplywow.

Norma ta sama w sobie nie jest systemem podlegajacym certyfikacji, lecz uta-
twiajacym podejmowanie dziatanh w zakresie skutecznego wdrazania i upowszechnia-
nia standardow CSR. Powinna umozliwi¢ lepsze zapoznanie si¢ z tematykg CSR oraz
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wsparcie organizacji w odpowiedzialnym dziataniu w réznych warunkach kulturo-
wych, spotecznych, ekologicznych i prawnych. Ma forme¢ przewodnika, ktory moze
by¢ wykorzystany w czgsci lub w catosci, w zaleznos$ci od potrzeb organizacji. Celem
tworcow normy ISO 26000 byto zachgcenie organizacji do wdrazania CSR w bardzo
szerokim zakresie poprzez okreslenie kluczowych obszarow CSR oraz przedstawienie
korzysci, jakie moze ona osiagna¢ dzigki ich zastosowaniu:

1. Lad organizacyjny — porzadkuje i utatwia proces podejmowania decyzji w or-

ganizacji:

Zagadnienia kluczowe: transparentnos$¢, przejrzystos¢, otwarto$é, etyczne po-
stgpowanie; odpowiedzialno$¢ za podjete zobowigzania, uwzglednianie inte-
resariuszy, efektywne wykorzystanie zasobow, zwiekszanie udziatu pracow-
nikdw w procesie decyzyjnym zwigzanym z tematami CSR.

Potencjalne korzysci z praktykowania: posiadanie wiedzy pozwalajacej po-
dejmowac lepsze decyzje, lepsze zrozumienie nastrojow spotecznych, wia-
czenie interesariuszy zwickszajace zaufanie do organizacji i zrozumienie dla
jej dziatan.

2. Prawa czltowieka — wszystkie niezbywalne prawa, ktdre przystuguja ludziom
z samego faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia:

Zagadnienia kluczowe: eliminacja wszelkich form dyskryminacji w §rodowi-
sku pracy.

Potencjalne korzysci z praktykowania: ochrona reputacji, poniewaz uznanie
przez interesariuszy, ze organizacja tamie prawa cztowieka, moze skutkowaé
utratg zaufania publicznego oraz obnizeniem lojalnos$ci pracownikow.

3. Relacje z pracownikami, tj. wszystkie wystgpujace w praktyce organizacji rela-
cje z pracownikami $§wiadczacymi na jej rzecz prace zaroOwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji:

Zagadnienia kluczowe: $wiadczenie pracy na rzecz organizacji musi by¢ od-
bywaé si¢ w przypadku kazdego interesariusza na podstawie stosownej
umowy, uznanie znaczenia bezpieczenstwa zatrudnienia zaré6wno dla indy-
widualnego pracownika, jak i spoteczenstwa jako catosci, aktywne zarzadza-
nie zasobami ludzkimi w celu uniknigcia duzych sezonowych wahan pozio-
mu zatrudnienia, wyeliminowanie wszelkich form dyskryminacji, zawieranie
kontraktow tylko z kontrahentami, ktorzy sa w stanie zagwarantowa¢ godna
prace swoim pracownikom, zgodnos¢ stosowanych kodeksow postgpowania
z migdzynarodowymi normami.

Potencjalne korzysci z praktykowania: znaczacy pozytywny wplyw na
zdolno$¢ organizacji do pozyskiwania nowych pracownikéw oraz moty-
wowania i utrzymania tych juz zatrudnionych lub czlonkéw, wynikajaca
z tego poprawa zdolno$ci do realizacji celow organizacji; poprawa bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw, pozytywny wplyw na reputacje or-
ganizacji.
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4. Srodowisko — wptyw decyzji i dziatan organizacji na srodowisko przyrodnicze.

e Zagadnienia kluczowe: ograniczanie zuzycia surowcOw i energii, ogranicza-
nie produkcji niebezpiecznych odpadéw oraz innego rodzaju zanieczyszczen,
identyfikowanie potencjalnych negatywnych skutkéw srodowiskowych.

e Potencjalne korzysci z praktykowania: oszczednosci wynikajace z bardziej
wydajnego wykorzystania zasobow, mniejszego zuzycia wody, nizszych wy-
datkéw na utylizacje odpadéw, oszczednosci wynikajace z bardziej efektyw-
nego wykorzystania i odzyskiwania surowcow w zwigzku z rosngca $wia-
domoscig spoteczenstw, pozytywny wptyw na reputacje.

5. Uczciwe praktyki rynkowe — etyczne postepowanie organizacji w stosunku do
wszystkich innych podmiotow.

e Zagadnienia kluczowe: walka z korupcja, defraudacjg i praniem brudnych
pieniedzy, uczciwa konkurencja, poszanowanie prawa wlasnosci, promowa-
nie odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach z innymi podmiotami, np. po-
przez umieszczanie w kontraktach zapisow dotyczacych kwestii spotecz-
nych, srodowiskowych i BHP oraz szkolenie pracownikow.

e Potencjalne korzysci z praktykowania: poprawa otoczenia spolecznego i eko-
nomicznego, w ktoérym organizacja funkcjonuje, ksztaltowani bardziej spra-
wiedliwego otoczenia spotecznego i ekonomicznego poprzez zwalczanie
korupcji, promowanie uczciwosci oraz zachgcanie do uczciwej konkurencji
1 poprawy uczciwosci transakcji.

6. Relacje z konsumentami — odpowiedzialno$¢ za dobra i ustugi oferowane kon-
sumentom:

e Zagadnienia kluczowe: uczciwy i przejrzysty marketing, dostgp do infor-
macji oraz procesu zawierania umow, ograniczanie ryzyka wynikajacego
z uzytkowania wyrobow i ustug, klauzule informacyjne, serwis dla uzyt-
kownikow oraz procedury reklamacji, stymulowanie zrownowazonej kon-
sumpcji.

e Potencjalne korzysci z praktykowania: silny wptyw wyboréw konsumenc-
kich na sukces organizacji, skuteczniejsza odpowiedz organizacji na oczeki-
wania konsumentow poprzez angazowanie si¢ we wspotprace z nimi, popra-
wa reputacji, a takze ograniczenie potencjalnych sytuacji konfliktowych
dotyczacych oferowanych wyrobow i ustug.

7. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj — relacje organizacji z innymi organizacjami
obecnymi w obszarze jej dzialan oraz przyczynianie si¢ do poprawy jakosci zy-
cia w jego wszystkich wymiarach:

e Zagadnienia kluczowe: poszanowanie praw osob bedacych cztonkami lokal-
nych spolecznos$ci, nawigzywanie partnerstw z innymi organizacjami dziataja-
cymi na rzecz rozwoju spotecznego, podejmowanie inwestycji spotecznych,
ktoére nawigzujg do dziatalnosci firmy, takze we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi.
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e Potencjalne korzysci z praktykowania: przyczynianie si¢ do wspdlnego do-
bra, wzmocnienie spoleczenstwa obywatelskiego oraz instytucji, ktore sta-
nowig wazny element stabilno$ci, spojnosci i sprawiedliwosci spotecznej,
poprawa zaréwno jakosci zycia spotecznosci, jak i zdolnosci organizacji do
realizacji wlasnych celow, pozytywny wpltyw na reputacje organizacji oraz
morale jej pracownikow.

Nieodlacznym elementem spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania jest raporto-
wanie spoleczne. Polega ono na umieszczaniu m.in. na stronie internetowej przedsie-
biorstwa tych informacji, ktore sa zwigzane z realizacja zasad CSR na podstawie wy-
tycznych normy ISO 26000.

Raportowanie danych pozafinansowych ma swoje zrédto w zmianach spotecznych,
gospodarczych, legislacyjnych i rynkowych. Od firm oczekuje si¢ wickszej transpa-
rentno$ci dzialania, co wynika ze zwigkszajacej sie roli i skali oddziatywania biznesu
na spoteczenstwo przy jednoczesnie zmniejszajacej si¢ sile oddziatywania organow
administracji publicznej, czesto bezradnych wobec poczynan podmiotéw gospodar-
czych.

9.4. CSR w Kklastrach

Wdrozenie CSR w klastrze nie moze si¢ ograniczac jedynie do koordynatora. Kla-
ster jako sie¢ musi przyjac¢ polityke spotecznej odpowiedzialnosci jako catosc, przy
czym rola koordynatora jest dostarczenie wiedzy o tym, jak robi¢ to w sposob kom-
pleksowy. W zasadzie kazde rozumienie klastra, tj. zarowno naukowe, jak i formalne
— stanowiace podstawe ksztattowanej polityki klastrowej i innowacyjnej — podkresla
nie tylko jego biznesowa, ale rowniez spoteczng role. Klaster definiuje si¢ jako grupe
,»podmiotéw dziatajacg w okre§lonym ekosystemie ksztalttowanym na konkretnym
terytorium i wokot ustalonej specjalizacji, ktore tworza efekty synergii wspotdziatania
srodowisk: biznesu, nauki, samorzadu i spoteczenstwa obywatelskiego. Podstawowa
cecha klastra jest zbior formalnych i nieformalnych zasad ksztattowanych przez kapi-
tal spoteczny, ktore nie tylko opisuja sposob funkcjonowania klastra, ale powstaja
i rozwijajg si¢ w oparciu o zakres wspolnych przedsigwzie¢ (w tym przede wszystkim
innowacyjnych), wymiany wiedzy i doskonalenia kompetencji” (Knop 2013, s.33;
Knop i in. 2013, s. 22).

Sposrod wielu definicji klastra warto zwroci¢ uwage na te przyjeta przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), ktoéra jest wiodaca jednostka wdrazajaca
polityke klastrowa w Polsce: ,,Klaster — geograficzne skupisko niezaleznych podmio-
tow reprezentujacych okreslong specjalizacje gospodarcza, wspolpracujacych i konkuruja-
cych ze sobg w ramach lancucha wartosci. Wspoétpraca w ramach klastra ma charakter
sformalizowany, jest realizowana w wymiarze zarowno wertykalnym, jak i horyzon-



Wdrazanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w klastrach 145

talnym i ukierunkowana na osiagniecie zalozonych wspdlnych celow. Klaster stanowi
zrodlo korzysci i tworzy nowa warto$¢ dla wszystkich typow podmiotéw w nim
uczestniczgcych, takich jak przedsigbiorstwa, uczelnie i inne jednostki naukowe, in-
stytucje otoczenia biznesu, administracje publiczna oraz pozostale organizacje wspie-
rajace” (Hotub-Iwan i Wielec, 2014, s. 9). Definicja ta jest o tyle istotna, ze ksztattuje
prowadzong na szczeblu centralnym polityke klastrowg w zakresie kryteriow oceny
projektow, kryteriow wyboru klastrow kluczowych na poziomie centralnym i regio-
nalnym, a takze promowane przez instytucje centralne standardy zarzadzania klastra-
mi. W wigkszosci standardéw zarzadzania klastrami, w tym w promowanej w UE
odznace European Secreatariat for Cluster Analysis (ESCA), CSR jest obecny jako
podstawa dziatania zapisana w dokumentach strategicznych oraz praktyka dziatania
(Knop, 2015).

W polityce klastrowej prowadzonej w Polsce istnieja dwa dziatania istotnie regu-
lujace funkcjonowanie klastrow w Polsce:

1. System wyboru tzw. Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK) — umozliwia
wybor klastrow istotnych dla gospodarki Polski, uwzgledniajacych wybrane
Krajowe Inteligentne Specjalizacje i1 Inteligentne Specjalizacje Regionalne.

2. Standardy Zarzadzania Klastrami — opracowane oraz promowane przez PARP
ukierunkowujg sposob zarzadzania klastrem, okreslaja minimalne dzialania w ob-
szarze strategii, organizacji i wspotpracy z otoczeniem.

Wisrdd kryteriow oceny KKK nie wystepuje wprawdzie CSR jako osobne zagad-
nienie, jednak jeden ze wskaznikéw, tj. wskaznik oceny merytorycznej nr 11 ozna-
czajacy liczbe udzielonych patronatéw merytorycznych nad przedsigwzigciami spotecz-
nymi, odnosi si¢ do dziatan spotecznych klastra, do wspotpracy i relacji z otoczeniem.
Zaklada sig, iz zaangazowanie w akcje spoleczne nie tylko zwieksza rozpoznawalnosé
klastra, ale takze wskazuje na zaangazowanie w problemy spotecznosci lokalnej, czyli
otoczenia, w ktorym dziala klaster. Wskaznik ten nie oddaje w catosci idei CSR. Jest
to potraktowanie dziatan spotecznych klastra instrumentalnie — jako tych, ktore pelnig
funkcje informacyjne i promocyjne (Hotub-Iwan i Wielec, 2014).

Standardy zarzadzania klastrem maja stanowi¢ odpowiedz na problem niskiej ja-
kosci zarzadzania klastrami i braku systemowego podejscia do kwestii przygotowa-
nia profesjonalnych koordynatoréw. Jest to tym bardziej istotne, ze podmioty te
maja kluczowe znaczenie dla sukcesu klastra oraz dla skuteczno$ci interwencji pu-
blicznej. Standardy zarzadzania klastrem nalezy rozumie¢ jako zasady okreslajace
pozadane cechy zarzadzania i funkcjonowania koordynatoréw klastrow, uwzgled-
niajace m.in. najlepsze zidentyfikowane praktyki w zakresie ich dziatalno$ci w Polsce
1 za granica.

Sposrod standardow zarzadzania klastrem PARP jeden w catosci dotyczy CSR
i jest to standard obligatoryjny dla klastrow znajdujacych si¢ w fazie rozwoju lub doj-
rzato$ci. W fazie embrionalnej jego spetnienie jest opcjonalne. Zgodnie z tym stan-
dardem, oznaczonym numerem 3.5.1, klaster i koordynator klastra daza do rozwoju
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zasobow ludzkich, uwzgledniaja ochrone $rodowiska i buduja relacje z otoczeniem
w swojej codziennej praktyce. Szczegolng role w tym przypadku odgrywa koordyna-
tor, ktory w swojej dziatalnosci powinien realizowaé¢ zalozenia CSR. Spehienie tego
standardu oznacza spehienie trzech alternatywnych wskaznikow:

1. W posiadanej strategii rozwoju znajdujg si¢ zapisy dotyczace dzialan CSR,
zwigzane np. z tworzeniem przyjaznych pracownikom miejsc pracy, rozwija-
niem i wdrazaniem nowych, przyjaznych dla §rodowiska technologii, zwicksza-
niem efektywnoS$ci energetycznej, ograniczeniem zuzycia zasobéw naturalnych,
prowadzeniem réznego typu akcji spotecznych.

2. Koordynator podejmuje dziatania na rzecz promocji zasad CSR poprzez np. or-
ganizowanie spotkan o charakterze szkoleniowym Ilub technologicznym. Czg-
stotliwo$¢, forma i skala tych dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwos$ci jego cztonkow.

3. Koordynator wspiera realizacj¢ dzialan ukierunkowanych na realizacj¢ zasad
CSR, np. prowadzenie akcji ukierunkowanych na budowe $wiadomosci
CSR, pozyskanie zewngetrznych srodkéw finansowych na termomodernizacje
obiektéw, wdrozenie niskoemisyjnych technologii, ograniczenie zuzycia za-
sobow naturalnych. Czestotliwo$¢, forma i skala dziatan jest adekwatna do
stanu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwosci jego
cztonkow.

Oznacza to, ze spetnienie ktoregokolwiek z tych wskaznikow prowadzi do spet-

nienia standardu jako cato$ci.

W 2015 roku na zlecenie PARP w ramach projektu ,,Poglebiona inwentaryzacja
klastrow” w 66 klastrach dobranych w sposob celowy we wszystkich wojewodztwach
zostaly przeprowadzone badania weryfikacji standardow zarzadzania (tab. 9.1). W ba-
daniach, w ktorych uczestniczyli autorzy niniejszej pracy, brali udziat koordynatorzy
klastrow. W bezposrednim spotkaniu z ekspertem deklarowali oni spetnienie poszcze-
gblnych standardow (Piotrowski, 2014). Zdecydowang wigkszo$¢ analizowanych kla-
strow, tj. 60 wsrod 66, stanowily klastry w fazie rozwoju. Ogolnie wszystkie obligato-
ryjne standardy spetnito 31 klastrow, a nie spetnito ich 35 klastrow, przy czym wiele
sposrod nich przy niewielkim naktadzie srodkéw moze w krotkim czasie doprowadzi¢
do zmiany swojej sytuacji w tym wzgledzie. Dla klastrow niespetniajacych standar-
dow sformutowano rekomendacje doskonalace, w tym takze w obszarze spoleczne;j
odpowiedzialno$ci. Rekomendacje te odnosity si¢ do sformutowania celow w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci w dokumentach strategicznych klastra (strategia roz-
woju, misja, cele strategiczne), podejmowania dzialan rozpoznajacych przydatnosé
zasad CSR w dzialaniach klastra z uwzglednieniem dostepnych standardéw (w szcze-
golnosci normy ISO 26000) oraz w dalszej kolejnosci podejmowania dzialan dla
cztonkow.

Szczegotowe wyniki analizy spelnienia standardow w klastrach przestawiajg si¢
nastepujaco:
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e w 59 klastrach spetiony jest standard 3.5.1. CSR, 7 klastréw nie spehito tego

standardu;

e siedmiu koordynatorow klastrow, ktore nie spetnito standardu 3.5.1, nie podjeto

zadnych dziatan na rzecz CSR;

e u zadnego z 66 analizowanych koordynatorow klastrow nie byt wdrozony jaki-

kolwiek standard CSR, np. ISO 26000;
e prawie kazdy koordynator klastra wyrazil zainteresowanie procesem wdrazania
normy ISO 26000.

Powyzsze wyniki wskazuja na potrzebe wdrazania zasad CSR i zwigzany z tym
potencjat, przy czym dziatania wdrozeniowe w klastrach moga by¢ zwiazane z tymi
samymi ograniczeniami i trudnos$ciami, ktére wystepuja poza klastrami, tj. indywidu-
alnie w przedsigbiorstwach.

Tabela 9.1. Liczba klastrow poddanych weryfikacji
standardow zarzadzania w wojewodztwach

Liczba klastrow
Wojewodztwo i
! zweryfikowanych p oddastzlcll;:rvggzvﬁkaq !
dolnoslaskie 16 2
kujawsko-pomorskie 3
lubelskie 13 5
lubuskie 2
todzkie 2
matopolskie 12 2
mazowieckie 29 11
opolskie 3 2
podkarpackie 17 6
podlaskie 3
pomorskie 9 3
Slaskie 38 15
swigtokrzyskie 2
warminsko-mazurskie 2
wielkopolskie 16 3
zachodniopomorskie 9 3
RAZEM 203 66

Zrodto: opr. whasne na podstawie wynikow badan.

Dla osiggniecie spodziewanych korzysci klaster musi sprosta¢ pewnym wyzwa-
niom, ktére stawiane sa przede wszystkim kadrze kierowniczej koordynatora, kadrze
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kierowniczej podmiotéw czlonkowskich oraz wszystkim zatrudnionym pracownikom.
Gloéwna rola przypisana jest kadrze kierowniczej, ktora musi zrozumie¢ ide¢ i zasady
CSR oraz mie¢ glebokie przekonanie o shuszno$ci ich wdrozenia i przestrzegania.
Inicjatorem moze by¢ sam koordynator lub rada klastra. Kolejnym waznym krokiem,
ktory musza zrobi¢ inicjatorzy wdrozenia, jest przekonanie decydentow w poszczegdl-
nych podmiotach cztonkowskich o stusznosci wdrozenia i dziatania zgodnie z polityka
CSR. Najwazniejszym elementem tego etapu jest prowadzenie kompleksowej polityki
informacyjnej polegajacej m.in. na zapoznawaniu kierownictwa i pracownikow z idea,
zasadami oraz potencjalnymi korzy$ciami CSR, przeprowadzaniu systematycznych i wy-
czerpujacych merytorycznie rozméw, odpowiadaniu na pytania. Samo wdrozenie CSR
jest mozliwe wylacznie wtedy, gdy po etapie informacyjnym wewnatrz klastra nastepuje
zidentyfikowanie grup interesariuszy oraz sformulowanie strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci. Musi ona by¢ osadzona w strategii ogdlnej, co nadaje jej dlugofalowy cha-
rakter, oraz zbiezna z wizja i deklarowanymi wartosciami. Etapem wienczacym wdro-
zenie polityki CSR w organizacji jest przygotowanie i przeprowadzenie raportowania
spotecznego, ktorego celem jest rozpropagowanie zwigztych, aktualnych informacji na
temat spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci klastra jako catosci i poszczegolnych
cztonkow. Poniewaz podmioty stosujace CSR postrzegaja komunikowanie si¢ z sze-
rokim kregiem zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy oraz zwigzang z tym
przejrzystos$¢ informacji i sprawozdawczos$¢ jako sprawy najwyzszej wagi, raportowa-
nie powinno odnosi¢ skutki zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Dla pracownikow
powinno mie¢ ogdlnie znaczenie informacyjne, ale przede wszystkim motywujace, tj.
dajace przekonanie o uczestniczeniu w czyms$ waznym i warto$ciowym. Oddziatywa-
nie zewngtrzne powinno natomiast przyczynia¢ si¢ do wzrostu zaufania interesariuszy
do klastra, polepsza¢ warunki wspotpracy oraz odnosi¢ typowy rezultat marketingowy
poprzez budowanie i rozwijanie jego pozytywnego wizerunku.

Biorgc pod uwage aktywnos¢ klastrow w Polsce oraz specyfike zasad CSR, auto-
rzy niniejszej pracy postuluja, aby wdrazanie zasad CRS w klastrach byto realizowane
wedtug procedury postepowania sktadajacej si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Przegladu zasad, czyli dokonanej przez koordynatora klastra Iub rade klastra we-
ryfikacji zasad CSR oraz oceny, ktore zasady sposrod tych opisanych w rozdz. 3
sa szczegolnie istotne dla klastra i jego uczestnikow.

2. Wlaczenia wybranych zasad do dokumentow strategicznych klastra (strategii

rozwoju, statutu, regulaminu klastra).

. Promowania wybranych zasad CSR w$rod uczestnikéw klastra.

. Przygotowania do wdrozenia norm ISO 26000 dla koordynatora klastra.

5. Opracowania podrecznika wdrazania zasad CSR lub wdrazania norm ISO 2600
wsérdd cztonkow klastra. Podrecznik ten powinien uwzglednia¢ specyfike
uczestnikow klastra oraz sektora, w ktorym dziataja.

6. Biezacego promowania ustalonych zasad CSR oraz podejmowania dziatan
praktycznych z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci.

B W
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9.5. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji nie jest niczym innym jak konsekwent-
nym budowaniem reputacji i zaufania w zgodzie z uniwersalnymi zasadami etyczno-
-moralnymi i spoteczng aksjologia. Nie wystarczy jednak jedynie afirmowanie kon-
sensusu w tym zakresie. Budowania reputacji nie mozna traktowac jedynie jako wy-
zwania marketingowego. Swiadome, transparentne budowanie reputacji wymaga, aby
kadra zarzadzajaca podmiotami wchodzacymi w sktad klastra posiadata nie tylko odpo-
wiednie kwalifikacje etyczne, ale 1 wiedze na temat kanonu CSR. Rola kadry kierowniczej
oraz koordynatorow klastréw jest aktywne propagowanie idei CSR przede wszystkim
wsrod pracownikow za zasadzie dwukierunkowej komunikacji w tym zakresie, a takze
wsrod jak najszerszego grona interesariuszy. Budowanie reputacji musi opierac si¢ na
konkretnych dziataniach, a nie na deklaracjach. Nie wystarczy zapisanie w strategii
organizacji katalogu dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Konieczne jest podejmo-
wanie wspotdziatania z szerokim gronem interesariuszy, by uczy¢ si¢ wzajemnie
postepowania zgodnego z ideg CSR. Praktyka przeprowadzonych badan polegajaca
na weryfikacji standardéw zarzadzania w wybranych klastrach w Polsce wskazuje,
ze w dokumentach strategicznych niewielkiej liczby klastrow jest zapisana zgodno$é
celow rozwojowych z zasadami CSR, pomimo ze w praktyce takie dziatania SA
podejmowane. Zalecane jest zatem wdrazanie zasad CSR zgodnie z przedstawiong
W pracy procedurg postepowania.
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