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Wprowadzenie

Zarzadzanie procesowe (BPM — ang. Business Process Management) jest jedng
z najbardziej popularnych koncepcji rozwijajacych si¢ na gruncie zarOwno teore-
tycznym, jak tez praktycznym (Rosemann, vom Brocke 2015; Trocki 2016). Zmie-
niajace si¢ dynamicznie warunki otoczenia wymagaja elastycznego dzialania ze
strony przedsigbiorstw i szybkiego, niemal natychmiastowego dostosowania, czyli
zwinnosci oraz samoorganizacji (Olesinski, Rzepka, Olak 2017; Borowiecki, Ole-
sinski 2019). Opinie wybranych badaczy wskazuja, iz narzedzia zarzadzania proce-
sowego sg czesto negatywnie oceniane ze wzgledu na niezdolno$¢ do radzenia sobie
z ciaghymi 1 znaczacymi zmianami w otoczeniu (Badakhshan i1 in. 2019; Binbasioglu
2020). Pojawia si¢ zatem koniecznos¢ zwiekszenia elastycznosci zarzadzania pro-
cesowego w kierunku zwinnego zarzadzania procesowego (ABPM/Agile BPM —
ang. Agile Business Process Management) poprzez wykorzystanie wiedzy oraz ad-
aptacje rozwigzan zwinnych z zakresu zarzadzania projektami (Llamas i in. 2016;
Thiemich, Puhlmann 2013). W literaturze przedmiotu, jak rowniez w praktyce wy-
raznie widoczny jest zwiazek pomigdzy zarzadzaniem procesowym w ujeciu dyna-
micznym ze wsparciem roznego rodzaju rozwiazan technologicznych, w tym znaj-
dujacej coraz szersze zastosowanie chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing).
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Na tym tle zarysowuje si¢ problem badawczy — w jaki sposob zastosowanie chmury
obliczeniowej moze wspomagaé zwinne zarzadzanie procesowe? Celem badaw-
czym rozdzialu jest okreslenie form i zakresu wsparcia zwinnego zarzadzania
procesowego we wspolczesnych przedsigbiorstwach przez rozwigzania IT dostepne
w chmurze obliczeniowej. Realizacja postawionego celu wymagata charakterystyki
istoty zwinnego zarzadzania procesowego oraz zaprezentowania zasadnosci jego
stosowania we wspolczesnych przedsiebiorstwach. Metoda badawcza, jaka poshu-
zono si¢ w rozdziale, jest analiza literatury przedmiotu, na bazie ktorej sformuto-
wano mozliwosci zastosowania technologii 1T oferowanych w modelu chmury
obliczeniowej do wspomagania zwinnego zarzadzania procesowego w przedsie-
biorstwie.

Istota i zaloZzenia zwinnego zarzadzania procesowego

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonujg w turbulentnym 1 ztozonym otocze-
niu rynkowym, zatem konieczna jest zmiana dotychczasowych tradycyjnych metod
zarzadzania. Poszukiwanie innowacji 1 optymalnych rozwigzan w dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach wymaga wprowadzania coraz bardziej adaptacyjnych
1 zwinnych rozwiazan. Uzasadnione staje si¢ wprowadzanie zwinnych metodyk,
ktore wyraznie cenia ,,ludzi nad procesami” i ,,interaktywnos¢ nad przewidywalno-
scia”. Problematyka zwinnej metodyki pracy jest coraz czesciej podnoszona w kon-
tekscie odpowiedzi na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie rynku, gdzie oczekuje si¢
spersonalizowanych, indywidualnych rozwigzan. W kontekscie zarzagdzania proce-
sowego jednym z kierunkow dziatan doskonalacych jest zwinne zarzadzanie proce-
sowe, ktore odpowiada na koniecznos¢ realizacji 1 doskonalenia procesow o znacz-
nej ztozonos$ci, wymagajacych zespolowej wspolpracy oraz wyspecjalizowane;j
wiedzy pracownikow i kooperantow. Agile BPM jest zorientowane na dynamiczne
podnoszenie sprawnosci 1 skutecznosci realizowanych procesoOw wraz z zapewnie-
niem maksymalnej wartosci dodanej dla odbiorcow i optymalizacji ponoszonych
naktadow. Zdolnos¢ do natychmiastowych reakcji przy uwzglednieniu nieprzewi-
dzianych w procesie zdarzen i1 okolicznosci to charakterystyczne wlasnosci dla
Agile BPM odrézniajace od tradycyjnego podejscia do zarzadzania procesowego.
Z praktycznego punktu widzenia zwinne zarzadzanie procesowe jest rozwigzaniem
wysoce elastycznym i sprawnie reagujacym na zmiany i innowacje w otoczeniu we-
wnetrznym i zewnetrznym.

Glownymi komponentami koncepcji Agile BPM jest adaptacja, elastycznosc,
zwinnos¢ 1 ciggla gotowos¢ do zmian oraz potrzeba wprowadzania innowacyjnych
rozwiazan. Chociaz elastycznos¢ jest powigzana ze zwinnoscig (Conboy 2009;
Bider, Jalali 2016), to wymagana jest rowniez koncentracja na wyszczuplaniu
(lean). W odroznieniu od tradycyjnego zarzadzania procesowego Agile BPM umoz-
liwia zatem szybsze reagowanie na zdarzenia zewngtrzne i wewngtrzne, umozliwia-
jac odejscie od przewidywalnych i jasno zdefiniowanych procesow. W efekcie kon-
cepcja poprzez dynamiczng adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ wyzwan i mozliwosci,
wspomaganie kreatywnego potencjatu personelu, akceptacji i wsparcia dla rosnace;j
roli adhokracji (rozumianej w kontekscie elastycznosci, kreatywnosci, dynamizmu
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1 przedsigbiorczosci) pozwala zrealizowa¢ wizje sprawnego przedsigbiorstwa
(Bruno i in. 2011). Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, ze lepsza wspolpraca,
uczenie si¢ i dzielenie si¢ wiedzg oraz partycypacja pracownikow sa waznymi czyn-
nikami wspierajacymi zwinnos¢. Przykladowo Meyer 1 Schiffner (2014) skupiaja
sig na wzroscie zaangazowania pracownikow 1, prezentujac zwinne podejscie do
zarzadzania procesowego, podkreslaja iteracyjnie doskonalone modele procesow.
Z kolei J. Kolar i T. Pitner (2012) omawiaja znaczenie zwinnych zasad we wdraza-
niu tej koncepcji i proponuja zwinne techniki dla zbierania wymagan 1 stosowanie
iteracyjnego projektowania procesow. Zwinno$¢ na poziomie procesu oznacza
,,mozliwos¢ przeprojektowania 1 rekonfiguracji poszczegdlnych komponentow pro-
cesu biznesowego, taczenie indywidualnych zadan i mozliwosci w odpowiedzi na
otoczenie” (Raschke 2010).

Koncepcja zwinnosci procesoOw biznesowych obejmuje cztery nastepujace kom-
ponenty: (1) rekonfigurowalnos¢, (2) responsywnosé, (3) zdolnos¢ adaptacji pra-
cownikow 1 (4) spojrzenie zorientowane na proces (Marielba, Martins, Gongalves
2017). Agile BPM ma na celu wykorzystanie zmian w srodowisku biznesowym,
ktore wymagaja radykalnego podejscia w istniejacej konfiguracji procesow (w tym
utworzenia zupelnie nowych procesow). Ten cel jest zgodny z rekonfigurowalno-
scia, jako skladnikiem sprawnosci procesoOw biznesowych (Marielba, Martins,
Gongalves 2017). Zatozenia zwinnego zarzadzania procesowego we wspolczesnych
organizacjach obejmuja zasady przedstawione w Tabeli 17.1.

Tabela 17.1. ZaloZenia zwinnego zarzgdzania procesowego

Zasada Charakterystyka
1. Postrzeganie procesow Agile BPM oznacza ukierunkowanie na nowosci, innowacje,
jako jednej z wielu spontanicznos¢ i eksperymentowanie. Nowe trendy
mozliwosci wdrazania lub technologie moga zapewnic¢ lepsze mozliwosci,
zmian by usprawniac procesy biznesowe.

Szczegolnie wazne jest ustalenie, jak nowoczesne technologie
mozna wdrozy¢ w organizacji, aby wspicralaby realizacje
procesow w organizacji lub umozliwialy
pelniejsza automatyzacje.

Zwinnos¢ oznacza, ze wykonawcy procesow potrafig radzic¢ sobie
z niepewnoscig. Decyzjom czesto brakuje jasnych zasad, wobec
czego pracownicy powinni by¢ gotowi do dynamicznego
podejmowania decyzji. Wazne jest, aby organizacje przyjely
odpowiednig kulturg korporacyjna.

2. Wykorzystanie nowych
technologii 1 danych
W czasie rzeczywistym

3. Wprowadzanie
elastycznych zmian

4. w procesach i ciggle
podejmowanie decyzji

5. Nieustanne uczenie
1 doskonalenie, bowiem
zasadniczo zwinnosé
oznacza, 7€ organizacje
sa zawsze w trybie
nicustannych zmian

Procesy biznesowe zmieniaja si¢, co w konsekwencji prowadzi
do ich doskonalenia i wprowadzania innowacji. Agile BPM
zaklada otwartos¢, gotowos¢ do zmian i eksperymentowania,

charakteryzuje si¢ zaangazowaniem w nowe mozliwosci
1 rozwigzania.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: (Badakhshan i in. 2019; Spiegel, Schmiedel, vom Brocke 2017)

Zarzadzanie procesowe jest uwazane za zwinne, jesli obejmuje wysitek tworze-
nia wartosci poprzez wklad w tworzenie 1 zaangazowanie w zmiany, reakcje na
zmiane, czy tez proaktywnos¢ lub uczenie si¢ poprzez zmiany w trakcie przyczy-
niania si¢ do postrzegania przez konsumentow procesowej jakosci i prostoty,
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uwzgledniajgc przy tym minimalny poziom czasu i kosztow (Badakhshan 1 in.
2019). Nowe technologie, takie jak eksploracja procesow (ang. proces mining),
sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence), uczenie maszynowe (ang. ma-
chine learning) i Internet Rzeczy (ang. internet of things), umozliwiaja przedsiebior-
stwom oceng procesOw w czasie rzeczywistym i biezgce reagowanie. Wspolczesnie
dostepne rozwigzania IT ulatwiaja szybka identyfikacje procesow, ustalanie ich
priorytetow 1 wzajemnych relacji, a takze umozliwiaja dokonywanie niezbednych
zmian w procesach i zarzadzanie adekwatnie do identyfikowanych przez przedsie-
biorstwa wymagan (Badakhshan 1 in. 2019). Powstaja ponadto propozycje standa-
ryzowanych rozwigzan metodycznych 1 architektonicznych (np. BPM Framework),
ktorych podstawa jest elastycznos¢ (kreacja, proaktywnos$¢), szczuptosé (oszcezed-
nos¢, jakos¢ i prostota) oraz ciaglta gotowos$¢ do inicjatyw zwigzanych ze zmianami
w procesach (Conboy 2009). Kluczowe jest systematyczne integrowanie nowych
technologii, ktore pozwalaja na sprawne zarzadzanie procesami biznesowymi po-
przez dynamiczng analiz¢ procesow, elastycznosé, gotowos¢ do zmian 1 niemal na-
tychmiastowa zdolnos¢ reagowania. Niektorzy autorzy proponuja zintegrowane
ramy metodologii projektéw BPM, ktore tacza BPM ze Scrumem i koncentruja si¢
na technicznej realizacji procesow biznesowych (Thiemich, Puhlmann 2013).
P.V. Martins i M. Zacarias (2017) proponuja metodologi¢ obejmujaca trzy gtowne
etapy — odkrywanie procesu, nadzor i ocene — oraz ich powiazanie z rozwigzaniami
takimi jak AGILIPO oraz Agile BPM Project (Rito-Silva i in. 2009). Z kolei inni
autorzy tacza zwinnos¢ i BPM wedhug zaproponowanej zwinnej metody BPM, ktora
obejmuje cztery gtdbwne obszary — analize, planowanie, projektowanie i budowanie.
Cele biznesowe, cele aplikacji i cele technologiczne sg czgscia analizy i1 planowania
(wprowadzane sg zasady doskonalenia Kaizen w celu stworzenia centrum doskona-
losci). Tao 1 inni (2006) proponuja elastyczng metodyke oparta na zarzadzaniu wie-
dza w kontekscie reagowania na zmiane przy zachowaniu ciaglej gotowosci do
zmiany. B. Gawin 1 B. Marcinkowski wskazujg na integracj¢ adaptacyjnych metod
zarzadzania projektami oraz zarzadzania procesami w przedsiebiorstwach,
ze wzgledu na wystepowanie wielu porazek w zakresie inicjatyw udoskonalania
procesow (Gawin, Marcinkowski 2014). Takie ograniczenia mozna zniwelowac po-
przez wykorzystanie zalet metodyk zwinnych stosowanych w zarzadzaniu projek-
tami. Proponuja wykorzystanie autorskiego modelu, ktéry ma stuzy¢ ukierunkowa-
niu organizacji procesowych na budowanie adaptacyjnych modeli procesowych
z uwzglednieniem metod zwinnych.

Podsumowujac, obecnie mamy do czynienia z duzg dynamika zmian, co wy-
maga stosowania mniej sformalizowanych, szybszych i skoncentrowanych na pro-
aktywna 1 innowacyjng prace dziatan personelu, rozwigzan i metod poprawiajacych
konkurencyjnos¢ 1 skutecznos¢ oraz sprawnos¢ procesow przedsigbiorstwa. Jedna
z takich metod jest Agile BPM, ktora zmniejsza zlozonos¢, poprawia zdolnosci do-
stosowawcze, usprawnia komunikacj¢ pomigdzy pracownikami a odbiorcami oraz
umozliwia przedsigbiorstwom sprawne reagowanie na nieustanne zmiany srodowi-
ska biznesowego. Agile BPM akcentuje bowiem potrzebe silnej i nieustannej adap-
tacji procesow przedsigbiorstwa do zmiennosci otoczenia, co wymaga koniecznosci
przewidywania zmian i akceptacji znaczacej elastycznosci w realizacji procesow
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biznesowych. Szczegolnie wazng role we wspomaganiu Agile BPM odgrywaja
roézne narzedzia 1 technologie IT. Wsrod nich szczegolne miejsce zajmujg systemy
klasy BPMS (Business Proces Management Systems) oraz chmura obliczeniowa
(Cloud Computing), a synergia obu tych rozwigzan tworzy istotny, dostrzegalny za-
rowno przez teoretykow, jak i1 praktykow potencjat dla zwinnego zarzadzania pro-
cesami biznesowymi.

Chmura obliczeniowa we wspomaganiu procesow
przedsiebiorstw - szanse i ograniczenia

Skuteczne i efektywne zarzadzanie procesowe w dynamicznie zmieniajgcym
si¢ otoczeniu, w ktorym funkcjonujg przedsiebiorstwa, wymaga wykorzystywa-
nia rozwigzan informatycznych. Przedsigbiorstwa potrzebuja systemow zarza-
dzania procesami biznesowymi, ktore nie beda ograniczaé i utrudniaé realizacji,
modyfikacji procesow, ale w najprostszy mozliwy sposob bedg je wspierac i za-
pewniac potencjal do optymalizacji. Potrzebne sg rozwigzania IT, ktorych ela-
stycznos¢, skalowalnos¢, ergonomia i funkcjonalnosci beda przektadaty sie na
elastycznos¢, skalowalno$é, ergonomie oraz sprawnosé i skutecznos$é procesow
biznesowych. Znacznych mozliwo$ci w zakresie oferowania narzedzi i systemow
cechujacych si¢ efektywnoscig kosztowa, zaawansowaniem technologicznym,
dynamicznym dopasowaniem do zglaszanych potrzeb i niskim ryzykiem inwesty-
cyjnym dostarcza wspolczesnie chmura obliczeniowa.

Pojecie chmury obliczeniowej oraz przetwarzania danych w chmurze oblicze-
niowej zostalo po raz pierwszy przytoczone przez S.E. Gillett 1 M. Kapora w 1996
roku. Podejscie to nie jest catkowicie nowym czy rewolucyjnym paradygmatem
przetwarzania danych, jest to bardziej ewolucja i kombinacja nowych oraz istnieja-
cych metod, technik i narzedzi w obszarze informatyki (Dziembek 2011). P. Mell
1 T. Grance definiuja chmure obliczeniowa jako model umozliwiajacy powszechny,
wygodny, udzielany na zadanie dostep za posrednictwem sieci do wspolnej puli
mozliwych do konfiguracji zasobow przetwarzania (np. sieci, serwerow, zasobow
przechowywania, aplikacji i ustug), ktore mozna szybko dostarczy¢ i uwolni¢ przy
minimalnym wysitku zarzadzania lub dzialania ze strony ushugodawcy (Mell,
Grance 2011). W innym ujeciu chmura obliczeniowa postrzegana jest jako techno-
logiczny model, w ktérym zasoby (aplikacje, moc obliczeniowa, przechowywanie
1 archiwizacja danych, narzedzia programistyczne itp.) sa dostarczane jako zbioro-
wos¢ ustug dostepnych poprzez sie¢ Internet (Haag, Cumming 2010). Chmura ob-
liczeniowa redefiniuje zatem podejscie do tego, w jaki sposob rozwigzania informa-
tyczne mogg by¢ przez dostawcow IT wytwarzane, oferowane, dostarczane oraz
rozwijane, a przez odbiorcow (organizacje 1 osoby prywatne) nabywane, uzytko-
wane i rozliczane. Dla organizacji model Cloud Computing zasadniczo zmienia po-
dejscie do zarzadzania zasobami informatycznymi, umozliwiajac zastgpienie lub
uzupelnienie wlasnych 1 lokalnie zorganizowanych rozwigzan informatycznych —
przez zestaw ustug IT, oferowanych przez wyspecjalizowanych dostawcow ze-
wnetrznych (Dziembek 2016). Wedhug NIST (National Institute of Standards and
Technology) chmura obliczeniowa posiada zbiér podstawowych cech (ustugi na
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zadanie w trybie samoobslugowym, powszechny dostep poprzez sie¢, zbiorowosé
zasobow IT niezaleznych od lokalizacji, dynamiczna elastycznos¢, mierzalnosé
ushug, oplata za faktyczne uzytkowanie, réznorodnos¢ ushug, przyjaznosc), trzy mo-
dele ustug (oprogramowanie jako usluga — SaaS, platforma jako ustuga — PaaS i in-
frastruktura jako ustuga — IaaS) oraz cztery modele wdrazania (chmura prywatna,
wspolnotowa, publiczna i hybrydowa) (Mell, Grance 2011). Prezentacje podstawo-
wych modeli wdrazania i dostarczania Cloud Computing wraz z jego kluczowymi
wlasnosciami 1 elementami przedstawiono na Rysunku 17.1.

s N B

Modele

Prywatny ] l Publiczny J [ Partnerski
wdrazania L

[ Hybrydowy

J J

Modele
dostarczania

Platforma jako
ustuga (Paas)

Oprogramowanie Infrastruktura jako

jako ustuga (Saas) ustuga (laas)

Zbiorowosc¢ zasobow IT
niezaleznych od lokalizacji

Ustugi na zadanie w trybie
samoobstugowym

Optata za faktyczne uzytkowanie Dynamiczna elastycznosc I

Giéwne I

wiasnosci | Mierzalnosc ustug | | Powszechny dostep poprzez siec |
| Réznorodnosc ustug | | Przyjaznosc |

Wirtualizacja Przetwarzanie Systemy

rozproszone autonomiczne
Technologia grid Sieci Web 2.0
szerokopasmowe
Podstawowe P
elementy
Architektury Oprogramowanie typu Struktura aplikacji
zorientowane na ustugi Free and Open Source Web
(SOA)

Przegladarka jako
platforma

Umowy SLA okreslajace
poziom usiug

Przetwarzanie
uzytkowe

Rysunek 17.1. Modele, kluczowe wtasnosci i elementy Cloud Computing

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie National Institute of Standards and Technology

Przedsiebiorstwa wykorzystuja chmure obliczeniowa w celu optymalizacji swo-
ich proceséw biznesowych oraz zapewniania sobie mozliwosci kreowania i budo-
wania nowych proceséw, ktore tworza warto$¢ dla klientow (Levina, Novikov,
Borremans 2018). Wykorzystanie modelu chmury obliczeniowej umozliwia dosko-
nalenie procesow 1 pozwala przedsiebiorstwom skupi¢ si¢ na innowacjach, a nie na
aspektach technicznych. Dzigki przetwarzaniu w chmurze przedsi¢biorstwa moga
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modyfikowac procesy szybciej — nie sa uzaleznione od ograniczen tradycyjnych za-
sobow informatycznych (Jiang i in. 2011). I. Bochon 1 in. twierdza, ze biorac pod
uwage zalety chmury obliczeniowej, oczywiste jest, aby pomysle¢ o polaczeniu
przetwarzania w chmurze z zarzadzaniem procesowym (Bochon, Ivens, Nagel
2015). Zastosowanie chmury do zarzadzania procesowego umozliwia tworzenie
elastycznych procesow, szybsze ich wdrazanie, lepsza obstuge klientow 1 jakosc
ustug. Zaproponowane podejscie do zarzadzania procesowego z wykorzystaniem
chmury obliczeniowej to wedlug G. Gunawana (i in.) wylaniajacy si¢ paradygmat,
ktory zapewnia architekture zarzadzania wysoka zlozonoscia proceséw bizneso-
wych w nowoczesnych przedsigbiorstwach, zapewniajaca potencjal tworzenia ela-
stycznych procesoOw biznesowych, szybsze dostawy 1 lepsza obshuge kluczowych
interesariuszy, tatwe wyszukiwanie 1 przetwarzanie danych, gwarantowana dostep-
no$¢ danych, szybkie 1 elastyczne ustugi analityczne (Gunawan, Fajar, Alianto
2018). P. Whibley uwaza, ze chmura obliczeniowa moze stanowi¢ wrecz uzasadnie-
nie dla stosowania zarzadzania procesowego, poniewaz obniza koszty wykorzysty-
wania niezbednych do zarzadzania funkcjonalnosci, co ma szczeg6lne znaczenie dla
malych i srednich przedsiebiorstw (Whibley 2012).

Chmura obliczeniowa, oferujac szeroki dostep do elastycznych, funkcjonalnych
1 atrakcyjnych kosztowo rozwigzan IT, moze wplyna¢ nie tylko na poprawe zarza-
dzania procesami w przedsiebiorstwie, ale rowniez oddziatywa¢ na poprawe zarza-
dzania zasobami IT, co w konsekwencji moze poprawiac efektywnosc¢ i skutecznosé
rynkowa catego przedsiebiorstwa. Rozwiazania IT dostepne w chmurze obliczenio-
wej posiadaja wlasnosci, ktore moga by¢ pomocne w przezwyciezaniu trudnosci za-
rzadzania procesami na etapach wdrozenia oraz realizacji. Zestawienie najwazniej-
szych trudnosci odnoszacych si¢ do zarzadzania procesami i potencjalu chmury
obliczeniowej w zakresie ich przetamywania zaprezentowano w Tabeli 17.2.

Tabela 17.2. Zestawienie trudnosci zarzgdzania procesowego 7, potencjatem
chmury obliczeniowej

Trudnos$ci Potencjal
w zarzadzaniu procesami biznesowymi wykorzystywania chmury obliczeniowej

- chmura obliczeniowa eliminuje wydatki
inwestycyjne zwigzane z zakupem sprzgtu

- decyzyjnosé 1 oprogramowania, ich konfiguracja

- brak wystarczajacych $rodkow finansowych 1utrzymywaniem

- chmura obliczeniowa pozwala obstuzy¢
kazde nieprognozowane zapotrzebowanie na
zasoby informatyczne, zapewnia przez to
przedsigbiorstwom zdolnosé¢ do

- problemy w okresleniu zwrotu inwestycji natychmiastowej reakcji na dynamicznie

zmieniajace si¢ okolicznosci, co z kolei moze

oznacza¢ wyzsze przychody 1 nizsze koszty

- koncentracja na innych przedsiewzigciach

- brak rozumienia, na czym polega
zarzadzanie procesami biznesowymi

- wdrozenie zarzadzania procesami 1 jego

realizacja - chmura obliczeniowa zmienia sposoby pracy

. . . . 1 znosi fizyczne granie
- silna orientacja funkcjonalna

przedsibiorstwa - chmura obliczeniowa zmienia sposob

L ) myslenia, przelamuje bariery
- brak odpowiedniego przywodztwa il P ! .

227



Rozdziat 17 Agnieszka Bitkowska, Damian Dziembek, Tomasz Gzik

Trudnos$ci Potencjal
w zarzadzaniu procesami biznesowymi wykorzystywania chmury obliczeniowej

brak kompetenc;ji chmura obliczeniowa zmienia sposob
prowadzenia dzialalnosci, umozliwia
przedsigbiorstwom koncentrowanie si¢ na
celach podstawowych, nowych rodzajach
komunikacji, ktore nie posiadajg ograniczen
brak dopasowanych rozwigzafi geograficznych, mozliwosci pracy w biurze,
informatycznych domu i terenie (nowa era pracy)

opor pracownikow
skomplikowane i/lub dynamicznie
zmieniajace si¢ procesy

w chmurze obliczeniowej udostepniane sg

konstrukcja i zalozenia zarzadzania gotowe rozwiazania, ktore przedsigbiorstwa
procesami biznesowymi, ktore sa szybko i elastycznie moga dopasowywa¢ do
konsekwencja cykli zarzadczych swoich potrzeb

i wspierajacych je . statycznych” rozwigzan - innowacyjne rozwigzania s3 wbudowane
informatycznych, w praktyce mogacych w ushugi, ktore konsumuja przedsigbiorstwa,
ogranicza¢ dynamicznie zmiany procesow korzystajac z nich mogg uzyskac¢ strategiczng

przewage konkurencyjng

mozliwosc¢ elastycznego skalowania,

w jezyku chmurowym oznacza zapewnienie
odpowiednich ilosci zasobow IT, np. wigcej
lub mniej mocy obliczeniowej, magazynu lub

adaptacja rozwigzan IT do zarzadzania przepustowosci, dokladnie wtedy, gdy sa
procesami potrzebne, oraz z odpowiedniej lokalizacji
ograniczenia funkcjonalne i koszty geograficznej

rozwigzan IT w kontekscie dynamicznych wigkszos¢ ushug chmury obliczeniowej jest
zmian w procesach biznesowych obslugiwana samodzielnie i udostgpniana na
zadanie, wigc nawet ogromne ilosci zasobow
mozna zapewni¢ w kilka minut (zwykle
wystarczy kilka kliknie¢ myszg). Dzigki temu
przedsigbiorstwa sa bardzo elastyczne

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Korzystanie z ustug IT dostgpnych w chmurze obliczeniowej do wspomagania za-

rzadzania procesowego w przedsi¢biorstwach wiaze sie rowniez z pewnymi barierami
1 problemami, do ktorych mozna zaliczy¢ (Dziembek, Jurga 2015; Dziembek 2019):

bariery zwigzane z bezpieczenstwem — np. brak dostepu do danych i ustug, nie-
uprawnione ujawnienie danych konkurencji, brak zgodnosci z przyje¢ta polityka
bezpieczenstwa, naglte zakonczenie dziatalnosci dostawcy ushug;

bariery natury prawnej — np. brak kompleksowych uregulowan prawnych, pro-
blemy zwigzane z wymogami 1 wytycznymi w zakresie przetwarzania danych
osobowych i danych wrazliwych, brak zgodnosci z wytycznymi regulatora, trud-
nosci w zakresie negocjacji umow z dostawca;

bariery techniczne — np. awarie zasilania, problemy w zakresie przepustowosci
Iub dostepu do sieci Internet, trudnosci w integracji lokalnych juz istniejacych
zasobow IT z rozwigzaniami chmury, niepelna mozliwos¢ dostosowania ushug
do potrzeb odbiorcy, problemy migracji danych miedzy chmurami;

bariery psychologiczne — np. przekonania i mentalnos¢ decydentow, brak zaufa-
nia, przyzwyczajenia do dotychczasowego modelu przetwarzania danych, brak
informacji 1 wiedzy odnosnie specyfiki Cloud Computing;
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— Dbariery rynkowe — brak zachet i promocji dla odbiorcow, wcigz stosunkowo wysoki
koszt rozwigzan chmurowych, niedojrzatos¢ niektorych rozwigzan chmurowych,
watpliwosci co do profesjonalizmu niektorych dostawcow, wcigz niewystarczajaca
aktywnos¢ organizacji standaryzujacych funkcjonowanie Cloud Computing oraz
promujacych informacje i wiedze odnosnie rozwigzan chmurowych.

Reasumujac, korzystanie z rozwiazan IT dostepnych w chmurze obliczeniowej
moze poprawi¢ zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie 1 utatwi¢ jego rozwdj na
wysoce konkurencyjnym rynku. Dalszy rozwdj technologiczny niwelujacy bariery
1 problemy zwigzane z chmura obliczeniowa oraz zaangazowanie organizacji i in-
stytucji promujacych standardy uzytkowania ustug dostepnych w chmurze oblicze-
niowej zapewne wplyng na jej wigksza popularnosé i szersze zastosowanie do wspo-
magania zarzadzania procesami w przedsiebiorstwach.

Systemy BPMS oraz uslugi chmury obliczeniowej jako narzedzia
wspierajace zarzadzanie procesowe w przedsiebiorstwach

Znaczne mozliwosci w zakresie wspomagania zarzadzania procesami bizneso-
wymi posiadajg wspotczesnie systemy klasy BPMS (ang. Business Process Manage-
ment System). Wedlug M. Krupy system BPMS stuzy do projektowania, modelowa-
nia, wdrazania, symulacji i monitoringu proceséw biznesowych, w tym procesow
przeptywu pracy, dokumentoéw 1 informacji (Krupa 2015). Inni autorzy okreslaja
BPMS jako zintegrowane Srodowisko sktadajace si¢ z aplikacyjnych komponentow,
umozliwiajace automatyzacje procesow biznesowych, poczawszy od koncepcji i mo-
delowania, przez ich realizacje i monitorowanie, po optymalizacje (Filho, Costa 2013).
Systemy BPMS obecnie stanowig dojrzatg forme informatycznego wsparcia zarzadza-
nia procesami, a do ich podstawowych funkcjonalnos$ci nalezy zaliczy¢ (Gzik 2017b):
— tworzenie modelu procesow biznesowych w oparciu o standardy rynkowe,

np. BPMN;

— definiowanie regul sterujacych przebiegiem procesu;

— definiowanie akcji systemowych realizowanych w kontekscie procesu (podczas
jego wykonywania);

— tworzenie uzytkownikow i przyporzadkowywanie ich do zadan w procesach;

— definiowanie regul przydziatu zadan do uzytkownikéw;

— projektowanie interfejsow uzytkownika dedykowanych do obstugi poszczegol-
nych zadan w procesach;

— projektowanie danych niezbednych do realizacji procesu i tworzenie relacji po-
miedzy nimi i interfejsami poszczegolnych zadan;

— tworzenie interfejsOw integracji procesow z systemami zewngtrznymi;

— definiowanie 1 wykonywanie raportow wykorzystujacych dane przetwarzane
w ramach procesow;

— monitorowanie procesow;

— zarzadzanie wszystkimi elementami sktadajacymi sie na implementacje proce-
sow: definicje i instancje procesow, uzytkownicy, reguly i akcje, interfejsy uzyt-
kownika, interfejsy integracyjne, dane, raporty.

Ogolna funkcjonalnosé systemow klasy BPMS syntetycznie przedstawit L. Tar-
tanus, co przedstawiono w Tabeli 17.3.
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Tabela 17.3. Funkcje systemow klasy BPMS

Funkcja BPMS

Opis

Modelowanie
proceséw

Modelowanie procesow biznesowych w aplikacji klasy BPMS sprowadza si¢
do standardowego mapowania procesow z wykorzystaniem odpowiedniej
notacji graficznej (na przyklad BPMN) oraz do dolaczania szczegolowych

informacji dotyczacych poszczegolnych krokow procesow. Procesy osadzane

sa na zdefiniowanej strukturze organizacyjnej z przypisanymi zasobami.
W ramach modelu procesowego definiowane sa rowniez kluczowe czynniki
sukcesu (KPI) dla poszczegdlnych procesow.

Automatyzacja
proceséw

Automatyzacja procesow to przede wszystkim: definiowanie zdarzen
uruchamiajacych rzeczywisty proces, definiowanie formatek aplikacyjnych
dla poszczegodlnych krokow procesow, mozliwos¢ definiowania obiegu
informacji i zadan (WorkFlow), mozliwos¢ definiowania obiegu dokumentow
(DocFlow), okreslanie zasad obiegu, okreslanie zasad powiadamiania.

Orkiestracja
proces6w

Obszar orkiestracji proceséw biznesowych to funkcjonalnos¢ obejmujgca
migdzy innymi mozliwos¢ uruchamiania proceséw (lub krokdéw w procesach)
na podstawie komunikatow z zewngtrznych systemow oraz mozliwosé
wysyvlania komunikatow/danych do zewngtrznych systeméw. Komunikacja
taka odbywa si¢ z reguly z wykorzystaniem szyny integracyjne;.

Zarzadzanie
wiedza

Zarzadzanie wiedza w aplikacjach klasy BPMS polega, w wigkszosci
dostepnych systemow, na udostepnianiu opiséw procesow i polaczonych
z nimi instrukcji poprzez wewnetrzny portal, umozliwieniu prowadzenia

dyskusji na wewngtrznych forach dyskusyjnych oraz publikowaniu
1 dyskutowaniu propozycji zmian w obowigzujgcych procesach.

Raportowanie

Raportowanie sprowadza si¢ do monitorowania procesow poprzez
automatyczne pomiary, na podstawie zdefiniowanych miernikow oraz do
automatycznego generowania, publikowania i dystrybuowania raportow
obrazujacych poziomy poszczegdlnych wartosci pomiarowych.

Zrédlo: (Tartanus 2012)

Systemy BPMS udostepniane w chmurze obliczeniowej okreslane sg jako ushugi
BPMaasS (ang. Business Process Management as a Service). Stanowig one kompletne,
zintegrowane platformy udostepniane w chmurze 1 dostarczane w formie ustugowe;,
przeznaczone do budowania i wykonywania proceséw biznesowych w formie aplika-
cji. W. Gunawan uzywa dla tej klasy systemow okreslenia ,,Cloud-Based BPM™.
Funkcjonalnos¢ systemoéw BPMaaS dostepnych 1 uzytkowanych w chmurze oblicze-
niowej jest zblizona do tradycyjnych (lokalnych) systeméow BPMS. Ustugi BPMaaS
bazuja na powszechnie stosowanych standardach z zakresie opisu i modelowania pro-
cesow (np. BPMN, DMN, EPC, UML) oraz posiadaja mozliwos¢ integracji z innymi
systemami 1 rozwigzaniami [T (np. CRM, ERP). Korzysci stosowania BPMaaS w po-
réwnaniu z tradycyjnymi systemami BPMS to przede wszystkim (Gzik 2017a):

— nizsze koszty ,,wejscia” — rozwigzania BPMS w , tradycyjnym” modelu sa kosz-
towne 1 nie kazda organizacja moze sobie na nie pozwoli¢, w przypadku BPMaaS

w pelni funkcjonalne srodowisko mozemy uzyska¢ stosunkowo niskim kosztem,

dzigki czemu mozliwe jest np. przeprowadzenie testow PoC (ang. Proof of Con-

cept) przed zakupem rozwigzania;

— krotszy czas ,,wejscia” — rozwiazania klasy BPMS w _ tradycyjnym” modelu wy-
magaja m.in. zapewnienia infrastruktury i wdrozenia — w przypadku BPMSaaS
rozpoczecie pracy w wiekszosci ustug jest mozliwe natychmiast;
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— skalowalnos¢ w kontekscie potrzeb — ustuge BPMaaS mozemy zakupi¢ dla okre-
slonej liczby uzytkownikoéw i na okreslony czas, adekwatnie do aktualnego za-
potrzebowania i zalozen/mozliwosci finansowych;

— skalowalnos¢ w kontekscie mozliwosci udostepniania np. procesow, danych
i samej platformy nowym uzytkownikom (partnerom, klientom, pracownikom)
w dowolnym miejscu na swiecie;

— dostepnosc z perspektywy lokalizacji i urzadzenia— BPMaasS z zalozenia zapew-
nia dostepnos¢ z kazdego miejsca na Swiecie poprzez Internet 1 w przypadku
wielu rozwiazan z dowolnego urzadzenia;

— dostepnos¢ z perspektywy SLA — zarzadzanie procesami z wykorzystaniem
chmury funkcjonuje w srodowisku wysokiej wydajnosci 1 dostgpnosci w sposdb
ciagly bez przerw serwisowych i widocznych z perspektywy uzytkownika awarii;

— bezpieczenstwo — gwarancja stosowania najwyzszych standardow bezpieczen-
stwa i ochrony przetwarzanych danych, ktora w tradycyjnym modelu wymaga
realizacji wielu kosztownych procesow 1 wykorzystania odpowiednich, zazwy-
czaj kosztownych rozwiazan;

— zmiana orientacji wewnetrznych rozliczen finansowych — CapEx (ang. Capital
Expenditures) na OpEx (ang. Operating Expenditures).

Systemy BPMS w chmurze obliczeniowej moga by¢ stosowane w réznych ty-
pach przedsiebiorstw zainteresowanych skalowalnoscig i wydajnoscia rozwiazan
IT, oferujac zréznicowane modele subskrypcji czy podejscia do zagadnien bezpie-
czenstwa danych.

Zarzadzanie procesowe z wykorzystaniem chmury obliczeniowej w praktyce
sprowadza si¢ do wykorzystywania ushug wspierajacych realizacje dzialan sklada-
jacych si¢ na zarzadzanie procesami i/lub ustug umozliwiajacych realizacje goto-
wych, predefiniowanych procesow (Gzik 2019). Jedna z form wspomagania proce-
sOw biznesowych przez chmure obliczeniowa jest ustuga BPaaS (ang. Business
Process as a Service), ktora wedtug taksonomii chmury obliczeniowej Forrestera —
stanowi czwarty model chmury obliczeniowej, nadrzgdny w stosunku do modeli
SaaS, PaaS, 1aaS (Rysunek 17.2).

g — BPaaS
R

=

N — SaaS
2

3 |

©

s — PaaS
=

g

=

o — TaaS

Rysunek 17.2. Stos ustug chmury obliczeniowej
Zrodlo: (Forrester 2010)
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Usluga BPaaS jest efektem dynamicznego rozwoju chmury obliczeniowe;j,
co pozwolito odbiorcom skorzysta¢ z gotowych, predefiniowanych proceséw wraz
z dostepem do niezbednych do wspomagania procesow — rozwiagzan IT (http://www
.micromarketmonitor.com/...). Ogoélnie w BPaaS dostawca, stosujac narzedzia IT
w formie ustugowej, przejmuje realizacj¢ okreslonych procesow biznesowych od-
biorcy, przy czym odbiorca zachowuje funkcje kontrolna nad procesem przekaza-
nym do realizacji dostawcy (Dziembek 2016). Jako ustuga w chmurze, dostep do
modelu BPaaS jest mozliwy za posrednictwem Internetu. Firma doradcza Gartner
definiuje BPaaS jako dostawe uslug outsourcingu procesow biznesowych pocho-
dzacych z chmury (czesto wysoce zautomatyzowanych) i zaprojektowanych do ob-
shugi wielu podmiotéw za posrednictwem technologii internetowych (Gartner
2021). Inna definicja okresla BPaaS jako dowolny proces biznesowy (poziomy lub
pionowy) realizowany w modelu ustug w chmurze (wielodostgpnosé, samoobstuga,
elastyczne skalowanie i pomiar wykorzystania lub wycena) przez Internet z doste-
pem za posrednictwem interfejsow sieciowych 1 wykorzystujacych zorientowang na
WWW architekture chmury (Lynn i in. 2014). Koszty uzytkowania ustug BPaaS
wycenione sg z uwagi na poziom konsumpcji udostepnionych zasobow lub ustalane
sa w formie subskrypcji. Usluga BPaaS jest zasadniczo mniej zorientowana na funk-
cjonalnosci aplikacji, a bardziej na dostarczanie gotowych wzorcoéw procesow i ich
praktycznej realizacji do wspomagania organizacji 1 funkcjonowania przedsie-
biorstw. Upatruje si¢ w niej szanse na jeszcze bardziej elastyczne podejscie do rea-
gowania na zmiany otoczenia rynkowego, ktore abstrahowato bedzie od rozwigzan
informatycznych, ale w petlni skoncentrowane bedzie na samym rozwiazaniu i war-
tosci dodanej dostarczanej przedsiebiorstwom. Przy czym ciagle poszukuje si¢ mo-
delu i spojnej koncepcji implementacji BPaaS w organizacjach, ktore zgodnie z samag
idea BPaaS beda uwzglednialy procesowe podejscie do zarzadzania. Do najwazniej-
szych korzysci zastosowania BPaaS w przedsigbiorstwach wedhug N. Filipovej mozna
zaliczy¢ (Filipova 2015):

— nizsza wartos¢ 1 szybszy rozwdj nowych produktow;

— nizsze, state 1 przewidywalne koszty;

— mozliwos$¢ dynamicznej poprawy dziatalnosci organizacji;

— wicksza liczbe uzytkownikow zaangazowanych w proces automatyzacji proce-
sOW biznesowych 1 wyzszy poziom ich zadowolenia;

— szybka realizacje zautomatyzowanych procesow biznesowych w oparciu o wstep-
nie zaprojektowane ushugi chmurowe;

— wyzszg jako$¢ zautomatyzowanych systemOw 1 mniejsze inwestycje poczat-
kowe;

— szybsze zmiany i elastycznos¢ procesow biznesowych;

— redukcje kosztéw IT 1 zautomatyzowanych proceséw biznesowych;

— nieograniczony czasowo i geograficznie dostep.

T. Le 1 in. jako powdd zastosowania BPaaS wskazuja na niedobor zasobow
1 presje kosztowa, ktora zmusza przedsiebiorstwa do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan do realizacji celow. Mocno akcentuja, ze BPaaS stwarza nowg szanse dla
r6znych typoéw organizacji na wydajne i skuteczne korzystanie z chmury obliczenio-
wej. Ponadto podkreslaja mozliwo$¢ zautomatyzowania przez BPaaS wspotpracy
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miedzy partnerami biznesowymi w roznych procesach (Le 1 in. 2014). W efekcie
ustugi BPaaS pozwala przedsigbiorstwom na skalowanie dziatalnosci poprzez rezy-
gnacje z biznesowych 1 informatycznych ustug ,,podstawowych”, na rzecz ustug
oferowanych przez profesjonalnych zewnetrznych dostawcow, ktore umozliwiaja
spelnienie konkretnych wymagan klientow.

Podsumowujac, do skutecznego i efektywnego zarzgdzania procesami bizneso-
wymi niezbedne sg odpowiednie rozwigzania informatyczne. Wsrdd nich najbardziej
dojrzatymi 1 kompleksowymi funkcjonalnosciami cechujg si¢ systemy BPMS. Zde-
cydowana wiekszos¢ najwyzej klasyfikowanych systemoéw tej klasy udostepniania
jest w modelu chmury obliczeniowej, w postaci ustug okreslanych jako BPMaasS.
Dzigki temu przedsigbiorstwa nie tylko majg mozliwo$¢ korzystania z potencjatu sa-
mych rozwiazan BPMS, ale réwniez z potencjatu i korzysci, jakich dostarcza Cloud
Computing. Co wigcej, cechy 1 mozliwosci chmury obliczeniowej umozliwity rozwoj
jeszcze bardziej dojrzatej, elastycznej, skalowalnej i zwinnej formy procesowego po-
dejscia do zarzadzania w postaci ustug BPaaS. Przykladem systemoéw BPMS ofero-
wanych w chmurze obliczeniowej sa: ProcessMaker, Appian, Pegasystems, cFlow,
ProcessGene BPM Suite, Omnidek, Prime, ELMA365 i inne.

Rozwiazania oferowane w chmurze obliczeniowej we wsparciu
zwinnego zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwach

Chmura obliczeniowa staje si¢ obecnie interesujaca alternatywa lub uzupeknie-
niem dotychczasowych form nabycia oraz eksploatacji rozwiazan i1 narzedzi IT
w przedsigbiorstwach. Dynamiczny rozwdj chmury obliczeniowej umozliwit po-
wstanie kompleksowej platformy profesjonalnych ustug IT 1 realizacji proceséw
biznesowych dla przedsigbiorstw. W kontekscie zwinnego zarzadzania proceso-
wego Cloud Computing dostarcza rozwigzan w postaci ustug IT, ktore wspieraja
realizacje zalozen i czynnosci Agile BPM oraz umozliwiaja integracje roznych sys-
teméw wykorzystywanych zardéwno w tradycyjnej formie, jak i w modelu Cloud
Computing. W efekcie zastosowanie rozwiazan chmury obliczeniowej pozwala po-
prawi¢ komunikacje, wspolprace i1 utatwi¢ dynamiczne reagowanie na zachodzace
zmiany. W Tabeli 17.4 zaprezentowano, w jaki sposob rozwiazania dostgpne
w chmurze obliczeniowej moga wspierac realizacj¢ zatozen Agile BPM.

Tabela 17.4. Zasady Agile BPM a moZliwosci ich wsparcia przez rozwigzania dostgpne
w chmurze obliczeniowej

Zasada Charakterystyka

1. Postrzeganie proceséw jako |Chmura obliczeniowa umozliwia dost¢p do nowoczesnych, zaawanso-

Jednej z wielu moZliwosci | wanych, stale aktualizowanych 1 rozwijanych rozwiazan i technologii

wdrazania Zmian IT (np. systemdw BPMS), ktore moga wspomagaé tworzenie, realiza-
cj¢ i doskonalenie procesow w przedsigbiorstwach. Wlasciwe zastoso-
wanie ushig w chmurze obliczeniowej pozwala przedsigbiorstwom
szybciej reagowac na zmiany potrzeb klientow, oferujac nowe lub udo-
skonalone produkty/uslugi badz dynamiczniej wchodzi¢ na nowe
rynki czy wychodzi¢ z nieefektywnych obszardow dzialalnosci.
Z uwagi na elastyczne metody platnosci systemy BPMaaS mogg by¢
wezesnie] przetestowane 1 dopasowane do potrzeb 1 mozliwosci oraz

Agile BPM oznacza ukierunko-
wanie na nowosci, innowacje,
spontanicznosc¢ i eksperymen-
towanie. Nowe trendy lub tech-
nologie moga zapewni¢ lepsze
mozIliwosci, by usprawnia¢
procesy biznesowe.
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Zasada

Charakterystyka

specyfiki realizowanych procesow w przedsigbiorstwach. W szczegol-
nosci systemy BPMaaS$ czy uslugi BPaaS moga by¢ ocenione pod ka-
tem mozliwosci w zakresie: usprawnienia dzialalnosci przedsigbior-
stwa, realizacji nowych modeli biznesowych, dostarczania wartosci
dla odbiorcow oraz generowania/wspierania réznych typow innowacji.

2. Wykorzgystanie nowych
technologii i danych
w czasie rzeczywistym

Szczegdlnie wazne w Agile
BPM jest ustalenie, jak nowo-
czesne technologie mozna
wdrozy¢ w organizacji, aby
wspieraly realizacje procesow
w organizacji lub umozliwialy
pehiejsza automatyzacjg.

Rozwigzania IT oferowane w chmurze obliczeniowej umozliwiaja
przedsiebiorstwvom blyskawiczne rozpoczecie 1 testowanie nowych
idei, pomyslow, metod i zasad dzialania, co tworzy wlasciwy klimat
do wprowadzania ulepszen 1 innowacji. Cechg rozwigzan w chmurze
obliczeniowe] jest wysoka dostgpnos¢, co oznacza zardwno mozli-
wos¢ korzystania z ushig IT za posrednictwem réznych srodkow
(np. komputer, laptop, smartfon), jak i umozliwia uzytkowanie uslug
IT zréznych lokalizacji geograficznych (niezbedny dostep do sieci In-
ternet). Szczegdlnie istotng wlasciwoscia chmury publicznej jest jej
elastycznos¢, co umozliwia niemal nieograniczone skalowanie rozwig-
zan IT, dynamicznie dostosowanych do potrzeb odbiorcow. Chmura
obliczeniowa sprawia, ze koszty nabycia, wdrozenia, uzytkowania
i rozwoju istotnych dla dzialalnosci przedsicbiorstwa rozwigzan
informatycznych moga by¢ ograniczone 1 rozlozone w czasie.
Ponadto rozwigzania IT w chmurze moga by¢ udostepniane kazdemu
zainteresowanemu odbiorcy, po rejestracji i wyborze sposobu rozlicza-
nia. W ramach systeméw BPMaaS mozliwe jest rozpoznanie obsza-
row doskonalenia i mozliwosci automatyzacji proceséw biznesowych.
W chmurze moga by¢ rowniez dostepne inne ustugi (poczta, komuni-
kacja, systemy biurowe itp.), ktdre wspieraja 1 przyspieszaja imple-
mentacje i realizacje procesow biznesowych.

3. Wprowadzanie
elastycznych zmian
w procesach i ciggle
podejmowanie decyzji

Zwinnos$¢ oznacza, ze wyko-
nawcy procesow potrafia radzi¢
sobie z niepewnoscia. Decy-
zjom czgsto brakuje jasnych za-
sad, wobec czego pracownicy
powinni by¢ gotowi do dyna-
micznego ich podejmowania.
Wazne jest, aby organizacje
przyjely odpowiednia kulturg
korporacyjna.

W chmurze obliczeniowe] oferowane sa elastyczne, funkcjonalne
1 atrakcyjne kosztowo rozwiazania IT, co moze zwigkszac efektyw-
nos¢ procesow gospodarczych, w tym proceséw podejmowania decy-
zji. Uslugi IT w chmurze obliczeniowe] moga by¢ szczegolnie po-
mocne dla przedsigbiorstw, ktore przechodza znaczng reorganizacije,
a zachodzace dynamiczne zmiany wymuszaja zastgpienie dotych-
czasowych lokalnych systemow informatycznych zaawansowanymi
rozwigzaniami oferowanymi przez wyspecjalizowanych dostawcow
w formie e-ushug. Analiza wspolzaleznosci czynnosci i dziatan w pro-
cesach 1 podprocesach (np. realizowana w systemach BPMaaS)
pozwala podja¢ decyzje o kierunkach zmian i1 zakresie elastvcznosci
decyzyjnej poszczegolnych aktorow lub liderdw procesow.
Zastosowanie rozwigzan chmury obliczeniowej pozwala ujednolici¢
procedury organizacvjne i ksztaltowac kulturg organizacyjna (naste-
puje promowanie zachowan otwartych na testowanie 1 zastosowanie
nowyvch technologii i1 pracg mobilna), rozwodj wiedzy w zakresie wy-
korzystywania IT, poglebienie relacji w wyniku szerokiego i wspol-
nego zastosowania technologii.

4. Nieustanne uczenie
i doskonalenie, bowiem
zasadniczo zwinnosé
oznacza, e organizacje sq
zawsze w trybie
nieustannych gmian

Procesy biznesowe zmieniaja
si¢, co w konsekwencji prowa-
dzi do ich doskonalenia i wpro-
wadzania innowacji. Agile

Wilasnosci rozwiazan oferowanych w modelu Cloud Computing, ta-
kich jak elastvcznos¢, indywidualizacja, moga wplywac na poprawe
procesow biznesowych oraz nabycie przez przedsigbiorstwa nowych
zdolnosci  biznesowych (np. dynamika i1 sprawnos$¢ dzialania na
rynku). Potencjal chmury obliczeniowej (plynne dopasowanie ilosci
ijakosci uslug do aktualnych potrzeb, elastycznos¢ kosztowa, zaawan-
sowanie technologiczne, jakos¢ 1 funkcjonalnos¢ ustug) umozliwia do-
starczanie rozwigzan IT, ktére determinuja zmiany w procesach bizne-
sowyvch, dzigki czemu zwigksza si¢ kreatywnos¢, konkurencyjnose,
kooperacja i mozliwosci rozwojowe wspolczesnych przedsigbiorstw.
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Zasada Charakterystyka
BPM zaklada otwartos¢, goto- |Kluczowe jest jednak to, ze jakiekolwick rozwigzania IT i ushugi do-
wos¢ do zmian 1 eksperymento- |stepne w chmurze obliczeniowej samoistnie nie dostarczaja innowacji,
wania, charakteryzuje si¢ zaan- |ale moga je wspomagac. Warunkiem jest wlasciwy dobor 1 uzytkowa-
gazowaniem w nowe nie dostgpnych w chmurze technologii IT, posiadajacych potencjal do
mozliwosci 1 rozwigzania. poprawy lub przebudowy procesow biznesowych, ktorych efektem be-
dzie dostarczenie nowej wartosci dla odbiorcy.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Implementacje Agile BPM w przedsiebiorstwie nalezy rozpatrywaé zaro6wno
w perspektywie organizacyjnej, jak i technicznej. Pierwsza z perspektyw dotyczy
gotowosci organizacyjnej (kadrowej, zasobowej, proceduralnej) do realizacji dyna-
micznych zmian proceséow biznesowych, dla przyktadu: zmniejszenia/zwigkszenia
zatrudnienia, zmniejszenia/zwiekszenia floty pojazdow, zmiany miejsca wykony-
wania pracy, otwarcia nowych oddzialow, modyfikacji sposobu realizowanych do-
tad zadan. W przypadku potrzeby zrealizowania wspomnianych zmian przedsigbior-
stwo powinno wiedzie¢, kto, z wykorzystaniem czego 1 w jaki sposob zmiany ma
realizowac. Druga perspektywa dotyczy narzedzi informatycznych, w ktorych zde-
finiowane sa procesy, ktore steruja realizacja procesow i ktore umozliwiaja ich rea-
lizacje. Realizacja kazdej z perspektyw znajduje wsparcie w chmurze obliczenio-
wej. Przedsigbiorstwa, realizujac zmiany zgodnie z Agile BPM, moga dynamicznie
korzysta¢ z zasobow i1 procesow udostepnianych w modelu chmury i w efekcie
sprawnie modyfikowa¢ sposob swojego dzialania. Zwinne zarzadzanie procesami
biznesowymi w zaleznosci od specyfiki, potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa
moze by¢ przykladowo wspierane przez klasyczne systemy BPMS, dostepne
w chmurze obliczeniowej ustugi BPMaaS, lub/i integracje obu rozwigzan. Wzorem
kierunku rozwoju systeméw BPMS kierunkiem rozwoju ustug BPMaaS z uwagi na
wzrost ilosci danych, zmiany w srodowisku biznesowym, koniecznos¢ podejmowa-
nia decyzji w czasie rzeczywistym moze by¢ ich przeksztalcenie w ustugi iBPMaaS
(ang. intelligent BPMaaS), ktore moga by¢ wyposazone w mechanizmy sztuczne;j
inteligencji (Al), Internetu Rzeczy (IoT), analiza strumieniowa i mozliwos¢ podej-
mowania decyzji w czasie rzeczywistym (Gartner). Rozwigzania tego typu powinny
cechowac sie nastepujacymi funkcjonalnosciami (Funahashi, Yoshikawa 2011):
— realizacja powtarzajacych si¢ procesOw oraz procesoOw dynamicznych, ktore
uwzgledniaja wspotprace réznych zespolow;
— monitorowanie wskaznikow efektywnosci pracy nad zadaniami w poszczegodl-
nych procesach;
— wizualizacja procesow, statusow ich realizacji oraz identyfikacja ,,waskich gardel”;
— tworzenie 1 generowanie modeli procesow;
— korelacja 1 analiza zdarzen wplywajacych na realizacje procesow;
— korelacja 1 analiza proces6w z kamieniami milowymi projektow;
— akceptowanie, odrzucanie, ponowne przydzielanie lub dodawanie zadan ade-
kwatnie do aktualnego obciazenia pracownikow;
— przydzielanie i realizacja zadan w trybie ad-hoc;
— wspoldzielenie informacji pomiedzy spolecznosciami uzytkownikow;
— wsparcie dla interakcji uzytkownikow;
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— obstuga zadan z poziomu urzadzen mobilnych 1 wiadomosci e-mail;

— integracja z systemami zewngetrznymi (spoza przedsigbiorstwa);

— monitorowanie i analiza procesow z perspektywy calego przedsiebiorstwa;

— projektowanie i wykonywanie procesow bez ograniczen geograficznych;

— zarzadzanie dostepem i bezpieczenstwem platformy BPM z perspektywy wspot-
pracy z innymi przedsi¢biorstwami.

Ustugi iBPMaaS moga réwniez posiada¢ wlasno$¢ umozliwiajaca tworzenie apli-
kacji przy minimalnym zakresie kodowania (ang. Low-Code Platform/No-Code),
co istotnie przyspiesza realizacj¢ zmian w procesach oraz wdrazanie nowych —
w mysl zalozen Agile BPM (Koplovitz 2019). Tego typu funkcjonalnosci dostgpne
sa w systemach m.in. takich producentow, jak KissFlow, Comidor, Appian, Creatio.
Systemy iBPMaaS, stanowia jednolite narzedzie ulatwiajace przedsiebiorstwom
planowanie, automatyzowanie 1 rozwoj procesoOw biznesowych.

Rozwiazania oferowane w chmurze obliczeniowej moga stanowic¢ platforme
technologiczno-ustugowa ulatwiajaca projektowanie, modelowanie, implementa-
cje, analize 1 ocene oraz optymalizacje procesow w przedsigbiorstwach, jednocze-
$nie wspierajac interakcje i wspolprace przedsiebiorstwa z innymi podmiotami. Po-
nadto nowoczesne rozwigzania IT dostgpne w chmurze kompleksowo ulatwiaja
proces implementacji technologicznych aspektow zwinnego zarzadzania procesami
w przedsigbiorstwach (Rysunek 17.3).

Agile BPM

Rysunek 17.3. Ustugi chmury obliczeniowej wspierajqcej Agile BPM

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Przyjecie srodowiska chmury obliczeniowej do wspomagania Agile BPM w przed-
sigbiorstwie powinno zapewnia¢ Sciste powigzanie stosowanych rozwigzan i ustug IT
ze strategia 1 przyjetymi celami biznesowymi. Integracja rozwigzan w chmurze obli-
czeniowej z przyjetymi zasadami Agile BPM moze generowal efekty synergiczne,
zwiekszajace szybkos¢ reakcji na zmieniajace sie¢ wymagania rynku i odwzorowanie
ich w procesach biznesowych przedsiebiorstw. Wlasciwie dopasowane rozwigzania
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1 ushugi chmury obliczeniowej moga zwicksza¢ zwinnos$¢ procesow i catego przedsie-
biorstwa poprzez dynamiczne i elastyczne potgczenie zasobow IT ze specjalistyczng
wiedza personelu, relacjami i zatozeniami biznesowymi. Konieczny jest jednak syste-
matyczny pomiar i analiza, czy zatozone cele procesow sa osiggane przy zastosowaniu
ushug 1 rozwiazan dostgpnych w chmurze obliczeniowe;.

W skutecznej integracji Agile BPM 1 ustug chmury obliczeniowej kluczowa role
odgrywa strategia, personel i kierownictwo przedsiebiorstwa (Rysunek 17.4). Ich zaan-
gazowanie w poszczegolnych fazach zarzgdzania procesami i wlasciwe ksztaltowanie
kultury organizacyjnej zachecajacej do aktywnosci, kreatywnosci, eksperymentowania,
samoorganizacji i samosterowania znaczaco wplywa na powodzenie implementacji
chmury obliczeniowej do wspierania zwinnego zarzadzania procesowego.

Agile BPM

Cloud
Computing

Strategia
i ludzie

Rysunek 17.4. Implementacja Agile BPM

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Szczegoblnie wazne jest w tym obszarze promowanie wiekszej decyzyjnosci i od-
powiedzialnosci personelu, rozwoj wiedzy 1 kompetencji pracownikow, otwarto$¢
na wspolprace i zmiany. Nowe, elastyczne, atrakcyjne cenowo i zaawansowane roz-
wigzania IT dostepne w chmurze moga nie przynie$s¢ oczekiwanych rezultatow,
jezeli ich implementacji nie poprzedza wnikliwa analiza czynnosci i dziatan reali-
zowanych w ramach Agile BPM, otwarto$¢ na mozliwos¢ ich przebudowy, automa-
tyzacji i integracji polaczonej z eliminacja zbednych zasobow, zasad lub czynnosci
realizowanych w procesach.

Podsumowanie

W dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia ewolucja w kierunku
zwinnego zarzadzania procesowego staje si¢ jednym z istotnych rozwigzan na ptasz-
czyznie teoretycznej, jak rowniez praktycznej. Klasyczne rozwigzania w zakresie
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zarzadzania procesowego wobec zmieniajacych si¢ wyzwan otoczenia sg niewystar-
czajace, a wspolczesne przedsiebiorstwa majg za zadanie dynamicznie reagowac na
zmiany i identyfikowac¢ mozliwosci usprawnienia proceséw. Ciagla ocena w czasie
rzeczywistym oraz zaangazowanie w integracj¢ zmian to podstawa i1 warunek
wstepny dla wdrozenia zwinnego zarzadzania procesowego. Teoretycy, jaki prak-
tycy dostrzegaja w chmurze obliczeniowe]j potencjal na implementacje i rozwoj
koncepcji Agile BPM. Wedlug badania The State of the BPM Market — 2020 (Har-
mon, Garcia 2020) wykorzystanie chmury obliczeniowej w kontekscie zarzadzania
procesowego jest jednym z glownym trendow technologicznych wspotczesnych
przedsiebiorstw.

Celem pracy bylo zaprezentowanie mozliwosci wsparcia zwinnego zarzadzania
procesami rozwiagzaniami z zastosowaniem technologii dostgpnych w chmurze ob-
liczeniowej. Prowadzone rozwazania wykazaly, ze wszystkie zatozenia 1 dziatania
sktadajace sie na zwinne zarzadzanie procesowe znajduja wsparcie w dedykowa-
nych ustugach chmury obliczeniowej (BPaaS, BPMaaS). Ewoluujg one w kierunku
inteligentnych ushug ultatwiajacych i automatyzujacych podejmowanie decyzji,
wnioskowanie 1 prognozowanie. Cechy modelu chmury obliczeniowej (zwinnosgé,
elastycznosé, skalowalnosé) wpisuja si¢ bezposrednio w idee Agile BPM, wspiera-
jac jej implementacje nie tylko w perspektywie technicznej. Analizujac literaturg
przedmiotu, mozna wnioskowac, iz wdrozenie nowoczesnych technologii IT w od-
niesieniu do procesow wrecz wymaga zastosowania rozwigzan 1 ushug dostgpnych
w ramach chmury obliczeniowej — moga one pomoc przedsiebiorstwom w efektyw-
nej realizacji strategii, ponadto dzialajac jako instrument aktywnego planowania
1 sterowania w dostosowaniu do zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow otocze-
nia i czwartej rewolucji technologicznej. Wlasciwe rozumienie zasad i regut bu-
dowy oraz implementacji zwinnego zarzadzania procesowego wsrod kadry zarza-
dzajacej, jak tez pozostatych pracownikoéw, wspartej technologiami 1 ustugami
chmury obliczeniowej moze zapewni¢ skutecznos¢ implementacji, koordynacji
1 optymalizacji procesow oraz ich $cislego powigzania z zalozeniami strategicznymi
1 operacyjnymi przedsigbiorstwa. Chmura obliczeniowa, jej wlasciwosci 1 cechy
funkcjonalne stwarzaja mozliwosci dla zwinnego zarzadzania procesowego, za-
rowno jego realizacji, jak 1 doskonalenia.

Zastosowanie chmury obliczeniowej, jak i Agile BPM poza korzysciami niesie
ze soba wiele wyzwan. Przy analizie mozliwosci wsparcia zwinnego zarzadzania
procesowego technologiami IT dostepnymi w chmurze obliczeniowej mozna zau-
wazy¢ ograniczone wspolne rozpatrywanie tematyki Agile BPM 1 chmury oblicze-
niowej oraz mozliwosci powstawania efektow synergicznych. Potrzebne jest doko-
nanie analizy dostgpnych koncepcji, metodyk, wytycznych zwinnego zarzadzania
procesami biznesowymi 1 odniesienie ich do mozliwosci, ktore zapewniaja ustugi
BPaaS oraz BPMaaS. Analiza powinna skutkowa¢ okresleniem sposobow imple-
mentacji zwinnego zarzadzania procesowego wraz z wykorzystaniem chmury obli-
czeniowej oraz operacjonalizacji poszczegolnych poziomow dojrzatoscei tej koncepcji
we wspolczesnych przedsiebiorstwach. Praca nad okreslonym problemem badaw-
czym wymaga réwniez rozwinigcia zaproponowanego w tresci rozdziatu kierunku
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rozwoju ushug BPMaaS do iBPMaaS. W tym zakresie nalezy dokona¢ analizy moz-
liwosci funkcjonalnych , klasycznych” systemow iBPMS i odniesienia ich do
mozliwosci 1 potencjalu chmury obliczeniowej. Warto rowniez podda¢ analizie moz-
liwosci aktualnie dostepnych ustug BPaaS — biorac pod uwage dynamiczny rozwdj
zagadnienia sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, by¢ moze ushugi tej klasy
rowniez moga przybra¢ forme inteligentnych, uczacych i samodoskonalgcych sie
ustug (iBPaaS), ktore dopasowuja sie do przedsiebiorstw je wykorzystujacych.
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