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ASPEKTY PRAWNE W HANDLU
ELEKTRONICZNYM E-COMMERCE

Tomasz Odzimek

Wprowadzenie

Polska nalezy do krajow o wysokiej dynamice rozwoju handlu online. Dzieje si¢
tak za sprawg szybko rosnacej dostepnosci do Internetu, zwigkszajacej sie z roku na
rok liczby e-sklepdw, poprawy infrastruktury w kanale e-handlu, a w efekcie posze-
rzania si¢ kregu osob dokonujacych zakupdw w sieci. Wzrost znaczenia handlu in-
ternetowego, a szerzej ujmujac e-commerce, spowodowat wzrost zainteresowania tg
problematykg ze strony $wiata nauki, czego wyrazem sg liczne publikacje’?’.

Najbardziej powszechng forma e-commerce sa sklepy internetowe, jednak handel
elektroniczny to rowniez inne formy biznesu. E-commerce dotyczy wszelkiego ro-
dzaju transakcji biznesowych, ktore sa dokonywane przy uzyciu Internetu. E-com-
merce to od kilku lat dynamicznie rozwijajacy si¢ obszar, budzacy zainteresowanie
szerokiej grupy osob i firm. Rynek e-commerce rozwija si¢ bardzo szybko i utrzy-
muje dwucyfrowe tempo wzrostu. Rozwoj handlu elektronicznego napedza rozwdj
Internetu, powstawanie nowych, nieznanych wcze$niej ustug e-commerce, ale row-
niez nowe zjawiska jak pandemia czy lockdown.

Zmiany zachodzace na wirtualnych rynkach sprawiaja, ze jakos¢ obstugi klien-
tow nie jest statym atutem przedsigbiorstwa, ale zasobem, ktory stuzy do budowania
przewagi konkurencyjnej. Klient zwraca si¢ do organizacji w nadziei, ze spetni jego
oczekiwania zwigzane z wyrobem czy ustuga, placi takze za nadzieje spetnienia tych
oczekiwan3%8.

307 B. Gregor, M. Kalifska-Kul, Rozwdj handlu internetowego i jego uwarunkowania — perspektywa

oferenta i nabywcy, ,,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 4(375), s. 110.
308 B, Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2000, s. 84.
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Aspekty prawne w handlu elektronicznym e-commerce

Warunki handlu internetowego wymagaja odrebnych regulacji, poniewaz spoty-
kaja si¢ z barierami — w §wiecie offline nie ma mozliwos$ci obejrzenia produktu przed
zakupem czy tez brak jest bezposredniego kontaktu sprzedajacego z kupujacym —
umowa zawierana jest na odlegtos$¢. Dziatajac w Internecie, sklepy internetowe prze-
twarzajg tez znacznie wigcej danych osobowych niz ma to miejsce w sklepie stacjo-
narnym. Bariery te wymuszajg na e-handlu znajomosci podstawowych aktow praw-
nych. Cato§¢ zagadnienia z punktu widzenia uwarunkowan prawnych zostaty
przedstawione w dalszej czeSci niniejszego rozdziatu.

Prowadzenie biznesu w branzy e-commerce

Pojecia branzy handlu elektronicznego (e-commerce)

Aby wskaza¢ sposoby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w postaci handlu
elektronicznego, nalezy przede wszystkim ustali¢, co nalezy rozumie¢ przez pojgcie
»e-commerce”, towarzyszace mu mechanizmy i metody w tym obszarze biznesu.

Handel elektroniczny (inaczej e-handel, e-commerce) definiujemy jako sze-
reg dzialan wykonywanych w celu dokonania transakcji za pomoca elektro-
nicznych $rodkéw przekazu — telefon, faks, e-mail, strona www. To transak-
cje online, czyli zakupy towarow i ustug, ktorych platnosci i dostawa odbywa
sie poza fizyczna placéwka sklepu.

Sklep internetowy to witryna internetowa, w ktorej mozna prowadzi¢ sprzedaz
i dokonywa¢ zakupow online. Umozliwia wirtualne przegladanie oferty, asorty-
mentu i dokonania ptatno$ci za zakupy*”. Sklepy internetowe korzystaja z opro-
gramowania zwanego platformg e-commerce / systemem e-commerce. System
e-commerce moze zosta¢ zainstalowany i skonfigurowany na serwerze www, co po-
zwala na uruchomienie sklepu internetowego. Alternatywnie mozna takze skorzy-
sta¢ z platform SaaS-owych, ktére udostepniaja sklep internetowy jako ushuga
w chmurze (na serwerach dostawcy oprogramowania). Coraz popularniejsza forma
zakupoéw obok e-commerce jest m-commerce, definiowany jako segment sprzedazy
w Internecie odbywajacy si¢ przez urzadzenia mobilne. Moze to by¢ wersja mobilna
strony (subdomena lub strona przygotowana w technologii Responsive Web Design)
oraz aplikacje mobilne. Rozrézniamy trzy rodzaje platform e-commerce:
— Open-source — oprogramowanie otwarte, ktore mozna dowolnie modyfikowac

lub uzupetniac o pisane dedykowane wtyczki. W zatozeniu miato by¢ darmowym

sposobem na sklep internetowy. Przyktady: Magento, WooCommerce.

309 D, Drobniak, Podstawowe pojecia i koncepcja handlu w sieci, ,,Poradnik E-Commerce” 2019, s. 4;
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/Poradnik-E-Commerce-2019.pdf (dostep: 22.06.2022).
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— SaaS (Software as a Service) — ustuga oprogramowania w chmurze, w ramach
ktorej otrzymuje si¢ infrastrukture oraz serwery do utrzymania sklepu interneto-
wego. Przyktady: AtomStore, IAI-Shop.

— Platformy dedykowane — pisane na specjalne zamowienie, tworzone od zera
e-sklepy oraz panele zarzgdzania. Przyktady: i-Systems, Ideo.

Do prezentowania oferty sklepy internetowe wykorzystuja tez poréwnywarki
cenowe. Sa to serwisy, ktory agreguja oferty sklepéw internetowych i pozwalajg na
poréwnanie cen tych samych produktow w roznych sklepach. Przyktadowe to: Za-
kupy Google, Ceneo, Skgpiec, Okazje.info.pl.

Obok poréwnywarek czgsto stawiany jest marketplace. To strona umozliwiajgca
zakup produktow od roéznych sprzedawcow. Najczgstszym modelem rozliczen ser-
wisu ze sprzedajacymi jest prowizja od sprzedazy i oplata za prezentacj¢ produktu.
W Polsce najpopularniejszym marketplace jest Allegro. Inne wigksze serwisy coraz
chetniej rowniez udostgpniaja swojg przestrzen do sprzedazy innym podmiotom:
Arena.pl, Ceneo, sprzedajemy.pl, eMAG, Empik.

W e-commerce mozna wyr6znic¢ trzy formy handlu. Definiujemy je jako
1. Sprzedaz B2C (business to customer) — relacja biznesowa pomiedzy firmg a in-

dywidualnym klientem. W tym wypadku strong jest klient koncowy. Sprzedaz

odbywa si¢ zazwyczaj bezobstugowo, poprzez strong internetowa.

2. Sprzedaz B2B (business to business) — relacja pomiedzy dwoma przedsiebior-
stwami. W tym modelu wazne jest tworzenie relacji z kontrahentami. Sprzedaz od-
bywa si¢ zazwyczaj przez specjalny system B2B oraz za posrednictwem handlowca.

3. Sprzedaz C2C (customer to customer)—rodzaj transakcji pomigdzy prywatnymi
osobami. Przyktadem moze by¢ sprzedaz na aukcjach internetowych i serwisach
ogloszeniowych jak Gumtree i OLX.

310.

Trzy formy handlu e-commerce:

- Sprzedaz B2C (business to customer)
- Sprzedaz B2B (business to business)

- Sprzedaz C2C (customer to customer)

Zdarza sig, ze sprzedawcy, prowadzac sprzedaz w Internecie, tworza nowe pod-
mioty (brandy), ktore sprzedajg podobny asortyment pod pozornie réznymi nazwami
sklepdw internetowych. Ta praktyka znana jest jako multistore/multisklep. W jej ra-
mach kilka sklepéw internetowych tego samego wtasciciela zarzgdzanych jest przez
jeden panel administracyjny. Wyglad e-sklepéw moze r6ézni¢ si¢ od siebie, prezen-
towa¢ odmienny asortyment i ceny, ale realizacja wszystkich zamowien dokonuje
si¢ w jednym panelu. Pozwala to na zarzadzanie tym samym towarem i stanami ma-
gazynowymi w jednym miejscu.

310 Stownik E-commerce, https://thenewlook.pl/slownik-e-commerce/ (dostgp: 07.02.2022).
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Aspekty prawne w handlu elektronicznym e-commerce

Sklepy internetowe wykorzystujg techniki sprzedazy znane ze $wiata offline, ktorych
glownym celem jest wzrost generowanych obrotow np.:

— Up-selling — strategia polegajaca na przekonaniu klienta do zakupu drozszych
produktow, w wyzszym standardzie lub wickszg liczbg funkcji, aby zwigkszy¢
warto$¢ jego koszyka.

— Cross-selling — technika sprzedazy majaca za zadanie zaproponowac klientowi
produkty komplementarne, ktéore moze dodatkowo doda¢ do koszyka.

Proces zakupowy w e-commerce to jeden z najwazniejszych etapow realizacji sprze-
dazy w branzy handlu elektronicznego. Aby polaczy¢ sprzedaz offline i online w r6znych
punktach styku konsumentdéw z marka, stosuje si¢ strategic omnichannel (wielokanato-
wo$¢). Ta spojnos¢ stawiana jest jako jedno z najwazniejszych wyzwan e-commerce.
Moze by¢ realizowana w obszarze marketingu, sprzedazy oraz obstugi klienta. W mar-
ketingu omnichannel to np. wykorzystywanie r6znych kanatow do informowania o pro-
mocjach (SMS, e-mail, social media). W sprzedazy — click & collect Allegro, a w obstu-
dze klienta to mozliwos¢ skontaktowania si¢ z BOK przez wygodny dla siebie sposob
np. Facebook Messenger. Omnichannel zaktada zwrot w kierunku interakcji z klientem
za pomoca wielu zintegrowanych ze sobg kanalow sprzedazy, w ktorych panuja te same
zasady oraz jako$¢ (spdjne komunikaty, polityka cenowa, dostgpnosé itp.)*!!.

Model ten wynika niejako z efektu ROPO (Research Online, Purchase Offline),
czyli dokonywania zakupow w kanale offline, poprzedzonego szukaniem informacji
1 dokonywaniem wyboréw na podstawie informacji zdobytych w Internecie. Z tym
zachowaniem konsumenckim wigza si¢ nowe formy dostawy, jak:

— Same Day Delivery — okreslenie szybkiej dostawy w tym samym dniu. Czas do-
stawy jest dzi$ jednym z krytycznych czynnikow, ktore wplywaja na sprzedaz
w e-sklepie. Coraz wigcej klientow chce dostawac towar jak najszybciej, krocej niz
w 24 godziny. Poki co dostawy tego samego dnia realizowane sg gtdwnie w duzych
miastach, po warunkiem ztozenia i optacenia zamowienia do godziny 16:00.

— Click & Collect —jeden z rodzajow form dostawy. Korzystajac z niej, konsument
nie ponosi kosztow wysylki, poniewaz towar jest do odebrania w sklepie stacjo-
narnym marki. Na miejscu moze tez dokonac ptatnosci, przymierzy¢ lub spraw-
dzi¢ towar oraz dokonaé jego zwrotu. Zazwyczaj juz godzing po zamdowieniu
mozna odebra¢ towar w wybranej placowce.

Biorac pod uwage trendy zachodzace na rynku, mozna tutaj zauwazy¢, ze forma
dostawy Click & Collect jest przyszioscia dostawy. Juz w 2016 roku ponad 80%
sklepow detalicznych miata w swojej ofercie opcje dostawy i odbioru z salonu sta-
cjonarnego. Zarowno klienci, jak i sklepy widza w tym nast¢pujace zalety:

— zaoszczgdzenie na kosztach dostawy;

— szybka obstuga klienta — mozliwos$¢ sprawdzenia, przymierzenia towaru oraz wy-
godnego zwrotu lub wymiany;

— dokonanie dodatkowych zakupow.

311 D. Drobniak, Podstawowe pojecia..., op. cit., s. 6.
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Prawne uwarunkowania prowadzenia biznesu
w handlu elektronicznym

Handel elektroniczny jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw go-
spodarki. Jego istotna przewaga nad handlem w sklepach stacjonarnych jest mozli-
wo$¢ dotarcia do duzo szerszego grona potencjalnych konsumentow, gdyz w e-com-
merce nie istniejg ograniczenia terytorialne. Jednoczesnie handel elektroniczny
wigze si¢ z prawnymi zagrozeniami dla konsumentow, a w szczegdlnosci z brakiem
mozliwosci zapoznania si¢ z nabywanym produktem i poznania jego wlasciwosci
jeszcze przed zakupem. Takze dziatania marketingowe prowadzone przez sklepy in-
ternetowe z wykorzystaniem nowoczesnych technologii moga wiazac si¢ z zagroze-
niem dla prywatno$ci i ochrony danych osobowych internautow.

Wskazane problemy, w polaczeniu z coraz wigksza skalg handlu elektronicznego,
sktonity zaréwno prawodawce unijnego, jak i ustawodawce polskiego do wprowa-
dzenia rozwigzan prawnych chronigcych konsumentow. Rozpoczynajac dziatalnos¢
w e-commerce, nalezy zatem uwzgledni¢ czgsto specyficzne rozwigzania prawne,
ktore w tradycyjnym handlu stacjonarnym nie wystepuja.

Transgraniczny charakter handlu elektronicznego jest z ekonomicznego
punktu widzenia jego wielkg zaleta, ktora daje duze mozliwosci rozwoju przedsig-
biorstwa. Z prawnego punktu widzenia ta sama cecha staje si¢ istotnym problemem
zwigkszajacym ryzyko prawne prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Pojawia sig¢
bowiem problem, ktérego panstwa prawo nalezy stosowaé w transakcjach miedzy
sklepem internetowym z jednego panstwa a klientem z innego panstwa?

Duzym krokiem do uregulowania tego obszaru na poziomie Unii Europejskiej
byla Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyj-
nego, w szczegodlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego, ktora
jest rowniez nazywana dyrektywa o handlu elektronicznym. Dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego, zapewniajac
swobodny przeptyw ustug w spoleczenstwie informacyjnym migdzy panstwami
cztonkowskimi — art. 1 ust. 13'2. Ponadto reguluje prawa i obowigzki ustugodawcow
i ustugobiorcow ustug spolteczenstwa informacyjnego. Swiadczenie ustug droga in-
ternetowg podlega¢ powinno zasadzie transparentnosci ustugodawcy i poszanowa-
nia prywatnosci ustugobiorcy.

Na poziomie Unii Europejskiej z odpowiedzig na postawione pytanie o stosowa-
nie prawa ktorego panstwa przychodzi Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego

312 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/ WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegoInosci handlu elektro-
nicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U.UE.L.2000.178.1).
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Aspekty prawne w handlu elektronicznym e-commerce

dla zobowigzan umownych (Rzym I)*!3, zwane dalej Rozporzadzeniem Rzym I.
Zasada generalng wynikajacg z art. 3 ust. 1 tego aktu prawnego jest zapewnienie
stronom umowy mozliwo$ci wyboru, ktdrego panstwa prawo chcg stosowac¢ do tg-
czacego je stosunku prawnego.

Mozliwo$¢ zastosowania takiego rozwigzania w regulaminie sklepu interneto-
wego 1 wprowadzenia zasady poddania umoéw zawieranych z klientami prawu pol-
skiemu rozwigzywataby wszelkie trudnosci. Nie jest to jednak takie proste. O ile
bowiem w przypadku sprzedazy na rzecz przedsi¢biorcow wskazana zasada swo-
body wyboru prawa nie jest ograniczona, o tyle nie mozna jej zastosowaé w petni do
umo6w zawieranych z konsumentami. Warto w tym miejscu wskazac, ze konsumen-
tem jest kazdy cztowiek, ktory zawiera umowg z przedsigbiorca i umowa ta nie jest
bezposrednio zwigzana z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa prowadzona
przez tego czlowieka. Jezeli zatem przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy za-
wiera umowy z konsumentami z innego panstwa, to wowczas nie mozna zastosowaé
wskazanej zasady z art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rzym 1. Zastosowanie znajdg wow-
czas przepisy art. 6 Rozporzadzenia Rzym I, ktére dotycza zasad ustalania prawa
wiasciwego dla umow zawieranych z konsumentem z innego panstwa. Zgodnie
z tymi przepisami zasadniczo umowy zawierane z konsumentem z innego panstwa
podlegaja prawu panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu. Dla
zastosowania tej zasady wystarczajgce jest adresowanie dziatalno$ci sklepu interne-
towego na dany rynek, czyli przyktadowo stworzenie wersji jezykowej dedykowane;j
danemu panstwu czy wprowadzenie mozliwos$ci dostawy na terytorium tego pastwa.
Przepisy dopuszczajg rowniez teoretycznie wybor prawa innego panstwa, lecz nawet
przy takim wyborze jest konieczne stosowanie przepiséw wynikajacych z prawa
panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu, jezeli wybor innego
prawa pozbawilby konsumenta ochrony wynikajacej z przepisOw jego macierzy-
stego prawa, ktorych nie mozna wytaczy¢ na podstawie umowy.

W obszarze prawnych aspektow handlu elektronicznego nalezy rozpatrywaé
osobno rozwiazania prawne dotyczgce transgranicznego charakteru takiego
e-handlu od wewnatrzkrajowego.

Jesli chodzi o prawo krajowe w najbardziej wyczerpujacy i kompleksowy spo-
sob kwestie dotyczace e-biznesu reguluje Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng®'4. Okreslono w niej m.in. obowigzki, jakie musi
wypehi¢ osoba prowadzaca e-biznes. Zaliczono do nich przede wszystkim koniecz-
no$¢ przekazywania ustugobiorcom informacji na temat imienia, nazwiska i adresu

313 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r.
w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U.UE.L.2008.177.6).
314 Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).
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firmy oraz jej adreséw elektronicznych, jak réwniez omowiono zasady ochrony

danych osobowych tych osoéb fizycznych, ktore korzystaja z ustug §wiadczonych za

pomoca drogi elektronicznej (wspomniane dane mogg by¢ wykorzystywane tylko

w celu realizacji umow lub dokonywania innych czynnosci prawnych).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze uzna¢, ze firma, nie podajac
wszystkich informacji przewidzianych prawem, dziala na szkod¢ konsumentow
1 w zwigzku z tym wytoczy¢ jej postepowanie administracyjne. Ponadto firmy kon-
kurencyjne mogg to uznac za element nieuczciwej konkurencji.

Drugim istotnym aktem prawnym w polskim prawodawstwie jest dla e-handlu
Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny?3'>.
Ustawa zawiera niezmiernie istotng definicje umowy kupna — sprzedazy zawierane;j
na odleglos¢, ktora w mysl art. 6 ww. ustawy nalezy rozumie¢ jako: ,,Umowy za-
wierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania si¢ na odleglosc, w szczegolnosci drukowanego lub elek-
tronicznego formularza zamdéwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu
seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydruko-
wanym formularzem zamoéwienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, tele-
fonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywolujacego, wizjo-
fonu, wideo tekstu, poczty elektronicznej lub innych s$rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng sa umowami na odleglos¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest
przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowat swoja dziatalnose”.

Dodatkowo podkresla si¢ fakt, ze postuzenie si¢ telefonem, telefaksem, poczta
elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywolujagcym lub innym $rodkiem ko-
munikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy moze nastgpic
wylacznie za uprzednig zgoda konsumenta. Niezmiernie wazne jest rOwniez to, ze
w mysl niniejszej ustawy przedsiebiorca zobowigzany jest do poinformowania kon-
sumenta (najp6zniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy) o:

— 1imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy oraz
organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsigbiorcy, a takze nu-
merze, pod ktorym przedsigbiorca zostal zarejestrowany;

— istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu;

— cenie lub wynagrodzeniu obejmujagcym wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlno-
$ci cla i podatki;

— zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

— kosztach oraz terminie i sposobie dostawy;

— prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesi¢ciu dni, ze wskazaniem wyjat-
kéw, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3;

315 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271).

174



Aspekty prawne w handlu elektronicznym e-commerce

— kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkow porozumiewania si¢ na odle-
glosc, jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;

— terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja cha-
rakter wigzacy;

— minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiadczenia ciggte lub
okresowe;

— miejscu i sposobie sktadania reklamac;ji;

— prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3.

Aktem prawnym, w znaczacym stopniu wptywajacym na handel elektroniczny,
jest Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta*'®. Gtéwne obowigzki
natozone przez ustawe na wilascicieli sklepow to:

1. Obowigzek informacyjny — wszystkie informacje o prawach i obowigzkach kon-
sumenta powinny by¢ mu przekazane w sposob czytelny, zrozumialy i jasny naj-
pozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy na odleglos¢, czyli po-
winny by¢ zamieszczone na stronie sklepu.

2. Obowigzek potwierdzenia zawarcia umowy — konsument powinien otrzymac po-
twierdzenie zawarcia umowy na trwalym nosniku (w tym poczta elektroniczna)
w odpowiednim czasie, ale najpdzniej w chwili dostarczenia mu przedmiotu umowy.

3. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w procesie zakupowym — konsument musi
wyrazi¢ wyrazng zgode¢ na kazda dodatkowa ptatnos¢, najpozniej w chwili wyra-
zenia woli zawigzania umowg. Dodatkowo sprzedajacy musi zapewnié tech-
niczna mozliwosé¢, aby konsument w momencie skladania zamowienia wyraznie
potwierdzil, Ze jest Swiadomy, iz zamowienie niesie ze sobg obowigzek zaplaty
— moze si¢ to odby¢ poprzez dodanie do przycisku zamdéwienia sformutowania
»Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”.

4. Wydhizenie terminu odstgpienia od umowy — konsument ma prawo odstapi¢ od
umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni na odpowiednim formularzu
(wzdr o$wiadczenia podany w ustawie). Jezeli konsument nie zostanie o tym po-
informowany, okres odstgpienia wydtuza si¢ do 12 miesigecy. Decydujac si¢ na
taki krok, nalezy poinformowa¢ o tym fakcie sprzedawce w ciagu 14 dni, liczac
od daty zawarcia umowy, najlepiej w formie pisemnego o$wiadczenia przesta-
nego poczta tradycyjna, a nastgpnie w ciggu nastgpnych dwoch tygodni odestaé
kupiony przedmiot.

Najwazniejszymi aktami prawa regulujacymi funkcjonowanie procesu han-
dlu elektronicznego sa:
- Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
- Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

o odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
- Ustawa o prawach konsumenta

316 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).
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Prawna ochrona danych osobowych w handlu e-commerce

RODO?"", czyli nowe rozporzadzenie Unii Europejskiej o ochronie danych oso-
bowych, dostosowuje prawo do czaséw, w ktorych zyjemy, przede wszystkim
uwzglednia nasza aktywno$¢ w sieci. To niezwykle wazne, szczegdlnie w kontekscie
rosnacej popularnosci branzy e-commerce, w ktorej dochodzi do wielu rodzajow
przetwarzania naszych danych osobowych. Pomimo ze RODO w znacznej cze$ci
minimalizuje formalne kwestie zwigzane z ochrong danych, to nowe prawo o ochro-
nie danych osobowych oznacza dla przedsigbiorcow rozszerzony obowigzek infor-
macyjny. Kazdy administrator danych osobowych bgdzie odpowiedzialny za dobra-
nie odpowiednich $rodkow, aby w zwieztej i tatwo dostepnej formie, jasnym
i prostym jezykiem udzieli¢ szeregu informacji osobie, ktorej dane dotycza.

Dostosowany do wymogoéow RODO sklep internetowy musi posiada¢ zaréwno
regulamin ushugi, jak i polityke prywatnosci. Regulamin jest instrumentem tozsa-
mym umowie zawartej pomigdzy wiascicielem sklepu a konsumentem. Dlatego
wazne jest, aby byl mozliwie szczegdlowy i precyzyjny. Z tresci regulaminu musi
wprost wynika¢, jaka ustuge $wiadczy dany sklep oraz jakie prawa i obowigzki
otrzymuje kazdy, kto decyduje si¢ na zawarcie umowy z wtascicielem sklepu.

Na mocy rozporzadzenia z dniem 25 maja 2018 roku zaczely obowigzywaé nowe
regulacje w zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych 0s6b fizycznych
w panstwach czlonkowskich UE. Najwazniejsze obowiazki, jakie wprowadzito
RODO, z punktu widzenia sklepu internetowego, to’!8:

1. Zbieranie zgdd — Administrator ma obowiazek zbierania zgod, ktore powinny by¢
wyrazone w sposob $wiadomy, a ich tres¢ powinna by¢ jasna dla uzytkownika.
Uzytkownik powinien by¢ zawsze poinformowany, jakie dane osobowe, przez
kogo i w jakim celu beda przetwarzane.

2. Konieczno$¢ uzyskania osobnej zgody na profilowanie, czyli na zbieranie danych
na temat uzytkownika (np. jego zachowania na stronie sklepu, zakupow i lokaliza-
cji) i na tej podstawie przypisywanie go do danego segmentu klientow (np. w celu
remarketingu).

3. Obowigzek prowadzenia rejestru — Administrator ma obowiazek prowadzi¢ re-
jestr czynnosci przetwarzania danych osobowych (na temat innych administrato-
row, celow przetwarzania, stosowanych zabezpieczen, systemow i innych).

317 _RODO”, zwane takze ,,GDPR” lub ,,Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych” to Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Rozporzadzenie zaczeto obowigzywaé
bezposrednio w krajowych porzadkach prawnych od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenie wigze wszyst-
kich, ktorzy przetwarzaja dane osobowe w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

318 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1.
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4. Obowiazek zgtaszania naruszenia danych osobowych — Administrator danych
osobowych ma 72 godziny na zgloszenie incydentu do organu nadzoru.

5. Przesylanie danych poza UE — w przypadku przekazywania danych poza UE na-
lezy zagwarantowaé szczegolny poziom bezpieczenstwa dla przekazania i dla
dalszego ich przetwarzania (zgodny z RODO). Jest to jeden z bardziej kontro-
wersyjnych punktow ze wzgledu na duzych reklamodawcoéw z serwerami poza
granicami UE — Facebook i Google.

6. Kary — wprowadzenie mozliwos$ci natozenia kary za niestosowanie si¢ do rozpo-
rzadzenia (do 4% rocznego obrotu przedsiebiorstwa lub 20 mIn euro).

Zakladajac lub prowadzac handel elektroniczny, nalezy pamie¢taé, ze najwaz-
niejszym aktem prawnym obowiazujacym w Polsce jest tzw. RODO, czyli
rozporzadzenie Unii Europejskiej dotyczace ochrony danych osobowych,
ktore zostalo wprost implementowane do polskiego porzadku prawnego.

Ponadto sklepy internetowe powinny zastosowaé rozporzadzenia RODO za-
rowno w kwestiach proceduralnych (np. zbierania zgdd na przetwarzanie danych
osobowych), jak i formalnych (nowe wzory dokumentow, tresci zgod). Na stronie
kazdego sklepu internetowego muszg si¢ znalez¢ widoczne dla kupujacych ceny ofe-
rowanych towarow oraz ich ceny jednostkowe (cena za jednostke miary, np. litr,
kilogram). Taki sam spos6b podawania cen powinien by¢ stosowany rOwniez w re-
klamie sklepu zamieszczonej na innych stronach WWW. Sprzedajacy w Polsce mu-
szg tez udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad
informacji w jezyku polskim (maja wystarczy¢ do prawidtowego i petnego korzy-
stania ze sprzedanego towaru).

Jesli chodzi o sankcje wynikajace z przepisow RODO, a odnoszace do podmio-
tow dziatajgcych w branzy e-commerce, nalezy wspomnie¢ kary do 20 mln euro lub
4% rocznego obrotu przedsigbiorstw za naruszenie podstawowych zasad postepo-
wania z danymi osobowymi, w tym w szczegolnosci podstaw prawnych przetwarza-
nia danych osobowych, tj. zasady Iub minimalizacji przetwarzania danych, zasady
zwigzania celem przetwarzania, zasady transparentno$ci przetwarzania, a w szcze-
g6lnosci podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych.

Podmioty dziatajgce w branzy e-commerce muszg si¢ zatem dobrze przygotowac
do wprowadzenia odpowiednich polityk bezpieczenstwa oraz instrukcji, a takze do-
glebnego przeszkolenia swoich pracownikow i wspotpracownikow. Naruszanie
prawa przestalo by¢ bezkarne, a obowigzkiem GIODO (Generalny Inspektor Danych
Osobowych), nalozonym przez prawodawce unijnego, jest doprowadzenie do stanu,
w ktorym polscy przedsiebiorcy dochowuja obowiazkéw okreslonych w prawie
ochrony danych osobowych. Narzedziem dla tego celu sg m.in. opisane wczesniej
sankcje. W praktyce e-handlu nowe regulacje oddziatuja w szczegdlny sposob na
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zasady zbierania danych osobowych i zgody na ich przetwarzanie, a wiec na dotych-
czasowa praktyke stosowania ,.,checkboxow” oraz na bardzo istotne w handlu inter-
netowym profilowanie klientow, ktore jest kluczem w budowaniu sieci odbiorcow
ustug lub towardéw3'.

Przytaczajac jeden z najwazniejszych przepisow RODO, zgodnie z art. 21 ust 112:
,,Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —
z przyczyn zwigzanych z jej szczeg6lng sytuacja — wobec przetwarzania dotycza-
cych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania
na podstawie tych przepisow”. Co wigcej, zgodnie z ust 2 tego artykutu: ,,Jezeli dane
osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwa-
rzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim”.

Podsumowanie

Rynek e-commerce to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie rynkow
na $wiecie, zwlaszcza jesli chodzi o wykorzystanie nowoczesnych technologii.
Zgodnie z raportem Statista Digital Market Outlook Polska uplasowata si¢ na 13.
miejscu, jesli chodzi o tempo rozwoju rynku e-commerce®?’. Z raportu E-commerce
2018 wynika, ze wielkos$¢ handlu internetowego w 2018 roku wyniosta okoto 40 mld
ztotych. Dla poréwnania — jeszcze w 2016 roku wynosita ona ok. 35 mld ztotych.
Zdaniem ekspertow estymowana warto$¢ handlu online za 2019 rok moze wzrosnaé
nawet do kwoty rzedu 50 mld ztotych. Natomiast w 2020 roku bedzie mozna méwic
o sumie 70 mld ztotych®?!. W latach 2020/2021 zanotowano skokowe wzrosty sprze-
dazy, jednak byly one podyktowane nadzwyczajng sytuacja zwiazang z pandemia
COVID-19.

W zwiazku z powyzszym handel w branzy e-commerce jest coraz bardziej liczaca
si¢ branzg handlu. Tym samym, ze wzglgdu na bardzo szybki postep w dziedzinie
ICT, coraz wazniejsza staje si¢ wiedza odnoszaca si¢ do aspektow prawnych funk-
cjonowania tej branzy, w szczeg6lnos$ci chodzi tutaj o sklep internetowy. Znajomos¢
podstawowych poje¢ tej branzy, pochodzacych z jezyka angielskiego, jest obecnie
standardem, a jednoczesnie wiedza o najwazniejszych aktach prawnych reguluja-
cych t¢ branze i umiej¢tno$¢ ich zastosowania jest konieczna. Wynika to glownie
z szeregu przepisOw regulujacych wirtualny handel, w ktorym sprzedajacy i kupujacy
moga przez lata nigdy si¢ nie widzie¢, a jednocze$nie prowadzi¢ ze soba wielokrotne

319°0. Debicka, J. Winiarski, A. Borodo, Ochrona danych osobowych w branzy w Polsce, ,,Studia
i Materiaty Instytutu Transportu i Handlu Morskiego” 2017, nr 14, s. 152.

320 K. Hernik, Poradnik E-commerce, 1AB Polska, Warszawa 2019, s. 10.

321 T, Bonek, Raport E-commerce 2018, Warszawa 2018, s. 3.
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transakcje zakupowe. Jako Zze e-commerce to handel bez tradycyjnych granic pan-
stwowych, wazna jest rowniez wiedza o prawnych uwarunkowaniach transgranicz-
nego handlu elektronicznego.

Ponadto, jak wynika z powyzszego rozdzialu, bardzo waznym zagadnieniem
w handlu elektronicznym jest ochrona danych osobistych, ktore przy zawieraniu
umow kupna — sprzedazy zostajg w sieci internetowej 1 bez nalezytych, bardzo szcze-
gotowych przepisOw prawa byly co najmniej naduzywane, a niejednokrotnie kra-
dzione dla niezgodnych z prawem celow.

Sprawdz si¢

1. Prosze wymienic¢ prawnie obowiqzujgce pojecie handlu e-commerce i trzy formy
handlu e-commerce.

2. Czy mozna wskaza¢, na podstawie jakich aktow prawa uregulowany jest trans-
graniczny handel elektroniczny?

3. Prosze wymieni¢ najwazniejsze akty prawa regulujqce funkcjonowanie procesu
handlu elektronicznego w Polsce.

4. Do czego jest zobowigzany przedsiebiorca, sktadajgc konsumentowi oferte zakupu?

5. Prosze wyjasnié, na czym polega i gdzie jest uregulowana prawna ochrona da-
nych osobowych w branzy e-commerce.
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