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SZTUCZNA INTELIGENC]JA (AI)
W KSZTALTOWANIU
CYFROWYCH MODELI BIZNESU POZYTYWNIE
WPLYWAJACYCH NA ZMIANY KLIMATYCZNE
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Wprowadzenie

Dynamika zachodzacych zmian spotecznych i1 gospodarczych zwigzana jest z na-
fozeniem sie w kilku ostatnich latach strumienia wielu kryzyséw tworzacych niebez-
pieczne Srodowisko, w ktdérym funkcjonujg i/lub musza funkcjonowac réznego typu
organizacje i jednostki ludzkie.

Srodowisko wielu kryzyséw, do ktorych mozemy zaliczy¢ m.in. kryzys ekono-
miczny, spoteczny, polityczny, klimatyczny — wywotany silng ingerencja cztowieka
przez wiele lat w strukturg srodowiska naturalnego, zdrowotny — wywolany pande-
mig COVID-19, militarny i migracyjny — wywotany wojng na Ukrainie, moze by¢
neutralizowane przez organizacje poprzez zbudowanie wspolnej platformy, tworza-
cej srodowisko wielu modeli biznesu. Ze wzgledu na ww. kryzysy znacznemu przy-
$pieszeniu ulegta transformacja cyfrowa i klimatyczna oddzialujgca na szeroki
obszar egzystencji biznesowej i ludzkiej zardwno na poziomie lokalnym, krajowym,
jak 1 $wiatowym. W tej przestrzeni przedsigbiorstwa, eliminujac wszelkiego typu
zagrozenia, poszukujg szans i okazji, ktore zapewnig im zdolno$¢ do przetrwania
nawet w najbardziej niekorzystnych warunkach. Takie szanse upatruja m.in. w za-
stosowaniu nowych technologii, do ktorych mozemy zaliczy¢ sztuczng inteligencje
(AI). Sztuczna inteligencja (Al) staje si¢ obecnie zrodtem ksztaltowania cyfrowych
modeli biznesu, ktore sg kluczowym narzedziem do przechwytywania wartosci
z trudnego i ograniczonego ekonomicznie rynku. Odbywa si¢ to za posrednictwem
oferowanej i dostarczanej propozycji warto$ci dla klientow z zastosowaniem
rozwigzan analogowych i cyfrowych (w ujeciu analogowym dla klientow bezpo-
$redniej obstugi, w tym cztonkéw danej spoteczno$ci (ang. citizens), a w ujgciu
cyfrowym dla uzytkownikoéw Internetu (ang. users) oraz cyfrowych klientow (ang.
netizens). Implementacja owych modeli biznesu odbywa si¢ réwniez poprzez
wypracowanie i zastosowanie takiej logiki generowania dochodéw, ktéra moze za-
pewniaé przedsigbiorstwom w krotkiej i dlugiej perspektywie czasowej nadwyzki
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ekonomiczne, stuzgce ochronie biznesu przed negatywnymi zjawiskami, oraz za-
chowa¢ zdolnos$¢ do ich rozwoju. W tak uksztattowanym ekosystemie spoteczno-
gospodarczym na czoto wysuwaja si¢ rozwigzania sztucznej inteligencji. Zabudo-
wane sg migdzy innymi w cyfrowych modelach biznesu z zastosowaniem technolo-
gii opartej na algorytmach oddziatywujacych i kreujacych nowe procesy uczenia si¢
ludzi (ang. human) oraz maszyn i robotdw spotecznych (ang. humanoid), wptywa-
jacych takze na mechanizmy przetwarzania procesow myslenia w ujgciu maszyno-
wym z uwzglednieniem aspektow automatyki i robotyki. Nalezy przy tym dodat-
kowo zaznaczy¢, ze przy diametralnie zmieniajacych si¢ systemach wartos$ci
spoteczenstw istotnym czynnikiem determinujgcym sukces organizacji w obecnych
uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych jest bezpieczenstwo egzystencjalne,

w tym ekonomiczne, oraz jako$¢ zycia ludzi oparta na poszukiwaniu rOwnowagi

w wielu sferach ich funkcjonowania. Stad szczegdlnego znaczenia nabierajg wtedy

zmieniajace si¢ uwarunkowania klimatyczne (gléwnie o charakterze negatywnym).

Nie tylko mocno oddzialuja, ale w wielu rejonach §wiata catkowicie zmieniaja spo-

sob realizowania podstawowych funkcji spoleczenstw lokalnych. Celem rozdzialu

jest przedstawienie miejsca i roli sztucznej inteligencji w ksztattowaniu cyfrowych
modeli biznesu pozytywnie wptywajacych na zmiany klimatyczne. Przedmiot roz-
dzialu obejmuje zagadnienia sztucznej inteligencji rozpatrywane z perspektywy
konstruowania i implementacji cyfrowych modeli biznesu jako ztozonej platformy.
Stuzy¢ ona moze nie tylko ograniczaniu negatywnego wpltywu na Ssrodowisko
naturalne, ale przede wszystkim moze generowac, najlepiej w sposob skokowy, po-
zytywny wplyw na zmiany klimatyczne. Mozna to osiggnaé poprzez zastosowanie
takiego instrumentarium o charakterze spoteczno-technologicznym, ktoére zabudo-
wane bedzie w tych cyfrowych modelach biznesu. Zakres opracowania ukierunko-
wany jest nie tylko na zasieg lokalny, ale gléwnie na globalny, to znaczy taki, ktéry
pozwoli, aby wypracowane rozwigzania organizacyjno-zarzadcze oraz techniczno-
technologiczne w przedsiebiorstwach, wykorzystujacych cyfrowe modele biznesu
pozytywnie zmieniajace klimat, mozna byto ekstrapolowac na rdzne rejony Swiata

w réznych konfiguracjach i przestrzeniach o charakterze poznawczym. Autorzy roz-

dzialu stawiajg ponizsze pytania badawcze, na ktore probuja poprzez zastosowanie

wielowymiarowego dyskursu naukowego odpowiedzie¢ w tresci niniejszego opra-
cowania:

1. Jak mozna wykorzysta¢ technologie sztucznej inteligencji (Al) w ksztattowaniu
cyfrowych modeli biznesu przedsigbiorstw?

2. Jak nalezy interpretowac cyfrowy model biznesu oparty na rozwigzaniach sztucz-
nej inteligencji (Al), pozytywnie wplywajacy na zmiany klimatyczne?

3. Jaki pozytywny efekt klimatyczny (o jakim charakterze) mozna osiggnac za
posrednictwem cyfrowych modeli biznesu opartych na rozwigzaniach sztucznej
inteligencji (AI)?

W niniejszym rozdziale autorzy probuja odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, sto-
sujac ztozony dyskurs naukowy z szerokim wykorzystaniem dostepnej literatury
przedmiotu, gtéwnie w wymiarze Swiatowym.
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16.1. Zmiany klimatu jako wielowymiarowy problem
o charakterze globalnym

Kwestia zmian klimatycznych jest wyjatkowa, poniewaz jest kwintesencja global-
nego efektu zewnetrznego i stanowi nieodtaczny problem zarzadzania z wielka nie-
pewnoscig wieloma dobrami publicznymi. Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
mozna osiggnaé jedynie poprzez wspodlprace miedzynarodowa ze wzgledu na brak
odpowiedniej struktury zarzadzania ponad panstwami narodowymi (Jiang, Li 2020,
s. 165-171). W tym obszarze niestety jest wiele do wypracowania, gdyz rézne panstwa
majg rozne podejscia i interpretacje zwigzane z walka ze zmianami klimatycznymi.
Zmiany klimatu sg uwazane przede wszystkim za zjawiska stworzone przez czlo-
wieka, ktore zmieniajg sposob zycia ludzi (Karanth i in. 2023, s. 100485). Prowadzone
obecnie dyskursy naukowe analizujace problem zwigzany ze zmianami klimatycz-
nymi koncentrujg si¢ m.in. na zagadnieniach:

— Dyskurs bezpieczenstwa narodowego — konflikty zbrojne i zmiany klimatu osta-
biajg suwerennos¢ i instytucjonalnos$¢ panstwa.

— Dyskurs bezpieczenstwa mi¢dzynarodowego — zmiany klimatu stanowig zagroze-
nie dla stabilnosci mi¢dzynarodowej; podkresla si¢ tu silnie internacjonalizm
i globalna wspotprace.

— Dyskurs o bezpieczenstwie cztowieka — zmiany klimatu zagrazajg ludzkim warun-
kom materialnym, Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) jest wybitnym
oredownikiem tego dyskursu (Francisco 2023).

Zapewnienie zrownowazonego zycia w $srodowisku naturalnym ma zasadnicze
znaczenie dla istot ludzkich. Dzi§ musimy przede wszystkim zwroci¢ uwage na nasze
lokalne i globalne dzialania m.in. w zakresie wykorzystania paliw kopalnych, ponie-
waz $lad weglowy, jaki pozostawiamy, zagraza calej planecie (Houghton 2011, s. 14).
Destrukcyjny wptyw antropogenicznych gazow cieplarnianych powstajacych podczas
uzytkowania paliw kopalnych i ich udziat w dokonywaniu zmian klimatycznych i glo-
balnego ocieplenia zostal udowodniony w wielu badaniach naukowych i jest akcep-
towany jako wiodacy problem ludzki i srodowiskowy XXI wieku (Tadesse 2010).
Dynamiczny rozwoj technologii tworzy narzedzia do walki z globalnym ociepleniem.
Wsrod nich podstawowymi technologiami staty si¢ Internet rzeczy (IoT) i sztuczna
inteligencja (Al). Sztuczna inteligencja moze si¢ uczy¢, nawigzywac relacje i podej-
mowac¢ decyzje dotyczace konkretnych problemoéw. Polaczenie mozliwosci sztucznej
inteligencji z praktycznym wykorzystaniem Internetu rzeczy (IoT) przyspieszytoby
walke z emisjami dwutlenku wegla. Globalne wdrozenie tych narzedzi ma coraz wigk-
sze znaczenie dla rozwigzania tego waznego problemu (Alpan i in. 2022, s. 627-634).
Trzeba doda¢, Zze obecne podejscie polityczne i spoteczne do zwalczania zmian kli-
matu musi jeszcze udowodni¢ swoja zdolnos¢ do znacznego ograniczenia globalnej
emisji gazow cieplarnianych w niedalekiej przyszto$ci. W zwiazku z tym wzrosto za-
interesowanie badawcze tzw. inzynieria klimatyczna jako droga do dynamicznej
zmiany stanu klimatu, co silnie uwypukla miejsce i rolg rozwigzan technologicznych
i cyfrowych w tym procesie (The Royal Society 2009). Spoteczna akceptacja strategii
inzynierii klimatycznej jest wazna nie tylko dla samej rzeczywisto$ci wdrazania tych
technologii, niezbgdne jest rowniez — na wstepnym etapie — prowadzenie szeregu prac
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do$wiadczalnych. W zwiazku z tym decydujace dla lepszego zrozumienia technologii

jest zbadanie, w jaki sposdb wptywaja one na postawy, akceptacje i intencje behawio-

ralne menedzeréw konkretnych przedsigbiorstw (Klaus, Ernst, Oswald 2020). Pod-
mioty gospodarcze moga zatem odgrywac niezwykle wazna role w ochronie klimatu.

Zarzadzanie nimi moze odbywac si¢ wtedy poprzez zastosowanie dwoch aspektow:

1. Pierwszy — poprzez ksztattowanie postaw innowatoréw do wdrazania technologii
innowacji i wptywania na ksztaltowanie polityki klimatycznej. Z tego powodu, ze
inteligentne rzady poszczegdlnych krajow odgrywaja kluczows rolg w ksztattowa-
niu polityki klimatycznej i stymulujg w ten sposdb innowacje technologiczne oraz
promuja podmioty biznesowe wdrazajace innowacje technologiczne.

2. Drugi — pod wzgledem wdrazania niskoemisyjnych technologii. W tym obszarze
interakcje miedzy technologiami wynikajacymi z polityki klimatycznej majg
istotne znaczenie dla przysztych, powstatych innowacji i nowych procesow ryn-
kowych (Demertzidis i in. 2015, s. 95-105).

Zmiana klimatu dziata jak multiplikator zagrozen, czyli moze nasili¢ ryzyko, ktore
juz wystepuje w terenie, zwlaszcza w powigzaniu z dziataniami realizowanymi przez
r6zne podmioty na rzecz pokoju i bezpieczenstwa (Sivapuram, Shaw 2020). Poniewaz
zmiana klimatu jest zjawiskiem globalnym, to dopasowanie wielkosci organizacji su-
geruje, ze niektore jednostki moga obwinia¢ za to wicksze podmioty, takie jak mig-
dzynarodowe korporacje, a nie osoby fizyczne (Swim, Geige 2021). W procesie ana-
lizy zmian klimatu istotne znaczenie majg analizy scenariuszowe. Zarzadzanie
scenariuszowe w odniesieniu do zmian klimatu jest pomys$lane jako narzedzie do pla-
nowania strategicznego oraz jako narzedzie dyskursu do rozwijania wspolnego zro-
zumienia tej tematyki wérdd roéznych aktorow. Koncepcja ta sama w sobie nie skupia
si¢ na wyspecjalizowanych, indywidualnych potrzebach uzytkownikow, ale raczej
otwiera si¢ ku szerokiemu gronu odbiorcéw réznych scenariuszy zmian klimatycz-
nych dla wielu aktoréw spotecznych i decydentéw politycznych (Auer i in. 2021).
Swiadomo$¢ zmiany klimatu jest gtéwnym motorem dziatan wszystkich firm prowa-
dzacych biznes, ktore koncentrujg si¢ na zroOwnowazonym rozwoju. Dynamika ich
zmian wewnetrznych jest r6zna, uzalezniona od projektowanych modeli biznesu, stra-
tegii 1 zastosowania konkretnych technologii w procesach gospodarczych (Arslan i in.
2021, s. 720-730).

16.2. Technologie sztucznej inteligencji (AlI) w ksztaltowaniu
cyfrowych modeli biznesu przedsiebiorstw pozytywnie
wplywajacych na zmiany klimatyczne

Na calym $wiecie sztuczna inteligencja (Al) stata si¢ goragcym tematem w wielu
naukach, a takze w szeregu debat publicznych. Sztuczna inteligencja ma symulowac
ludzka inteligencje w celu wspierania, a nawet rozszerzania ludzkich zdolnosci
(Neubauer 2021, s. 101563). Inteligentne technologie i maszyny rozprzestrzeniaja si¢
w naukach §cistych oraz przeksztatcajg charakter procesu odkrywczego i wplywaja
obecnie na calg organizacje nauki (Bianchini, Miiller, Pelletier 2022). Po raz pierwszy
terminu ,,sztuczna inteligencja” (Al) uzyt informatyk McCarthy w 1954 roku (Cukier
2019). Na konferencji zorganizowanej przez niego i jego kolegow stwierdzit, ze kazdy
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aspekt uczenia si¢ i inteligencji mozna opisa¢ w sposob, ktory moze symulowac¢ kom-
puter. Sztuczna inteligencja to umiej¢tno$¢ nasladowania funkcji poznawczych czto-
wieka, takich jak uczenie si¢ i rozwigzywanie problemoéw, ktére sg odrgbnymi
cechami ludzkiego umystu (Schalkoff 1990). Sztuczna inteligencja (Al) to dyscy-
plina, ktéra dazy do reprodukcji ludzkich sposobow postrzegania, rozumowania,
uczenia si¢ i rozwigzywania problemow i jest obszarem zainteresowania w zastoso-
waniach praktycznych i naukowych (Reddy, Fox, Purohit 2019, s. 22-28). Sztuczna
inteligencje jako inteligentny podmiot mozna podzieli¢ na cztery obszary: (1) mysle-
nie po ludzku, (2) myslenie racjonalnie, (3) dziatanie po ludzku, (4) dziatanie racjo-
nalnie. Sztuczna inteligencja jest dziedzina, ktora byta dotychczas najaktywniej ba-
dana jako ,,system, ktory dziata” jak cztowiek”, a przyktady obejmuja przetwarzanie
jezyka naturalnego, automatyczne rozumowanie, prezentacje wiedzy, rozpoznawanie
mowy, uczenie maszynowe, wizj¢ komputerowg i robotyke (Russell, Norvig 2017).
Sztuczna inteligencja zostata zidentyfikowana jako posiadajaca trzy poziomy. Te po-
ziomy to sztuczna waska inteligencja (ANI), sztuczna generalna inteligencja (AGI)
i sztuczna super inteligencja (ASI). Sztuczna waska inteligencja (ANI) to maszyny,
ktore sa wyszkolone do okreslonego zadania i potrafig je wykona¢ tylko w jednej
dziedzinie. ANI jest rbwniez znana jako staba sztuczna inteligencja — typowym przy-
ktadem jest tu np. wyszukiwarka Google (Strelkova, Pasichnyk 2017, s. 1-4).
Sztuczna inteligencja to rozwigzanie, w ktorym np. maszyny posiadaja zdolnos¢ my-
slenia i podejmowania decyzji tak jak ludzie, a typowym tego przyktadem sg samo-
chody autonomiczne (Cully i in. 2015, s. 503-507). Systemy rozmyte i systemy eks-
perckie to popularne narzedzia do budowy algorytméw sztucznej inteligencji
(Negnevitsky 2011). Pojecie ,,sztucznej inteligencji” to takze ogdlny termin okresla-
jacy maszyng¢ zdolng do percepcji, logiki i uczenia si¢. Uczenie maszynowe jest pod-
zbiorem sztucznej inteligencji i polega na zdolno$ci uczenia si¢ bez wyraznego zapro-
gramowania. Gtebokie uczenie si¢ jest podzbiorem technik uczenia maszynowego,
wykorzystuje wielowarstwowe sieci neuronowe sieci w celu zbudowania algorytmow
i zastosowania ich do rozwigzania problemu (Lee 2020). Warto zaznaczy¢, ze analiza
bazy danych Scopus pod katem tytutdow, abstraktow i stéw kluczowych zawierajacych
terminy ,,Al”, ,,sztuczna inteligencja” wskazywala takze na inne stowa kluczowe
obejmujace poddziedziny sztucznej inteligencji, takie jak uczenie maszynowe i rozne
rodzaje innowacji, w tym: ,innowacje produktowe”, ,,procesowe”, ,innowacje
modelu biznesu”, ,innowacje przyrostowe”, ,radykalne innowacje”, ,,innowacje
cyfrowe”, ,,innowacje spoteczne”, ,,zrownowazone innowacje”, ,,otwarte innowacje”,
Linnowacje ustug”, ,,przetlomowe innowacje”, ,,innowacje rynkowe” i ,,organizacyjne
innowacje” (Mariani, Machado, Nambisan 2023). Istnieje zatem silny zwigzek mie-
dzy sztuczng inteligencja a wdrazanymi przez organizacje réznymi typami innowacji,
takze w odniesieniu do zmian klimatycznych. Jesli chodzi o zastosowania sztucznej
inteligencji w ksztattowaniu mechanizméw zréwnowazonego rozwoju, to istniejg
okres$lone sceptyczne ujecia, wyrazane w sposob holistyczny. Istnieje kwestia okre-
$lania metodyki obliczania istotno$ci zastosowania sztucznej inteligencji do zasad
zrownowazonego rozwoju, analizy i oceny etyki sztucznej inteligencji i jej znaczenia
dla celow zroéwnowazonego rozwoju, jak rowniez prac badawczych, projektow i pro-
graméw nauczania wraz z okresleniem ich znaczenia dla ré6znych celow zréwnowazo-
nego rozwoju (Nasir i in. 2023, s. 102171). Mimo tego technologie oparte na sztucznej
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inteligencji (AI) zyskuja coraz wigksze zainteresowanie i stosowane sg m.in.
w szeregu dziedzin badawczych zwigzanych z ochrong §rodowiska, zrownowazonym
rozwojem i naukg o klimacie (Galaz i in. 2021, s. 101741). Dziatalno$¢ cztowieka
w coraz wickszym stopniu ksztattuje biosfere i system klimatyczny. Nadzieja staje si¢
tu sztuczna inteligencja (Al) i zwiazane z nig technologie, takie jak robotyka i Internet
rzeczy (IoT), ktore juz sa w stanie zwigkszy¢ zdolnosci spoteczenstw do wykrywania,
dostosowywania si¢ i reagowania na zmiany klimatu i §rodowiska (Campbell i in.
2019). Sztuczna inteligencja umozliwia takze realizacj¢ wczesniej niewykonalnych
dziatan za utamek kosztow zarzadzania spolecznego w miastach zorientowanych na
efektywne zarzadzanie energia (Ji, Huang 2022, s. 11151-11160). Podejscia oparte
na sztucznej inteligencji nie sg ,,jedynymi narz¢dziami w szufladzie” w zakresie zaj-
mowania si¢ klimatem. Inteligentne rozwigzania mogg by¢ oferowane przez zastoso-
wanie sztucznej inteligencji od przewidywania i wspomagania ludzi w opracowywa-
niu zrownowazonych decyzji po zréwnowazong sztuczng inteligencje dotyczaca
socjotechnicznego systemu sztucznej inteligencji. Z drugiej strony niezrownowazona
sztuczna inteligencja ktadzie nacisk na aplikacje sztucznej inteligencji i integracje
sztucznej inteligencji z systemami Srodowiskowymi i energetycznymi oraz na inne,
najnowoczesniejsze technologie, aby utatwi¢ osiggniecia zatozen zrownowazonego
rozwoju (Saheb, Dehghani, Saheb 2022). Szczegblnie trzeba tu odnies¢ si¢ do tego,
ze w dzisiejszych czasach trudno przeoczy¢ wkiad technologii blockchain (BT)
1 sztucznej inteligencji (Al) do ery czwartej rewolucji przemystowej (4IR): ta pierw-
sza jest zakorzeniona w mechanizmie 4IR, podczas gdy Al i BT maja potencjat do
dynamicznej transformacji obecnie funkcjonujacych systeméw ekonomicznych
przedsigbiorstw (Polas i in. 2022). W tym uj¢ciu zaawansowana sztuczna inteligencja
moze utatwia¢ definiowanie tzw. nosnikéw ekoklimatycznych (ang. eco-climatic
drivers). Nalezy rozwazaé rozne strategie fagodzenia zmian klimatycznych wywota-
nych przez czlowieka, r6zne podejscia, z silnym naciskiem na obszar cztowieka, spo-
feczenstwa, Srodowiska i wartosci (Taddeo i in. 2021, s. 776-779). Warto zwr6cié
uwage, ze ludzie nigdy nie beda juz mogli w petni odzyskac stanu sprzed cyfryzacji.
Nigdy nie uda si¢ juz wyjs¢ z digitalizacji dla osiagnigcia wczesniejszego modelu
funkcjonowania cztowieka. Nawet gdyby sprobowac to zrobi¢, to wiedza juz tam jest,
bedzie si¢ poszerzac i tam juz zostanie (Lamotte 2020, s. 17427-17432). Whasciwe
wdrozenie sztucznej inteligencji wiaze si¢ z kilkoma wyzwaniami, ktorym nalezy
stawi¢ czota w celu jej pelnej integracji w optacalny sposob (Taddeo i in. 2021,
s. 776-779). Przede wszystkim wystepuje tu problem etyczny, ktory jest podstawa
kazdej innej refleksji w tej dziedzinie. Nalezy zdecydowanie potwierdzi¢ antropocen-
tryczng zasadg, zgodnie z ktora sztuczna inteligencja musi by¢é zawsze stawiana
w stuzbie ludziom, a nie odwrotnie. Drugie wyzwanie to wyzwanie technologiczne:
sztuczna inteligencja wcigz nie jest w stanie odtworzy¢ ztozonego funkcjonowania
ludzkiego umystu, ale tylko niektore z jego ograniczonych mozliwosci. Kolejny fun-
damentalny aspekt dotyczy umiejetnosci, ktore nalezy rozwijaé w dobie sztucznej
inteligencji. Czwarte wyzwanie dotyczy danych, na ktorych opieraja si¢ algorytmy.
Konieczne jest, aby dane byty dobrej jakosSci, jak najbardziej wolne od stronniczo$ci
z powodu btedéow w ich generowaniu. Ostatnim wyzwaniem jest kwestia prawna.
W tym zakresie konieczne jest pogodzenie zasady przejrzystosci i ochrony danych
osobowych z prawem do prywatnosci spoleczenstwa (Felice 2022).
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16.3. Cyfrowe modele biznesu oparte na rozwigzaniach sztucznej
inteligencji (AI) pozytywnie wplywajace na zmiany
klimatyczne

Menedzerowie firm o wysokim wplywie na emisj¢ dwutlenku wegla sa obecnie
pod silng presja, aby rozwijali modele biznesu i strategie przeciwdziatania zmianom
klimatycznym. Strategie te i modele biznesu przybieraja formg zestawu celow oraz
komponentoéw 1 planow, majacych na celu ograniczenie emisji gazow cieplarnianych
iuwzglednienie zmian w procesach, rynkach i porzadku publicznym (de Abreu 2021).
W aspekcie budowy i wdrazania strategii istnieje potrzeba interdyscyplinarnego i in-
tegracyjnego podejscia do prowadzenia badan nad strategiami biznesowymi dotycza-
cymi zmian klimatu, aby zyskiwaly one na znaczeniu dla menedzer6w réznych typoéw
organizacji. Istnieje zgoda co do tego, ze obecnie brakuje takiego spojrzenia krzyzo-
wego. Wielopoziomowe metody badawcze nad strategiami i modelami biznesu
ze wzgledu na ich interdyscyplinarno$¢ moga zaspokoi¢ t¢ potrzebe (Paul, Lang,
Baumgartner 2017, s. 50-70).

Budowa cyfrowych modeli biznesu pozytywnie oddziatujacych na zmiany klimatu
opiera si¢ na ponizszych zatozeniach:

— Podejsécie oparte na wspottworzeniu ma kluczowe znaczenie dla dostarczania
innowacji i dziata zarowno oftline (poprzez zwigkszone kompetencje w ramach
sieci), jak 1 online (poprzez udostepnianie opartych na efekcie sieci produktach).

— Sektory, w ktorych wystgpuje wspottworzenie i podejscie ,,szyte na miarg”, sa sku-
teczniejsze. Obejmujg one energie, gospodarke wodng i zmniejszanie ryzyka zwia-
zanego z kleskami zywiotowymi.

— Uslugi klimatyczne wykorzystuja gtownie ,,model e-biznesu” — internetowy.
Infrastruktura internetowa zainstalowana i aktualizowana jest w ramach progra-
mow oplacania abonamentu miesi¢gcznego, sezonowego lub rocznego (Larosa,
Mysiak 2020, s. 100111).

Cyfrowy model biznesu wywotujacy pozytywny wptyw na zmiany klimatu moze
by¢ tzw. modelem progresywnym. Progresywny model biznesu nie jest Swiadomie
zaprojektowany, jest wynikiem ingerencji ewolucyjnej dyktatow i formut regulacyj-
nych i legislacyjnych, ktore obecnie powaznie ograniczaja niezalezno$¢ biznesowa.
Progresywny model biznesu wykorzystuje ustawodawstwo/rozporzadzenia do nada-
wania prawnych mandatoréw i kontroli waznych decyzji biznesowych w celu wdro-
zenia politycznego zestawu kryteriow dla klimatu w formie zmieniajacych si¢ celow
na rzecz klimatu. Nie stara si¢ kontrolowa¢ codziennych operacji ani nie wymaga
koniecznos$ci bezposredniego posiadania obiektow i innych zasobow przemystowych.
Model ten stosuje taktyke, ktora czgsto wywotuje strach i moralne oburzenie u wszyst-
kich, ktorzy chca wyeliminowa¢ wspolng debate publiczng na zmianami klimatycz-
nymi (Rochlin 2021). W kontekscie ksztaltowania pozytywnych zmian klima-
tycznych mozna wykorzysta¢ takze logike zabudowang w cyrkularnych modelach
biznesu, ktére rowniez wykorzystuja rozwigzania transformacji cyfrowej. Cyrkularne
modele biznesu to droga dla korporacji do zachowania konkurencyjnos$ci i rozwiazy-
wania problemow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Typowym przyktadem
takich modeli biznesu jest ruch przedsigbiorstw w kierunku dostarczania produktow
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jako ustug, takich jak modele ptatnosci za uzytkowanie, subskrypcja lub wynajem,
z naciskiem na wydtuzenie zywotno$ci i niezawodnosci produktow, komponentéw
i materiatéw i/lub zmniejszenie ogdlnego zuzycia dostarczanych produktow (Tukker
2004, s. 246-260). Mozna zastosowac tu trzy modele biznesu: model in cubent (IBM),
model biznesu o obiegu zamknigtym typu pay-per-wash (CBM-PPW) oraz cyrkularny
model biznesu leasing produkt — z wydtuzeniem okresu uzytkowania (CBM-PLE)
(Sigiienza, Cucurachi, Tukker 2021, s. 1084-1098). Cyfrowe modele biznesu przy-
jazne dla klimatu maja wiele celow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, gdzie za-
budowana jest ich odporno$¢ i zachecanie do tagodzenia zmiany klimatu. Do modeli
tych mozemy zaliczy¢ inkluzywne i adaptacyjne modele biznesu.

Inkluzywny model biznesu opisuje sposob tworzenia, dostarczania i przechwyty-
wania warto$ci, ktory zapewnia dostep do zasobow (np. finanséw, technologii, kana-
tow rynkowych), a takze przestrzen do podejmowania decyzji nad ich wykorzysta-
niem. Adaptacyjny model biznesu zawiera struktur¢ i procesy, zasady partnerstwa
z uwzglednieniem podej$cia bazowego opartego na piramidzie wartosci, gdzie przed-
sigbiorstwo skutecznie dostarcza i wychwytuje zmiany w czasie w odpowiedzi na
wstrzasy wewnetrzne lub zewnetrzne (Rosenstock 2020, s. 76-81). Wiasciwy dobor
typu i struktury cyfrowego modelu biznesu zawsze zalezy od menedzerow. Istotna
jest przy tym znajomos¢ réznych rozwigzan o charakterze typologicznym i konfigu-
racyjnym, aby dobra¢ taki model biznesu, ktérego wynikiem bedzie akceptowalny,
pozytywny efekt w odniesieniu do zmian klimatycznych.

16.4. Pozytywny efekt klimatyczny jako wynik zastosowania
cyfrowych modeli biznesu opartych na rozwigzaniach
sztucznej inteligencji (AI)

Wynikiem wiasciwego projektowania i implementacji cyfrowych modeli biznesu
opartych na rozwigzaniach sztucznej inteligencji (Al), ksztattujacych pozytywny
wplyw na zmiany klimatyczne, moze by¢ realizowanie za posrednictwem tych modeli
biznesu nowych, innowacyjnych ustug na rzecz klimatu. Poniewaz skutki zmiany kli-
matu stajg si¢ coraz bardziej widoczne, oczekuje si¢, ze innowacje roznego typu beda
odgrywac gtéwna rol¢ w umozliwianiu zrdwnowazonego rozwoju na poziomie kra-
jowym i szybkim procesie dekarbonizacji. Ostatnie wydarzenia na §wiecie przedsta-
wiajg zarowno podejscie technologiczne prywatnych przedsigbiorstw i sektorow pu-
blicznych do zastosowania niskich lub bezweglowych technologii ograniczajacych
zrodia gazow cieplarnianych (GHG), do innowacji w zakresie wychwytywania i skta-
dowania dwutlenku wegla, tak aby skutecznie zaradzi¢ skutkom globalnego ocieple-
nia (Matos i in. 2022). Aby poprawi¢ skutecznos¢ pozytywnych zmian klimatycz-
nych, dostawcy ustug klimatycznych powinni rozumie¢ rézne ogniwa tancucha
wartoS$ci (lub sieci), identyfikujac kluczowych aktoro6w oraz angazowac si¢ lub wspot-
pracowa¢ w celu wspdlnego rozwijania uslug klimatycznych wartosciowych dla
rynku i spoteczenstwa. W rzeczywistos$ci wszyscy aktorzy w caltym lancuchu wartosci
skorzystaliby na lepszym zrozumieniu wszystkich ogniw w strumieniu tancucha war-
tosci (Hewitt, Stone 2021). Wazne jest, aby zarzady przedsigbiorstw braly pod uwage
dynamicznie nastepujgce zmiany klimatyczne, a troska o klimat stala si¢ czescig ich
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obowiagzkow jako menedzeré6w. Pomocne moze by¢ takze wlaczenie kwestii zmiany
klimatu do obowigzkoéw strategicznych 1 nadzorczych. Wtedy organizacje moga cze-
$ciej uwzglednia¢ zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiang klimatu w procesach decy-
zyjnych (Albitar, Al-Shaer, Liu 2023). Efekt pozytywnego oddziatywania na zmiany
klimatyczne jest $ci$le potaczony ze stosowaniem lub zmiang technologii. Istnieje silny
zwiazek miedzy polityka klimatyczng a indukowanymi zmianami technologicznymi
w zakresie technologii przyjaznych dla srodowiska. Wyniki badan i analizy eksperckie
1 pokazuja, ze bardziej rygorystyczny putap emisji oznacza (1) nizsze wykorzystanie
paliw kopalnych i zachety do poprawy wydajnosci paliw kopalnych; (2) wyzsze zachety
do poprawy wydajnosci energii alternatywnej; (3) pozytywny wplyw na technologie
bezposredniej redukcji emisji dwutlenku wegla; (4) nizsze ogolnie zachety do wdraza-
nia innowacji (Wang 2021). W takiej perspektywie poznawczej powstaje silny efekt
synergii catej gospodarki na rzecz pozytywnych zmian klimatu.

Podsumowanie

Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) w ksztattowaniu cyfrowych modeli biznesu
pozytywnie wptywajacych na zmiany klimatyczne stanowi niemate wyzwanie zar6wno
na poziomie caltej gospodarki, jak i konkretnych przedsiebiorstw. Jest to zwigzane m.in.
z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji (Al) w ksztalttowaniu cyfrowych
modeli biznesu przedsigbiorstw, réznymi interpretacjami cyfrowych modeli biznesu
opartych na rozwigzaniach sztucznej inteligencji (Al) pozytywnie wptywajacych na
zmiany klimatyczne oraz na mozliwy do osiggniecia efekt klimatyczny za posrednic-
twem cyfrowych modeli biznesu opartych na rozwigzaniach sztucznej inteligencji (Al).
W niniejszym rozdziale autorzy podj¢li probe odpowiedzi na pytania badawcze doty-
czace ww. zagadnien, majac jednoczes$nie Swiadomos¢, iz temat ten jest wyjatkowo zto-
zony zardOwno w obszarze organizacyjno-zarzadczym, jak i technologicznym i ekono-
micznym. Znalezienie wspodlnej ptaszczyzny dialogu majacego na celu wyznaczenie
mapy drogowej dla pozytywnych zmian klimatycznych z zastosowaniem cyfrowych
modeli biznesu wydaje si¢ w pelni uzasadnione. Taka tez jest intencja autoréw rozwi-
jajacych w tym rozdziale to bardzo interdyscyplinarne zagadnienie. Nalezy zaznaczy¢,
ze wystepujace ograniczenia w przedstawionych rozwazaniach naukowych zwigzane sg
z tym, ze zagadnienia te sg stosunkowo nowe, obecnie dynamicznie rozwijane w r0z-
nych osrodkach naukowych na calym $§wiecie, a ich interpretacyjne ujeciec wymaga
wielu poglebionych i zlozonych analiz. Dodatkowo autorzy wskazuja na to, iz ten temat
bedzie przez nich dalej silnie rozwijany w nadziei na szerokg debate naukowa oraz roz-
wijanie tych zagadnien przez innych naukowcow.
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