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Wprowadzenie

Cyfrowy model funkcjonowania przedsicbiorstw staje si¢ wyzwaniem, a coraz
czesciej koniecznoscia. Przemyst 4.0 to ztozony proces transformacji technologicznej
1 organizacyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw, zwigzany ze zmiang modelu bizne-
sowego (Kieltyka 2020; Sledziewska, Wioch 2020). Warunkiem tej transformacji jest
dogtebne wykorzystanie technologii cyfrowych i zasobéw danych w celu osiggnigcia
wyzszych kompetencji oraz przewagi konkurencyjnej. Zastosowanie technologii
Industry 4.0 wymaga zmiany na ptaszczyznie strategicznej oraz operacyjnej przedsie-
biorstw, zaktada dostosowanie si¢ do potrzeb zindywidualizowanych klientow oraz
wymaga odpowiedzi na rynkowe wyzwania. W takim wlasnie ujeciu potrzebne sg
inicjatywy projektowe z wykorzystaniem zréznicowanych metod, zaréwno klasycz-
nych, jak i zwinnych. Z drugiej strony przedsigbiorstwa realizuja procesy, ktore po-
winny by¢ sprawne, skuteczne oraz zoptymalizowane (van Looy 2017; Dumas i in.
2018; Reijers 2021; Stabryla 2022). Gtownym problemem badawczym niniejszego
rozdziatu jest sposob powiazania cyfryzacji przedsigbiorstw z realizacja procesoOw
i projektow oraz identyfikacja wyzwan w tym zakresie.

15.1. Cyfryzacja a Przemyst 4.0

Proces cyfryzacji gospodarki jest ztozony i wicloetapowy. Wraz z postepujaca
digitalizacja przedsiebiorstwa beda musiaty dostosowa¢ sie¢ do zmian, by utrzymacé
konkurencyjng przewage, biorac pod uwagge rodzaj, skale i tempo swojego dzialania.
Podstawa do budowy gospodarki cyfrowej sg technologie informacyjne, ktére beda
decydowac o integracji inteligentnych, usieciowionych technologii z fizycznymi, ta-
kimi jak robotyka czy druk 3D, oraz przejsciu do tzw. Przemystu 4.0 (Witczak-Racz-
kowska 2021, s. 92-98). Cyfryzacja wykorzystuje wiele technologii z zakresu Prze-
myshu 4.0, w tym m.in.:

— Systemy cyfrowo-fizyczne (Cyber-Physical-Systems),
— Internet rzeczy (Internet of Things),
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— Internet wszechrzeczy (Internet of Everythings),
— Internet ustug (Internet of Service),
— Techniki analizy duzych zbioréw danych (Big Data),
— Chmurg obliczeniowg (Cloud Computing),
— Cyfrowego blizniaka (Digital Twin),
— Systemy cyberbezpieczenstwa (Cybersecurity Systems),
— Technologie w postaci druku addytywnego, przestrzennego (3D),
— Zaawansowane symulacje (Advanced Simulations),
— Rzeczywistos¢ wirtualng (Virtual Reality) 1 rozszerzong (Augmented Reality),
— Pelng integracje systemow informatycznych w przedsigbiorstwie i w jego obrebie

na réznych etapach (Integration of IT Systems),
— Przemystowy Internet rzeczy (Industrial Internet of Things).

Poprzez wykorzystanie najnowszych technologii cyfrowych przedsicbiorstwa sg
w stanie zwigkszac¢ swojg efektywnosc, jakosc i elastyczno$¢, a takze ulepszaé swoje
produkty i ustugi w wyniku m.in.: polgczenia i zarzadzania ré6znymi urzadzeniami
1 maszynami za pomoca sieci, automatyzacji oraz usprawnienia procesOw czy ochrony
danych i systemow przed atakami cybernetycznymi. Cyfryzacja odgrywa wazng rolg
w zmianach, jakie zachodza w gospodarce, a tempo jej adaptacji w konteks$cie zarzg-
dzania procesami i projektami moze mie¢ istotny wplyw na utrzymanie przewagi kon-
kurencyjne;j.

15.2. Perspektywa procesowa a technologie w przedsiebiorstwach

Za stosowaniem zarzgdzania procesowego we wspotczesnych przedsigbiorstwach
kryje si¢ najczesciej potrzeba podniesienia efektywnos$ci i redukcji kosztow powig-
zana z potrzeba doskonalenia oferty i zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku. Naj-
czesciej wickszos¢ przedsiebiorstw doskonali te procesy, ktdore majg bezposredni
wplyw na wynik finansowy, generowane przychody oraz na klientow zewnetrznych.
Przedsigbiorstwa te koncentrujg si¢ na zbudowaniu procesowego modelu funkcjono-
wania poprzez tworzenie architektury procesow, systemu miernikéw oraz wlasciwych
zasad tadu procesowego (Chountalas, Lagodimos 2019; Dumas i in. 2018). Wspot-
czesnie realizowane procesy staja si¢ coraz bardziej dynamiczne, a potrzeba optyma-
lizacji staje si¢ coraz wigksza. Kluczowe powody to: optymalizacja kosztow wobec
zmian w otoczeniu, dostosowanie do celow organizacji, przejScie na kompleksowe
procesy i rozszerzenie zestawOw narzedzi o lepsza analityke, metodologie zoriento-
wane na ludzi i technologie, takie jak: Robotic Process Automation (RPA), Artificial
Intelligence (AI), Process Mining & Task Mining, Digital Twins & Digital Twins of
an Organization (DTO), Low-code and No-code Development, Coud Computing
(E1 Ghalbzouri, El Bouhdidi 2022; Bitkowska, Dziembek, Gzik 2022). Wzrasta zna-
czenie wspOtpracy w procesach, a do§wiadczeni przywddcy stawiajg na pracownikow
wiedzy oraz ich mozliwo$¢ doskonalenia i cigglego uczenia si¢. Zwigkszona rola
automatyzacji procesoOw wprowadza nowgq jakos¢. Nastgpuje wzrost znaczenia apli-
kacji i urzadzen mobilnych, szczegdlnie w szeroko pojetych procesach obstugi klienta
oraz procesach finansowych, HR, logistycznych czy magazynowych, administracyj-
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nych. Zautomatyzowane przeptywy informacji odciazaja pracownikow od czaso-
chtonnych czynnosci (np. reczne wypetnianie formularzy i wysylanie ich do odbior-
cow, generowanie faktur, sprawozdan czy raportow). Dzigki rozwigzaniom mobilnym
wspierajacym procesy pracownicy mogg realizowa¢ swoje zadania za pomocg smart-
fona Iub tabletu. Dzicki sztucznej inteligencji i technologii Internetu rzeczy czujniki
realizujg automatyzacje¢ proceséw, a analityka wspiera skuteczno$¢ realizacji proce-
sow, ktore czesto generuja duze ilosci danych. Stad tez rozwigzania technologiczne
wymagaja szybkiej implementacji w celu sprawniejszej realizacji procesow.

15.3. Perspektywa projektow w dobie cyfryzacji

Gtownym trendem rozwoju zarzadzania projektami jest rozszerzanie si¢ podejscia
procesowego we wszystkich jego obszarach (Trocki 2012, s. 60; Kaczorowska,
Motyka, Stoniec 2016, s. 64). Motywacja do wprowadzania na coraz szerszg skale
zarzadzania projektami we wspotczesnych przedsigbiorstwach jest: wzrost skutecz-
nosci i efektywnosci realizacji projektow, ktory ma si¢ przektadaé na lepsze wyniki
biznesowe, adaptacja do regulacji i wymagan rynkowych, reagowanie na nieprzewi-
dziane sytuacje, podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug, by wyrdzniaé si¢ na tle
konkurencji, a zarazem szukanie oszczednosci czasu, kosztow i zasobow (Grucza,
Cwik 2013, s. 13; Sottysik, Wesotowska 2016, s. 16). Organizacje zarzadzajace pro-
jektami koncentrujg si¢ na maksymalizacji wartos$ci projektowej poprzez planowanie,
realizacje i kontrolg projektow biznesowych (Trocki, Wyrozebski 2015, s. 12).
Projekty maja przyczyniaé si¢ do poprawy okreslonych wymiaréw dziatania przed-
sigbiorstwa. Dotyczy to m.in. usprawnien operacyjnych zwigzanych z cyfryzacja
zasobow, sposobu realizacji i organizacji pracy, komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej czy rozwoju narzedzi i doskonalenia warsztatu projektowego (Nowak 2015, s. 18;
Chadrzynski i in. 2021, s. 17). Cyfryzacja przedsigbiorstw jest gtéwnie realizowana
przez projekty IT, ktore maja na celu wprowadzenie i integracj¢ nowych systemow
1 rozwigzan cyfrowych w rozne aspekty dziatania przedsicbiorstwa (Jasinska 2016,
s. 91). Z postepujaca cyfryzacja pojawiaja si¢ nowe wymagania wzgledem
technologii, ktéra ma umozliwia¢ automatyzacje¢ procesdOw. Ponadto technologie takie
jak narzedzia do zarzadzania projektami, systemy CRM czy aplikacje do pracy zdal-
nej umozliwiajg latwiejsza koordynacje dziatan i komunikacje migdzy cztonkami
zespolu, co przektada sie na lepsza realizacje projektu. W dobie cyfryzacji wykorzy-
stanie technologii jest niezbedne dla przedsigbiorstw chcacych utrzymac si¢ na rynku
i zachowa¢ konkurencyjno$¢ (Chmielarz, Kisielnicki, Parys 2015, s. 42).

Dostosowanie si¢ do potrzeb zindywidualizowanych klientow i odpowiedz na ryn-
kowe wyzwania to kluczowe cele dla przedsi¢biorstw dziatajagcych w dzisiejszym
swiecie (Wyrzykowska 2020, s. 32). Zastosowanie rozwigzan Przemystu 4.0 i cyfro-
wych oraz zmiany na plaszczyznie strategicznej i operacyjnej wymagaja wlasnie
inicjatyw projektowych, ktore pozwolg na realizacje tych celow (Swigtoniowska,
Warzybok 2018, s. 55). W zwiazku z tym zarowno metody klasyczne, jak i zwinne sg
niezbe¢dne do prawidlowego zarzadzania projektami, w zalezno$ci od potrzeb i wy-
zwan danego projektu (Laskowska-Rutkowska 2022, s. 7). Wspotczesny styl zarzg-
dzania projektami musi by¢ bardziej elastyczny i skoncentrowany na potrzebach
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1 wyzwaniach projektu (Olszewska, Kubicka 2010, s. 23; Hofman 2018, s. 66-67).
Wazrost cyfryzacji i dynamiki rynku moze wplynaé na wzrost zastosowania metod
zwinnych, cechujacych si¢ elastycznoscia i skupieniem na potrzebach klienta, co jest
szczegolnie wazne w szybko zmieniajacym si¢ srodowisku. Ponadto te metody umoz-
liwiaja szybkg reakcj¢ na zmiany i tatwiejsze dostosowanie do zmian w wymaganiach
projektow (Hofman 2018, s. 66-67). Jednoczesnie metody klasyczne wcigz beda mieé
swoje zastosowanie, szczeg6lnie w projektach o duzej skali i ztozonoSci, gdzie jasno
okreslona struktura i $cista kontrola sg kluczowe dla powodzenia projektu. Wybor
metody zalezy od specyfiki danego projektu i jego wymagan, dlatego wazne jest
uwzglednianie warunkow rynkowych i biznesowych (Balsamski, Gamrat 2014, s. 13).

15.4. Cyfrowy model przedsiebiorstwa a podejscie procesowe
i projektowe

Budowa cyfrowego modelu funkcjonowania przedsigbiorstwa wymaga wiasciwe;j
strategii, narzedzi, jak tez przygotowania pracownikow. Interesujacy model dojrzatosci
cyfrowej w Przemysle 4.0 (rys. 15.1) zostal zaproponowany przez zespét DELab UW.
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Rysunek 15.1. Model dojrzatosci cyfrowej w Przemysle 4.0
Zrodo: (Nosalska i in. 2020, s. 13)

Sktada si¢ on z trzech kluczowych aspektow: Technologie, Procesy, Organizacja
(Nosalska 1 in. 2020) (rys. 15.1). Filary oparte sg na 12 kluczowych modutach.
Procesy obejmuja: standaryzacjg, integracje wewngtrzng, z otoczeniem oraz z cyklem
zycia produktu. Organizacja sktada si¢ z komponentéw: wspolpracy i projektow,
strategii, pracownikow oraz przywddztwa. Technologia natomiast zawiera: facznos$¢,
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automatyzacje¢, autonomizacj¢ oraz inteligentny produkt. Widoczna jest tutaj silna
relacja pomigdzy podejSciem procesowym i projektowym w kontekscie cyfryzacji
przedsigbiorstw. Po pierwsze procesy stanowig glowny filar modelu, a zatem
w znaczny sposob ksztattuja poziom cyfryzacji. Z kolei w module Organizacja mamy
do czynienia z obszarem wspotpraca i projekty.

15.5. Cyfryzacja w praktyce przedsiebiorstw w Polsce

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce starajg si¢ sprosta¢ wyzwaniom cyfry-
zacji, szczegdlnie proceséw. Kluczowe jest zastosowanie podejscia procesowego, jak
tez projektowego, co wykazaly prowadzone badanie PARP. Badanie metodg ankie-
towa CAWI zostato przeprowadzone w 2021 roku na grupie 105 przedsicbiorstw
bedacych laureatami konkursu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,100
najlepszych projektéw na zwickszenie poziomu cyfryzacji w firmie”. Sam konkurs
zostat ogloszony w czasie pierwszej fali pandemii i przeprowadzony w II potowie
2020 roku. Dotyczytl w wigkszosci zrealizowanych lub bgdacych w rdznej fazie rea-
lizacji projektow z zakresu procesow cyfryzacji. Badania wskazaly m.in. na korzysci,
jakie przyniosta realizacja projektéw (tab. 15.1).

Tabela 15.1. Poprawa konkretnych obszarow dzialan dzieki realizacji projektow

w przedsiebiorstwach
zdecydowanie . . . |zdecydowanie
raczej tak | raczej nie .
tak nie

minimalizacja strat
zwiazanych z COVID-19
wzrost udzialu w rynku /

29,52% 25,71% | 23,81% 9,52%

poprawa pozycji 31,43% 49,52% 8,57% 6,67%
konkurencyjnej

utrzymanie lub wzrost 2476% | 5333% | 12,38% 3,81%
sprzedazy

podniesienie jakosci 49,52% | 30,48% | 12,38% 0,95%
wyrobow i ushug

wzrost zatrudnienia 10,48% 11,43% 31,43 36,19%
zwickszenie wydajno$ci pracy 47,62% 35,24% 7,62% 3,81%

poprawa organizacji

1 warunkow pracy
zwigkszenie kompetencji
cyfrowych wéréd pracownikow

38,10% 36,79% 13,33% 4,76%

42,86% 32,38% 11,43% 4,76%

obnizenie kosztow 21,90% 26,67% | 27,62% 11,43%
o Jakosci obstugi 47,62% | 40,00% | 5,71% 1,90%
pozyskanie nowych klientow 35,24% 33,33% 17,14% 4,76%
wejscie na nowe rynki zbytu 28,57% 22,86% | 21,90% 13,33%
zmniejszenie oddziatywania 16.19% 20,00% 25.71% 15.24%

na srodowisko

Zrodto: (PARP 2021)
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Najbardziej zauwazalna poprawa w kontekscie realizowanych projektow cyfryza-
cji (tab. 15.1) dotyczyta jakosci obshugi klienta (87,62%) oraz wzrostu wydajnosci
pracy (82,86%) przy jednoczesnym wskazaniu wzrostu udziatu w rynku, tj. poprawy
pozycji konkurencyjnej (80,95%) oraz jakosci wyrobow i ustug (80%). Omowione
korzysci zostaly osiaggnigte bez wzrostu zatrudnienia w 67,62%, pomimo problemow
napotkanych w trakcie realizacji projektow (rys. 15.2).

sytuacja zwigzana z pandemia 50,48

problem z integracja nowych technologii do istniejgcej
infrastruktury

brak srodkdw na realizacje wybranych zadan
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Rysunek 15.2. Problemy napotkane w trakcie realizacji projektow w przedsigbiorstwach

Zrodto: (PARP 2021)

Pandemia COVID-19 byta najwiekszym problemem dla przedsiebiorstw w trakcie
realizacji prac projektowych (rys. 15.2). Sytuacja wymagata skoncentrowania si¢ na
biezacych dziataniach, adaptujac je do wymogoéw prawnych i restrykcji sanitarnych,
co utrudnialo realizacj¢ dodatkowych projektow u ponad potowy respondentow. Inne
wyzwania, z ktérymi miaty do czynienia firmy, to brak §rodkoéw na realizacj¢ zadan
oraz trudnosci z integracja nowych technologii z istniejacg infrastruktura, ktore wy-
stapity u okoto 1/3 firm. Najrzadziej wystepujagcym problemem byt brak odpowied-
nich kompetencji do realizacji zadan, ktory dotyczyl jedynie 6,67% przedsigbiorstw.

Zwracajac uwage na wykorzystywane technologie informacyjno-komunikacyjne,
nalezy zauwazy¢, ze juz przed pandemia wickszo$¢ firm aktywnie korzystata z do-
stepnych rozwigzan, a sam COVID-19 przyczynit si¢ do zwickszenia zasiggu firm,
ktore wprowadzity badz planuja wprowadzi¢ dodatkowe narzedzia w najblizszej przy-
sztosci (tab.15.2).

W kontekscie relacji podej$cia procesowego i projektowego badania wykazaty, iz
najwicksza grupe projektow stanowily te zwigzane z szeroko pojeta automatyzacja
procesoOw. Mialy one na celu zastgpi¢ standardowe i powtarzalne czynno$ci procesami
wykonywanymi automatycznie przez systemy i rozwigzania. W wyniku prowadzonych
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prac projektowych i wdrozeniowych menedzerowie zauwazyli potencjat automatyza-
cji przejawiajacy si¢ zwigkszong skutecznoscia i wydajno$cia procesow oraz mozli-
woscig osiggania lepszych wynikow. W tym celu wykorzystywane byty np. narzedzia
Business Intelligence (BI) czy nawet boty. Rodzaj automatyzowanych procesow do-
tyczyt pewnych czynnosci procesowych dziatalnosci, np. procesu raportowania i spra-
wozdawczos$ci, lub wprowadzal szersze zmiany w firmie, np. w obszarze ksiggowa-
nia. Automatyzacji podlegaly rowniez wszelkie procesy zwigzane z komunikacjg
i obstugg klienta oraz dziatalno$cig marketingowa. W tym celu tworzone byty rowniez
innowacyjne rozwigzania w postaci np. specjalnego oprogramowania lub aplikacji
mobilnej.

Tabela 15.2. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach
wprowadzone | wprowadzone planowane’ meplanowang
zed 2 powodu wyko.rzystam.e wyko.rzystam.e
alljl Jemi andemii |V najblizszej | w najblizsze;j
P 4 P przyszlosci | przyszlosci
strona Internetowa 87.62% 6.67% 3.81% 1,90%
przedsiebiorstwa
profil w mediach 79.05% 9,52% 5,71% 5,71%
spofecznosciowych
oprogramowanic do gromadzenia | 5y 430, 17,14% 20,00% 8,57%
informacji o sprzedazy
l;‘;(?f:&tz‘;ﬂj telefoniczne 6381% | 1524% 8,57% 9,52%
konsultacje online z klientami 25,71% 25,71% 24.76% 7,62%
sprzedaz przez Internet /
mozliwo$¢ sktadania zamowien 43,81% 23.81% 13,33% 9,52%
przez Internet
oprogramowanie shizace
wspomaganiu zarzadzania 31,43% 8,57% 13,33% 22.86%
przedsiebiorstwem ERP
oprogramowanie typu CRM 33,33% 9,52% 18,10% 17,14%
elektroniczna wymiana
igfgf:ﬁg; %‘(’; ;i‘;zqdzama 27,62% 12,38% 17,14% 23,81%
z dostawcami lub odbiorcami
N chmurowe / dyski 58,10% 20,00% 5,71% 8,57%
systemy do e-fakturowania 63,81% 6,67% 8,57% 12,38%
ga%zfliféa do zdalnej komunikacji| 49 5y0, | 37 149, 6,67% 1,90%

Zrodto: (PARP 2021)
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Z kolei z raportu Procesy automatyzacji w polskich przedsiebiorstwach wynika, ze
wigkszos$¢ badanych przedsigbiorstw (59,3%) zainwestowata w automatyzacje i jest
zainteresowana kolejnymi inwestycjami w tym zakresie w kolejnych procesach.
W wigkszosci badanych przedsigbiorstw (70,7%) pracownicy korzystaja z technologii
w chmurze. Najczes$ciej wykorzystuja chmure firmy z branzy produkcyjnej — az
w 72% badanych przedsigbiorstw z tego sektora przynajmniej polowa pracownikow
ma z nig do czynienia codziennie (Business Insider 2021).

Powstajg ponadto pewne rozwigzania integrujace technologie sztucznej inteligen-
cji 1 robotyzacji, umozliwiajgc optymalizacje i automatyzacje procesow, szczeg6lnie
w obszarze bankowos$ci. Sprawdzajg si¢ one w wielu branzach i procesach: finan-
sowo-ksiggowych, sprzedazy, HR, a takze w procesach zakupowych oraz obstudze
klienta i IT (Porgbska-Matysiak 2022). Podej$cie do hiperautomatyzacji dalej bedzie
si¢ rozwija¢, poniewaz nadal jest to najpopularniejszy trend w zakresie zwigzanym
z automatyzacjg procesow czy wykorzystywaniem roznych technologii.

Podsumowanie

Potaczenie aspektow procesowych i projektowych w przedsiebiorstwach jest klu-
czowe dla osiagniecia sukcesu w tak dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku biz-
nesowym w konteks$cie Przemystu 4.0. Wzmocnienie kompetencji cyfrowych, przy
jednoczesnym uwzglednieniu aspektéw procesowych i projektowych, jest niezbedne
dla dostosowania si¢ do wyzwan rynkowych i1 zaspokojenia potrzeb indywidualnych
klientow. Wlasciwe potaczenie proceséw i projektow pozwala na szybsze i skutecz-
niejsze wdrozenie innowacji oraz usprawnien, integracj¢ dziatan i zadan z celami stra-
tegicznymi przedsigbiorstwa, a takze na biezgce monitorowanie i dostosowywanie ich
do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci rynkowej. Dzigki temu przedsigbiorstwa beda
w stanie zwicksza¢ swoja efektywnos¢, a takze poprawiac¢ jakos¢ wyrobow i ustug,
wzmacniajac przy tym zaangazowanie klientow.

Przedsigbiorstwa powinny dobrze zdefiniowac i zrozumie¢ swoje cele biznesowe,
aby integracja aspektow dotyczacych proceséw i projektow wspierata dziatania catej
organizacji w sposdb komplementarny. Niezbedna jest przy tym takze identyfikacja
krytycznych proceséw biznesowych, ktore maja wptyw na sukces projektow. Otwarta
komunikacja miedzy zespotami procesoéw i projektéw biznesowych, wspierana odpo-
wiednimi narzedziami i technikami projektami, moze przyczyni¢ si¢ do skutecznego
monitorowania zachodzacych zmian, a przez to szybkiej i efektywnej adaptacji do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynkowych, aby nieustannie poprawia¢ wlasng inno-
wacyjnos¢ i konkurencyjnosc.

Dynamiczny rozwoj cyfryzacji sprawia, ze na rynku dostgpne sa coraz to nowsze
rozwigzania technologiczne, ktore uzupetniajg badz powoli zastepuja dotychczasowa
technologi¢. Przyktadem mogg by¢ chociaz boty, roboty czatGPT, ktdre w przysztosci
moga zastapi¢ procesy kontaktu z klientem, wybrane procesy HR czy procesy admi-
nistracyjne. Przeprowadzona analiza stanowi punkt wyj$ciowy do realizacji dalszych,
poglebionych badan w tym temacie w odpowiedzi na rodzace si¢ nowe rozwigzania
technologiczne.
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