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Wprowadzenie

Postep technologiczny z jednej strony jest efektem poszukiwania rozwigzan
umozliwiajagcych wspomaganie cztowieka we wszystkich obszarach jego zycia,
z drugiej strony staje si¢ determinantg zachodzacych procesow ewolucyjnych
(Bresnahan, Trajtenberg 1995; Tiainen 1999; Indjikian, Siegel 2005; Kaliszczak,
Pawtowska-Mielech 2019, s. 129-140). To wzajemne oddziatywanie poteguje pro-
cesy rewolucji technologicznej oraz ewolucji spotecznej i gospodarczej (Gunase-
karan, Love 1999, s. 105-120; Jorgenson, Stiroh 2000; Smeds i in. 2000, s. 15-24;
Colecchia, Schreyer 2002; Nasab, Aghaei 2009, s. 46-56; Vu 2011; Lemanska-Maj-
dzik, Okreglicka 2017, s. 44-50; Vu, Hanafizadeh, Bohlin 2020). Technologie nie
tylko wspomagajace przesylanie informacji w formie danych, ale umozliwiajace
aktywna transmisj¢ obrazu i dzwicku przyczynity si¢ do zmian w sposobach komu-
nikacji, realizacji procesow biznesowych oraz koncepcji i trendow w tworzeniu in-
nowacyjnych rozwigzan biznesowych. W nurcie tym znajdujg si¢ rowniez techno-
logie multimedialne, ktoérych zastosowanie staje si¢ coraz powszechniejsze, wrecz
zintegrowane ze wszystkimi procesami komunikacji. Tworzenie konferencji multi-
medialnych, spotkan biznesowych czy symulacji wizualnych stalo si¢ normg dnia
codziennego (Kielttyka 2011; Kretschmer 2012; Koskinen 2017; Kiettyka 2017;
Zhou 2019, s. 8-9; Shunkov i in. 2022). Rozwo6j oraz upowszechnienie Internetu
przyczynity si¢ do masowego udostepniania rozwigzan multimedialnych, ktore staty
si¢ immanentng czescia procesu komunikacyjnego. W procesie tym nie rozdziela si¢
rozwigzan informatycznych od multimedialnych, ktore sg ze sobg bezposrednio po-
wigzane (Gruberiin.2011; Kobis 2013; Louvel, Plantec, Babau 2013; Wisniewska
2014; Bertschek, Niebel 2016; Kiettyka 2016; Maurseth 2018; Smolag, Slusarczyk
2018; Gomez-Barroso, Marban-Flores 2020a, 2020b; Wang 2022). Aktualnie wick-
$zo$¢ transmisji oraz przekazow informacyjnych, ktore realizowane sg za posred-
nictwem sieci Internet, traktowana jest jako rozwigzania wykorzystujace technolo-
gie multimedialne.
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Tworzenie i wykorzystanie rozwigzan informatycznych umozliwiajacych transmi-
sje obrazu i dzwigku przybrato jeszcze na szybkosci w wyniku pandemii i konieczno-
$ci organizowania procesOw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz §wiadczenia
pracy w sposob zdalny (Ahied i in. 2020; Rao iin. 2020; Atiku 2021; Harulisam 2022;
Kuchaj 2022). Totez technologie multimedialne staty si¢ jednym z najpopularniej-
szych rozwiazan teleinformatycznych stosowanych we wspotczesnych przedsigbior-
stwach (Ikeda, Beroggi, Wallace 1998; Olszak 2000; Joubert 2002; Ditsa 2003; Loo-
semore 2010; Onimode 2014; Kiettyka 2017; Lu 2020).

Jak wynika z powyzej przytoczonych licznych prac naukowych, rozwoj technolo-
gii multimedialnych oraz ewolucja spoteczna, gospodarcza i zarzadzanie organiza-
cjami sg ze soba bardzo $cisle skorelowane. Zar6wno dywagacje naukowe zawarte
w wymienionych pozycjach literaturowych, jak i obserwacje empiryczne dotyczace
zastosowania technologii multimedialnych w warunkach biznesowych sktonity auto-
row do refleksji naukowej dotyczacej oceny zaangazowania prac naukowych oraz
zakresu publikacji naukowych poswigconych powyzszemu zagadnieniu. Identyfika-
cja statystyczna wielko$ci zasobow opracowan naukowych w tym zakresie pozwoli
na zdefiniowanie w kolejnych etapach badan prowadzonych przez autoréw niniej-
szego rozdziatu na wskazanie stanu eksploracji tego obszaru naukowego.

W wyniku powyzszego autorzy sformutowali ogélny problem badawczy: jak cze-
sto poruszane jest w literaturze zagadnienie wykorzystania technologii multimedial-
nych w kontekscie zarzadzania? Powyzszy problem zdekomponowany zostat na trzy
szczegotowe pytania badawcze, ktore zostaty opisane w metodyce badan.

Udzielenie odpowiedzi na postawione przez autorow pytania mozliwe byto tylko
poprzez zastosowanie narz¢dzi badawczych wykorzystywanych do analiz bibliome-
trycznych. Na tym etapie nalezy wyrozni¢ oprogramowanie VOSviewer, ktore umozli-
wilo autorom utworzenie wizualizacji relacji w celu zobrazowania sily zachodzacych
zwiagzkow miedzy pojeciami dotyczacymi technologii multimedialnych a pojeciami do-
tyczacymi obszarow zarzadzania — dzieki czemu mozna dokona¢ odzwierciedlenia
W postaci sieci semantycznej. Zastosowanie triangulacji metod badawczych umozliwito
udzielenie petlniejszych odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz sformutowa-
nie klarownych wnioskéw badawczych.

12.1. Metodyka badan

W badaniach naukowych pierwszym etapem badan powinno by¢ zidentyfikowanie
i ulokowanie postawionego problemu badawczego w dostepnych zasobach publikacji
naukowych. Totez autorzy w niniejszym rozdziale zaprezentowali badania, ktorych
celem bylo dokonanie wieloptaszczyznowej analizy dostepnego zbioru opracowan
naukowych. Podejmujac si¢ analizy literatury, ktora w obecnych czasach szybko
przyrasta, autorzy zdecydowali si¢ na wykorzystanie metody analizy bibliometrycz-
nej. Zgodnie z przytoczong definicjg badania bibliometryczne ,,sa uzywane do ewa-
luacji produkcji naukowej migdzy innymi indywidualnych badaczy, instytucji nauko-
wych, poszczegolnych krajow czy okreslonych srodowisk. Metodologia bibliometrii
jest ponadto wykorzystywana do $ledzenia przyrostu produkcji naukowej w poszcze-
gblnych instytucjach (uniwersytetach) czy krajach. Wyniki badan bibliometrycznych
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dostarczaja takze informacji strategicznych, wskazujac np. jakie dyscypliny naukowe

sa przez okreslone kraje rozwijane, co wigze si¢ z wydatkowaniem przez te kraje srod-

kow finansowych na badania” (Boroch 2018, s. 161).

Powyzsza definicja badan bibliometrycznych jednoznacznie wskazuje na prze-
stanki podjetej metodyki badan przez autoréw niniejszego rozdziatu. Autorzy w wy-
niku przeprowadzonych badan dazyli do uzyskania nastepujacych wynikow:

— zidentyfikowania statystycznego wymiaru dotyczacego liczby prac naukowych,
ktore podejmuja tematyke multimediow oraz zarzadzania;

— przedstawienia tla teoretycznego dla rozwazan naukowych zwiazanych z techno-
logiami multimedialnymi w zarzadzaniu;

— identyfikacji luki badawczej w obszarze relacji pomigdzy technologiami multime-
dialnymi a zarzadzaniem;

— opracowanie raportu wskazujacego trendy w rozwazaniach autorow prac nauko-
wych.

Powyzej zaplanowane rezultaty badan maja na celu sformutowanie kolejnych py-
tan badawczych na nastepnych etapach pracy naukowej autoréw.

Wskazane wyzej motywacje autoréw pozwolity na opracowanie zalozen badaw-
czych opartych na analizie bibliometrycznej. Badania przedstawione w niniejszym
rozdziale koncentrowaty si¢ wokot ponizszych efektow:

— jednoznacznie zdefiniowanych kryteriow wyszukiwania;

— jednoznacznie opracowanej strategii poszukiwania prac naukowych;

— jednoznacznie zdefiniowanych kryteriow inkluzji i ekskluzji prac naukowych wy-
branych do dalszych etapéw analizy;

— zaprezentowanie wynikéw badan ilosciowych w syntetyczny sposob;

— stworzenie listy kolejnych kryteriow umozliwiajacych zawezenie prac nauko-
wych, ktore w kolejnych etapach poddane bedg szczegdlowej analizie tekstu.
Autorzy zdecydowali si¢ na wybor trzech baz zawierajgcych prace naukowe: Sco-

pus, Web of Science oraz Google Scholar. Biorac pod uwage kryteria inkluz;ji, zostat

wybrany zakres lat publikacji od 2010 roku do 2022 roku (wtacznie). Postanowiono
wyselekcjonowa¢ wskazane lata, aby przeprowadzone badanie byto jak najbardziej
aktualne.

Wynikiem przeprowadzonej analizy bibliometrycznej jest uzyskanie odpowiedzi
na sformutowane pytania badawcze:

— (RQ.1) Jak czgsto w literaturze wykazywany jest zwigzek migdzy pojgciami ,,mul-
timedia” i ,,zarzadzanie”?

— (RQ.2) Jak zmienito si¢ zainteresowanie autoréw analizowanym zagadnieniem
w latach 2010-2022?

— (RQ.3) Jakie stowa kluczowe z obszaru ICT wystepuja najczesciej w publikacjach
wylonionych na podstawie opracowanej kwerendy?

Poszczegblne etapy wykonanych prac badawczych opisanych w niniejszym roz-
dziale zaprezentowano w kolejnym punkcie rozdziatu.

12.2. Procedura badawcza
Autorzy przeprowadza nast¢pujace czynnosci przedstawione na rysunku 12.1.
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Rysunek 12.1. Procedura badawcza

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wspomniana analiza szczegoétowa koncentruje si¢ wokot identyfikacji stow klu-
czowych po wpisaniu kwerendy:

(,,multimedia” AND ,,management*”).

Nastepnie zostala przeprowadzona identyfikacja dekompozycji pojecia ,,multime-
dia” na frazy kluczowe, ktore zostalty zdefiniowane przez autor6w wybranych prac
naukowych. Po wykonanej identyfikacji stow kluczowych zwigzanych z multime-
diami przeanalizowano zwigzek tych fraz z zarzadzaniem. Na podstawie wczesniej-
szych krokow zostata przeprowadzona analiza korelacyjna, ktéra miata na celu wy-
kazanie wiarygodnosci okreslonego wczesniej zwigzku pomiedzy pojeciami. Dzigki
tej procedurze, autorzy mieli mozliwos¢ dodatkowego zweryfikowania autentyczno-
$ci wyselekcjonowanych stow kluczowych, ktore znalazty si¢ w bazach Scopus, Web
of Science (WoS) oraz Google Scholar.

12.3. Wyniki przeprowadzonych badan

Analiza stow kluczowych zostata przeprowadzona w nastgpujacy sposob:

1. W bazach przeprowadzono wyszukiwanie na podstawie zdefiniowanych stow pod-
stawowych. Czynno$¢ ta miata na celu okreslenie liczby odnoszacych si¢ do nich
publikacji. Wyniki wyszukiwania przedstawiono w tabeli 12.1.

Tabela 12.1. Rezultat kwerendy (,multimedia” AND ,,management*”)
bez zdefiniowanych kryteriow ekskluzji i inkluzji

Liczba
publikacji
Scopus TITLE-ABS-KEY (,,multimedia” AND ,,management™*”’) 19 630
,,multimedia” AND ,,management*” (Title)

Baza Kwerenda

of :\é f:nce or ,,multimedia” AND ,,management*” (Abstract) 7219
or ,multimedia” AND , management*” (Keyword Plus)
S;(;;gli (,,multimedia” AND ,,management®’") 4 420 000

Zrodo: opracowanie wlasne
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2. Z baz Scopus oraz WoS wykonano eksport wynikow do formatu RIS (ang. Rese-
arch Information Systems). Nastgpnie pliki wynikowe zaczytano w programie
VOSViewer (https://www.vosviewer.com/) , gdzie przyjeto, ze analizowane begda
stowa kluczowe, ktore wystapity wiecej niz 5 razy. Po wygenerowaniu chmury
stow ustalono, ze minimalna sita (z ang. minimal strenght) bgdzie wynosi¢ 10.

Wynik tak opracowanej chmury stow przedstawiono na rysunku 12.2.
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Rysunek 12.2. Stowa kluczowe, ktore wystgpily wigcej niz 5 razy w pracach naukowych

z baz Scopus oraz Web of Science (badania na dzien 29.12.2022)

Zrodlo: opracowanie wlasne

3. Nastgpnie dokonano analizy literatury w badanym obszarze na przestrzeni ostat-
niej dekady w bazach Scopus, WoS oraz Google Scholar. Zestawienie otrzyma-
nych wynikéw z zastosowanych kwerend w poszczegoéInych latach zawarto w ta-
beli 12.2. Graficzna prezentacja obrazujaca ksztaltowanie si¢ wielkosci zostata
przedstawiona za pomocg wykreséw na rysunkach 12.3 i 12.4. Na wykresach tych
uwzgledniono réwniez lini¢ trendu, ktora wskazuje na ksztalttowanie si¢ zaintere-

sowania powyzszg tematyka na przestrzeni badanego okresu.

Przeprowadzona analiza trendow wskazuje tendencje spadkowa zaré6wno w ba-
zach Scopus, jak i Web of Science, przy czym spadkowy trend w Google Scholar jest
tagodniejszy niz w bazie WoS. Natomiast bardzo gwattowny spadek mozna zauwazy¢
w roku 2021 w stosunku do roku 2020 w bazie Google Scholar. Zjawisko to mozna
tlumaczy¢ na kilka sposobow. Mgt nastapi¢ chwilowy efekt ,,wyczerpania tematu”
przez autoréw wynikajacy ze spadku zainteresowania powyzsza tematyka badz auto-
rzy przestali postugiwac si¢ pojeciem ,.technologii multimedialnych” na rzecz pojeé
takich jak ,.technologie zdalne”, ,,technologie komunikacyjne” czy ,,narzedzia do ko-

munikacji na odlegtos¢”.
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Tabela 12.2. Liczba publikacji dla kwerendy (,,multimedia” AND ,,management*”)
w wybranym zakresie czasu (badania na dzien 29.12.2022)

2010 | 2011 |2012{2013|2014|2015(2016|2017|2018/2019|2020| 2021 | 2022 | Suma
Scopus | 929 | 837 | 702 | 656 | 639 | 518 | 563 | 600 | 545 | 537 | 561 | 478 | 425 | 7990

W?b of 306 | 298 290|304 | 260 | 256 | 242 | 281 | 234|223 | 208 | 181 | 179 | 3262
Science
g;;ﬁﬁ:’r 99,8k | 105k [111k|114k|113k|108k|109k|112k|111k|131k|124k|84,8k|77,9k| 1400k
Zrodto: opracowanie whasne
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Rysunek 12.3. Liczba publikacji dla kwerendy (,,multimedia” AND ,,management*”)
w wybranym zakresie czasu wraz 7 linig trendu w bazach Scopus i Web of Science (WoS)
(badania na dzien 29.12.2022)

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rysunek 12.4. Liczba publikacji dla kwerendy (,,multimedia” AND ,,management*”)
w wybranym zakresie czasu wraz z linig trendu w bazie Google Scholar
(badania na dzien 29.12.2022)

Zrodlo: opracowanie wlasne
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4. Postawione wnioski w poprzednim punkcie dotyczace spadku liczby publikacji za-
wierajacych pojecie technologii multimedialnych przyczynity si¢ do poszukiwania
przez autorow stéw skorelowanych z technologiami multimedialnymi, ktore zostaty
zidentyfikowane w artykutach o tej tematyce. Na tej podstawie zostata stworzona
lista stow kluczowych skorelowanych z pojeciem ,,multimedia”. Ponadto autorzy
przeszukali bazy pod katem korelacji powyzszych artykulow z pojeciem zarzadza-
nie. Na tej podstawie stwierdzono, ze wystepuje czeste powigzanie pomiedzy tech-
nologiami multimedialnymi lub ich specyficznymi rodzajami a zarzadzaniem. Wy-
niki dopasowanych stow kluczowych przedstawiono w tabeli 12.3. Dodatkowo
przeanalizowano liczb¢ publikacji odnoszacych si¢ do wskazanych stow kluczo-
wych. Zaprezentowane w tabeli 12.3 wyniki dotyczg tylko bazy Scopus.

Tabela 12.3. Stowa kluczowe w bazie Scopus (badania na dzien 29.12.2022)

Stowo kluczowe Scopus
multimedia 153 837
internet 719 189
technology 3 891 943
wireless networks 126 441
quality of service 124 055
resource allocation 138 460
network management 27 679
multimedia systems 58 324
information management 164 206
management information systems 37258
knowledge management 87 929
education 2420203
e-learning 106 582

Zrodlo: opracowanie wlasne

Przytoczone powyzej wyniki wskazujg na to, ze tematyka technologii multime-
dialnych w zarzadzaniu jest nadal bardzo aktualna, natomiast autorzy coraz czesciej
w publikacjach odnoszg si¢ do specyficznych narzedzi z obszaru technologii multi-
medialnych.

Podsumowanie

Celem przeprowadzonych przez autorow badan bylo zidentyfikowanie zaleznosci
pomiedzy pojeciami ,,technologie multimedialne” a ,,zarzadzanie” w artykutach nau-
kowych w latach 2010-2022. Aby zrealizowac¢ sformutowany cel, zostata zastoso-
wana analiza bibliometryczna trzech baz prac naukowych: Scopus, Web of Science

157



Iwona Chomiak-Orsa, Andrzej Grenczuk, Kamila Luczak

(WoS) oraz Google Scholar. Wyniki przeprowadzonej analizy jednoznacznie wska-
Zuja na to, iz autorzy publikacji o technologiach multimedialnych czesto przedsta-
wiajg ich zwigzek z zarzadzaniem lub wybranymi obszarami zarzadzania.

Zrealizowane w ramach niniejszego rozdziatu badania o charakterze ilosciowym po-
zwolily autorom na dokonanie identyfikacji zbioru publikacji, ktore poswiecone byty
powyzszemu zagadnieniu. Ponadto w wyniku zrealizowanego punktu 3 badan autorzy
zwrocili uwagg na spadek stosowania pojecia ,,technologie multimedialne” na rzecz po-
je¢ bedacych uszczegotowieniami tego pojecia — wskazujacych na rodzaje wykorzysty-
wanych technologii multimedialnych. Co wiecej, w wyniku przeprowadzonej analizy
szczegdtowej wybranych pozycji publikacyjnych stwierdzono, iz z technologiami mul-
timedialnymi powigzane sg rdzne obszary zarzadzania. Przeprowadzone badania po-
zwolily udzieli¢ odpowiedzi na postawione trzy pytania badawcze, ponadto umozliwity
sformutowanie wnioskow dotyczacych kryteriow oraz kierunkéw kolejnych etapow ba-
dan, ktorymi bedg zajmowac si¢ autorzy niniejszego rozdziatu.

W dalszych pracach naukowych autorzy chcieliby rozszerzy¢ przeprowadzone ba-
dania o szczeg6towsq analize treSci publikacji naukowych w celu zidentyfikowania
krajow oraz jednostek badawczo-naukowych, z ktérych pochodza autorzy artykutéw
poswigconych tematyce wykorzystania technologii multimedialnych w zarzadzaniu,
oraz czasopism, w ktdrych najczesciej sa publikowane powyzsze artykuty. Ponadto
wydaje si¢ zasadne zdefiniowanie tych obszarow zarzadzania, w ktorych rozwigzania
multimedialne sg stosowane najczescie;.
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